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GD har ordet

1 GD har ordet

2024 var ett ar av fortsatt geopolitisk osdkerhet med
krig i Sveriges ndromrade. Kriminalitet och
vélfardsbrottslighet utgjorde stora samhéllsproblem i
landet. Trots avmattningar i de senaste arens hoga
inflation fordjupades lagkonjunkturen under aret med
betydande ekonomisk aterhallsamhet bland hushéllen.
En utveckling som ocksa kom att préigla arbetet pa
Pensionsmyndigheten. Méanga hor av sig till
Pensionsmyndigheten for att ansoka eller komplettera
sin ansdkan om bland annat bostadstilldgg.

Pensionsmyndighetens flerariga satsning med att
komma tillrdtta med l&nga handlaggningstider och
svarstider i telefonin har gett resultat. Med nya
arbetssitt och riktade arbetsinsatser har myndigheten
trots farre medarbetare haft det bésta resultatet sedan
myndighetens start 2010. Kderna i handldggningen
har minskat och fler drenden &n tidigare &r avslutas.
Tillgéngligheten i telefonin och foér inkommande e-
post har fortsatt forbéttrats, vi har 6kat antalet
besvarade samtal.

En f6ljd av de kraftigt minskade balanserna i bostadstilligg ar en kraftig 6kning av antalet
aterkrav. Under aret har en kraftsamling med fler handlaggarresurser, dndrade arbetssitt och
stort fokus paborjats for att minska antalet aterkravsdrenden. Ett arbete som kommer prégla
dven 2025 och 2026 pa Pensionsmyndigheten.

Den viktigaste finansieringskillan for den organiserade kriminaliteten &r vélfardsbrotten.
Felaktiga utbetalningar och bidragsbrotten 6kar, men myndighetens formaga att upptiacka
och forhindra felaktiga utbetalningar har samtidigt forbéttrats. Myndigheten har de senaste
aren stirkt kontrollverksamheten och avslutar fler kontrollutredningar én tidigare ar. Ett
viktigt led i arbetet dr samverkan med andra myndigheter.

Myndigheten har intensifierat arbetet i NextGen, Pensionsmyndighetens storsta
utvecklingsinitiativ under aret. NextGen ska ersétta de it-system som berdknar
myndighetens féormaner och som idag finns hos Forsiakringskassan. Under 2024 har det
bland annat skett utveckling av ett nytt system for berdkning av bostadstilligg och
aldreforsorjningsstod vilket dr det forsta forméanssystemet som kommer att ersattas.

Pensionsmyndighetens har uppdraget att informera om pensionen. Under aret skickades 8,4
miljoner Orange kuvert ut till pensionssparare och pensionérer. I samband med utskicket
genomfordes ett flertal informationsaktiviteter. Dessa syftade till att vicka intresse for
pensionsfragor bland allménheten, men ocksé att 6ka kunskapen om pension.

Jag kan konstatera att vi under aret har genomfort var verksamhet med mycket gott resultat.
Att vi lyckades sa bra beror till stor del pé véra engagerade och kompententa medarbetare.
Var verksamhet &r viktig for ménga ménniskor, inte minst de 2,1 miljoner pensionérer som
ar beroende av oss for sin forsorjning. Vi ser fram emot att ytterligare forbattra var
verksambhet ytterligare under 2025.

Generaldirektor

Anna Pettersson Westerberg
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Om Pensionsmyndigheten

2 Om Pensionsmyndigheten

2.1  Uppdrag och organisation

Pensionsmyndigheten ér forvaltningsmyndighet for alderspensionssystemet som har i
uppdrag att administrera och betala ut pensioner, andra formaner och erséttningar som
myndigheten ansvarar for. Myndigheten ska informera om och ge pensionsspararna och
pensiondrerna en samlad bild av hela pensionen, samt informera om vilka faktorer och
livsval som paverkar pensionens storlek. Dessutom ska myndigheten stirka
pensionsspararnas och pensiondrernas stillning som konsumenter av finansiella produkter
inom pensionsomridet. Pensionsmyndigheten ska &ven bistd regeringen och andra
intressenter med fakta och pélitliga analyser inom pensionsomradet, inklusive
alderspensionssystemets utveckling och effekter for enskilda och samhille.

Diagram 1 Pensionsmyndighetens organisation 2024

——-— - g

I Fondtorgs Generaldirekion
namnden |

oo oo oo -

Katmmtikatons Prachiktiors
avdlelegen e

Analysavdelningen ‘ It-awdelningen ‘ jundikavdelningen

Pensionsmyndigheten har verksamhet i Gévle, Halmstad, Karlstad, Luled, Stockholm,
S6derhamn, Visby och Viaxjo. Dartill har kanslifunktionen for Fondtorgsndamnden, som
organisatoriskt dr en del av Pensionsmyndigheten inom avdelningen for
myndighetsstyrning och stdd, sin placering i Botkyrka. Antalet anstillda p&
Pensionsmyndigheten var vid érets slut 1 639.

Verksambheten &r organiserad i sex avdelningar. Varje avdelning leds av en avdelningschef
med ansvar att leda, styra och utveckla verksamheten inom det egna ansvarsomradet.

Produktionsavdelningen administrerar och handlagger Pensionsmyndighetens forméaner,
ansvarar for kontrollverksamheten och kundkontakter och -kanaler. Avdelningen ansvarar
aven for administrationen av tillgangar i myndighetens fondforsékringsrorelse dar
fondhandeln ingar. It-avdelningen ansvarar for Pensionsmyndighetens it-system och
underliggande teknik samt verksamhetsarkitektur. Avdelningen for myndighetsstyrning och
stod har det dvergripande ansvaret for myndighetens styrning, planering och uppfdljning av
verksamhet och budget samt intern styrning och kontroll. Analysavdelningen ansvarar for
atagandet som officiell statistikmyndighet for pensionsomrédet. Avdelningen ansvarar dven
for dataforadlingsarbete, statistikproduktion och analyser av pensionssystemets effekter.
Kommunikationsavdelningen ansvarar for Pensionsmyndighetens kommunikation externt
och internt, valarkitekturen for premiepensionssystemet samt samordning av myndighetens
hallbarhetsarbete. Juridikavdelningen ansvarar for juridiska fragor, rattslig styrning och
stod samt réttsligt utvecklingsarbete. Pensionsmyndigheten har dven en internrevision som
rapporterar till styrelsen.

2.2 Styrelse

Pensionsmyndigheten leds av en styrelse med ansvar for verksamheten och
generaldirektoren dr ansvarig infor styrelsen. Styrelsen har haft sju sammantridden under
2024.
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Om Pensionsmyndigheten

Ledamoter

Anders Perklev, ordforande fran och med 2024-07-01

Therese Mattsson, fran och med 2024-09-01, vice ordférande fran och med 2024-10-21
Carl-Magnus Fahlcrantz, fran och med 2024-09-01

Eva Gottfridsdotter-Nilsson, fran och med 2024-09-01

Elisabeth Hopkins, fran och med 2024-09-01

Ingmar Skoog, fran och med 2024-09-01

Anna Pettersson Westerberg, generaldirektdr, fran och med 2024-01-15

Anita Johansson, ordforande till och med 2024-06-30

Wendla Thorstensson, vice ordforande till och med 2024-08-31
Sven-Erik Bucht, till och med 2024-08-31

Golnaz Hashemzadeh Bonde, till och med 2024-08-31

Tom Madell, till och med 2024-08-31

Kajsa Mdller, vikarierande generaldirektor, till och med 2024-01-14

Personalfdretradare

Linda Modin, SACO

Ann-Christine Jonsson, ST

Anna-Karin Ahrman Cortelius, erséttare SACO
Helena Blomkvist, erséittare ST
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Forklaringar till resultatredovisningen

3 Forklaringar till
resultatredovisningen

| detta avsnitt forklaras resultatredovisningens struktur, definitioner for
olika matt och begrepp, hur myndigheten berdknar och fordelar
kostnader, samt hur kundnojdhet och kvalitet foljs upp i
arendehandlaggningen.

3.1  Struktur

Resultatredovisningen ldmnas enligt en indelning som myndigheten sjélv bestimt och som
utgar frén uppdragen sédsom de uttrycks i férordning (2009:1173) med instruktion for
Pensionsmyndigheten och aterrapporteringskrav i regleringsbrevet eller annat
regeringsbeslut.

Myndigheten redovisar verksamhetens resultat med indelning i fyra verksamhetsomraden:

e Pensionsadministration

e Premiepensionsforvaltning

e Information och konsumentstirkande
e  Analys och statistik

Redovisningen av premiepensionsforvaltningen i resultatredovisningen tar upp
fondhandeln, fondinformation och valarkitektur. Andra delar av myndighetens arbete som
forsékringsgivare for premiepensionen, till exempel den traditionella forsdkringsrorelsen,
aterfinns 1 avsnitt /4 Sdrskild redovisning av premiepensionsverksamheten.

Utover verksamhetsomraden redovisas resultat frdn andra omréden av central betydelse for
att ge en helhetsbild av myndighetens resultat. Dessa omraden &r bland annat extern
samverkan och kompetensforsorjning. I resultatredovisningen ingér dven ett avsnitt om
inkomstpensionens finansiella stéllning och utveckling.

Inom verksamhetsomréadet pensionsadministration redovisas resultat fran handldggningen
av drenden som avser pensioner och pensionsrelaterade forméner. Arendehandliggningen
ar underindelad enligt tabell 1.

Arsredovisning 2024 | PENSIONSMYNDIGHETEN 9



Forklaringar till resultatredovisningen

Tabell 1 Pensionsmyndighetens formaner eller motsvarande och underindelning av dessa i handldggningen

Férmaner eller motsvarande Underindelning i &rendehandlaggningen

Allman pension* Allman pension nationell
Allman pension internationell
Allman pension utland
Efterlevandepension Efterlevandepension nationell
Efterlevandepension internationell
Efterlevandepension utland
Efterlevandestod

Bostadstillagg Bostadstillagg och aldreforsorjningsstod
Aldreférsorjningsstod Bostadstillagg och aldreférsorjningsstod
Alla formaner Aterkrav

Kontrollutredningar
Omprévning
Frivillig pensionsforsakring Ingen underindelning

LAllman pension bestar av formanerna inkomstpension, tillaggspension, garantipension, inkomstpensionstillégg och
premiepension.

3.2 Prestationer

For respektive verksamhetsomréde redovisas prestationer, det vill sdga vad myndigheten
levererar, enligt tabell 2.

Tabell 2 Pensionsmyndighetens prestationer per verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade Prestation

Pensionsadministration Avslutade drenden avseende allman pension nationell
Avslutade arenden avseende allman pension internationell
Avslutade drenden avseende allman pension utland
Avslutade drenden avseende bostadstillagg och dldreforsorjningsstod
Avslutade drenden avseende efterlevandepension
Avslutade arenden avseende frivillig pension
Avslutade drenden avseende dterkrav
Expedierade drenden avseende omprévningar
Premiepensionsforvaltning Korrekt och uppdaterad fondinformation

Genomforda fondbyten

Statistik och analys Antal publicerade rapporter
Besvarade statistikbestallningar

Information och B

konsumentstérkande

LFor verksamhetsomradet information och konsumentstarkande gors inte ndgon samlad redovisning av prestationer da
dessa har stor spannvidd. Prestationerna &r av olika karaktar och det ar avsevarda skillnader i hur resurskrévande de &r.

3.3 Jamforelser mellan aren

Utfallet for 2024 jamfors, dér det dr mojligt, med &ren 2023 och 2022. Om det &r relevant
for analys av trender gors dven jamforelser over langre tid. Om négon forutséttning
fordndrats som innebdr att det &r missvisande att jamfora utfallen mellan dren kommenteras
och forklaras det i texten eller i en not direkt under tabellen.

3.4  Resultat

Pensionsmyndigheten redovisar verksamhetens resultat enligt forordning (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag. Redovisningen utgar frdn de uppgifter som framgar av
myndighetens instruktion samt de mél och &terrapporteringskrav som regeringen har angett
i regleringsbrev eller annat beslut. Redovisningen innehaller, i enlighet med forordningens
krav, analyser och beddmningar av verksamhetens resultat och dess utveckling.
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Forklaringar till resultatredovisningen

3.4.1 Pensionsmyndighetens definition av resultat

Resultat &r utfallet av genomford verksamhet med utgdngspunkt i de uppgifter som framgéar
av myndighetens instruktion samt de mal, krav och uppdrag som regeringen har angett i
regleringsbrev eller annat beslut. Ett gott resultat innefattar effektiv verksamhet enligt
myndighetsforordningens krav och speglar ett uppnétt virde for savil pensionssparare och
pensiondrer som pa samhallsniva.

3.4.2 Resultatbeddmning

Som underlag och stdd for att redovisa, analysera och bedoma resultatet anvands
resultatindikatorer i form av information om myndighetens prestationer, produktionsmatt
och effektorienterad information. Resultatbeddmningen gors utifrdn en sammanvégning av
niva och utveckling av valda resultatindikatorer.

Resultatet inom respektive forman eller motsvarande &r en samlad bedémning av foljande
indikatorer: andel beslut i tid, handldggningstider, inkomna, pagéende och avslutade
drenden, totalkostnad, styckkostnader och rittsligt kvalitetsutlatande, se vidare under 3.6
Indikatorer i drendehandldggningen och 3.8 Rdttsligt kvalitetsuttalande. Nér det ar mojligt
beaktas dven resultatet utifran effektorienterad information (det vill sdga uppnadda effekter,
tillgénglighet, kundupplevd kvalitet, med mera).

Resultatbeddmningen gors utifran en fyrgradig skala. Beddmningsnivaerna ar gott,
godtagbart, otillrackligt och bristfilligt.

Gott

Resultatbeddmningen gott (gront) anvdnds om resultatet uppfyller regeringens mél och
uppgifter for Pensionsmyndigheten, relevanta forfattningskrav och myndighetens interna
mal. Omraden som fér denna bedémning har ett tillfredsstillande resultat och det finns inga
behov av forbéttringar till kommande é&r.

Godtagbart

Resultatbeddmningen godtagbart (gult) anvénds om resultatet inte fullt ut uppfyller
regeringens mal och uppgifter for Pensionsmyndigheten, relevanta forfattningskrav och
myndighetens interna mal. Omréden som far denna bedémning har ett acceptabelt resultat,
men det finns visst behov av forbéttringar.

Otillrackligt

Resultatbeddmningen otillrdckligt (orange) anvénds om resultatet inte uppfyller regeringens
mal och uppgifter for Pensionsmyndigheten, relevanta forfattningskrav och myndighetens
interna mal. Omréden som far denna bedomning har ett icke tillfredsstillande resultat och
det finns behov av forbattringar till kommande é&r.

Bristfalligt

Resultatbeddmningen bristfalligt (rott) anvénds om resultatet avviker vésentligt fran
regeringens mal och uppgifter for Pensionsmyndigheten, relevanta forfattningskrav och
myndighetens interna mal. Omraden som far denna beddmning har allvarliga brister och
forbattringar dr nddvéndiga.

3.5  Kostnader

I myndighetens kostnadsfordelningsmodell fordelas i ett forsta steg totala kostnader ut till
respektive verksamhetsomrade, bade direkta och indirekta kostnader. De indirekta
kostnaderna fordelas ut schablonmassigt, med bland annat tidredovisning som
fordelningsnyckel. I ett andra steg fordelas kostnaderna inom verksamhetsomradet
pensionsadministration till kostnader per forman eller motsvarande, bland annat for att
kunna redovisa styckkostnader.

Alla uppgifter i tabeller och &vriga sifferuppgifter inkluderar Fondtorgsndmnden.
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3.6 Indikatoreriarendehandlaggningen

Indikatorer i d&rendehandlédggningen &r inkomna, pagaende och avslutade drenden,
styckkostnad, handldggningstid, andel beslut i tid, samt réttsligt kvalitetsutlatande.
Indikatorerna ligger till grund for resultatbeddmningen av respektive forman eller
motsvarande, se avsnitt 3.4.2 Resultatbedémning.

Andel beslut i tid redovisas for allmédn pension och bostadstilldgg och
dldreforsorjningsstod. Mattet visar hur stor andel av de sokande som fitt sitt beslut i tid.
Det berdknas fran den manad som den enskilde 6nskar fé sin forsta utbetalning (fidn och
med tid) givet att ansdkan kommit in i tid for detta. Om ansdkan inte kommit in i tid
justeras fran och med tiden utifrén nir drendet kommit in. Andel beslut i tid redovisas inte
langre for efterlevandepension, aterkrav och omprovning eftersom indikatorn
handldggningstid ger en mer korrekt bild utifran den enskildes perspektiv.

Handldggningstiden berdknas enbart for ans6kningsérenden. Dér inte annat anges méts
handldggningstiden som det antal dagar som Ioper fran det att handlingen som inledde
drendet inkommit (eller, for de drenden dir ingen sddan handling finns, frén tidpunkten nér
drendet skapades i handldggningssystemet) fram till den tidpunkt dé drendet avslutas i
handldggningssystemet.

Kostnadsproduktiviteten redovisas 1 form av styckkostnader for prestationer i
verksamhetsomrddena pensionsadministration och premiepensionsforvaltning.
Myndighetens modell for styckkostnadsberdkning avser att ge en bild av kostnaden for
avslutade drenden for respektive forman och bygger pa fordelningsnycklar och antaganden i
flera steg. Redovisade styckkostnader i arsredovisningen anvénds pé grund av den
langtgéende schabloniseringen inte for intern analys eller styrning annat &n for att med viss
man av sikerhet pavisa en uppét- eller nedatgdende trend avseende styckkostnaden for en
specifik forman. Effekter pa styckkostnaden for respektive formén gar inte att harleda utan
att vdga in en bedomning av exempelvis formanens karaktir och svarighetsgrad samt
myndighetens totala kostnadsutveckling. For verksamhetsomradena information och
konsumentstarkande samt analys och statistik har prestationer inte definierats pa
motsvarande sétt. De dr av olika karaktir, farre till antalet och det dr avsevérda skillnader i
hur resurskriavande de dr varfor kostnadsproduktivitet inte redovisas for dessa tva
verksamhetsomraden.

Nagon berdkning av total produktivitet for myndigheten gors inte da ett sddant matt skulle
bli alltfor svartolkat for att skapa mervirde.

3.7  Pensionsmyndighetens kvalitetsarbete

Pensionsmyndighetens arbete med kvalitet bygger pa en modell med tre ansvarslinjer for
intern styrning och kontroll. Samtliga avdelningar pd myndigheten har under aret
genomfort aktiviteter for att f6lja upp nagon eller flera delar av kvaliteten inom respektive
ansvarsomrade. Chefen for juridikavdelningen har dartill beslutat ett uttalande om den
rattsliga kvaliteten i forménshandlaggningen, se avsnitt 3.8 Rdttsligt kvalitetsuttalande.

Myndighetens kvalitetsfunktion har l6pande under aret samt vid drets slut samlat in
rapportering fran avdelningarna, inklusive uttalandet fran chefsjuristen. Vid érets slut har
kvalitetsfunktionen dven hédmtat in sjdlvskattning av nivén pa kvaliteten frén cheferna for
de avdelningar som ansvarar for myndighetens huvuduppdrag, i nulaget
produktionsavdelningen, kommunikationsavdelningen och analysavdelningen. Dessa
sjalvskattningar, tillsammans med chefsjuristens uttalande och kvalitetsfunktionens
bedomning av de underlag som avdelningarna har ldmnat in, ligger till grund for det
overgripande uttalande om kvaliteten i myndigheten som redovisas i avsnitt 4.3
Sammanfattande kvalitetsbedomning.
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3.8

Bedomningen av den réttsliga kvaliteten i handldggningen gors i ett kvalitetsuttalande som
beslutas av chefen for juridikavdelningen. Underlaget till uttalandet bestéar i huvudsak av
resultat fran de uppfoljningar av rittslig kvalitet som juridikavdelningen genomfort under
aret. Underlaget analyseras och bedoms enligt en fyrgradig skala, motsvarande den skala
som anvénds for 6vrig resultatbeddémning och i intygandet for intern styrning och kontroll. I
de fall juridikavdelningen inte har gjort ndgon uppfoljning av réttslig kvalitet under aret ska
beddmningen i forsta hand utgé fran resultatet vid ndrmast féregadende uppfoljning om inget
tyder pa att kvaliteten har fordndrats sedan dess.

Rattsligt kvalitetsuttalande

De formaner och verksamheter som bedoms i kvalitetsuttalandet &r allmén pension,

efterlevandeformaner, bostadstillagg och dldreforsorjningsstod, aterkrav, kundservice och
omprévning pa begiran av den enskilde. Aterkrav bedoms uppdelat per forman och ingar

dérfor inte i bedomningen for respektive forman.

Tabell 3 Riktade uppfoljningar 2024

Uppfaljning

Allman pension, andringsarenden gallande personer bosatta i Sverige

Efterlevandeformaner, andringsarenden gallande personer bosatta i Sverige

Bostadstilldgg och dldreférsorjningsstdd, ansokningsarenden

Aterkrav, allman pension

Aterkrav, efterlevandeférmaner

Omproévning ex officio

3.9

Kundundersokningar

Tabell 4 Pensionsmyndighetens kundundersokningar 2024

Antal Svars- Hanvisning
Undersokning Metod intervjuer Intervjuperiod frekvens resultat
Allman pension Telefon- och webbintervjuer 548 31 maj—23 juni 22 % 531
Bostadstillagg Telefonintervjuer 576 31 maj—23 juni 21 % 5.4.1
Efterlevandepension Telefon- och webbintervjuer 323 31 maj—23 juni 18% 55
Omprévning Telefonintervjuer 300 8 maj—>5 juni 20 % 59
Kundservice telefoni Telefonintervjuer 500 17 maj—>5 juni 36 % 5111
Webbplatsen Enkat p3 webbplatsen 11961 ljan—31dec Ejberdknat? 722
Informationsmoten planerare Webbintervjuer 4786 1ljan—31dec Ejberdknat? 725
Orange kuvert, Webbintervjuer 1080 29 feb—8 mars, 21— 37 %3 7.2.1
pensionssparare 26 mars
Orange kuvert, pensiondrer Telefonintervjuer 516 24 jan—4 feb 13% 721
Image, pensionssparare Webbintervjuer 1021 11-21 oktober 33% 4.4.1
Image, pensionarer Webbintervjuer 640 11-21 oktober 48% 4.4.1
Kunskap och attityd, Webbintervjuer 1032 11-20 oktober 34% 7.3
pensionssparare
Kunskap och attityd, Webbintervjuer 610 1-17 oktober 47 % 7.3

pensionarer

IMatningen ar genomford via en popup-enkat som aktiveras for var femte besokare pa pensionsmyndigheten.se. Det ar
inte mojligt att pa traditionellt vis berdkna svarsfrekvens for undersékningen.

2Matningen ar genomford via en enkatlank/QR-kod som presenterats i slutet av digitalt och fysiskt mote for deltagarna att
g3 in pa och svara pa frdgorna om informationsmaétet och informatéren som holl i métet.

3Matningen ar genomford via webbpanel dar det inte ar majligt att pa traditionellt vis berdkna svarsfrekvens for

undersokningen. Uppgiften avser deltagarfrekvens.

Kundundersokningarna om webbplatsen och informationsmétena genomfor
Pensionsmyndigheten I6pande i egen regi via undersokningsverktyget Netigate.

Ovriga undersokningar har genomforts via undersdkningsforetaget Demoskop/Norstat
sedan 2020, med undantag for kundundersdkningen avseende Orange kuvert bland

pensiondrer 2020 som genomfordes via den tidigare samarbetspartnern Kantar Sifo.
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Intervjuerna med pensionssparare avseende Orange kuvert dr genomforda via
webbintervjuer inom ramen for Norstats slumpmaéssigt rekryterade webbpanel. Intervjuerna
med pensiondrer avseende Orange kuvert dr genomforda via telefonintervjuer.

Kundundersokningen avseende kundservice/telefonin dr genomford via telefon bland dem
som ringt in till Pensionsmyndigheten under perioden 16 maj till 4 juni och som tackat ja
till att delta i en uppf6ljande telefonundersékning.

Kundundersokningarna avseende formanerna dr genomforda via telefonintervjuer
kombinerat med postalt utskick till folkbokforingsadress med en webbenkatldnk. Urvalet &r
taget fran Pensionsmyndighetens egna register och avser personer som under perioden 10
februari till 10 maj fatt ett beslut i ett drende rorande allmén pension eller bostadstillidgg,
personer som under perioden 10 december 2023 till 10 maj 2024 fatt ett beslut i ett drende
rorande efterlevandepension, respektive personer som under perioden 2 oktober 2023 till 22
april 2024 fatt ett beslut i ett omprévningsérende.

For att méta effekter av arbetet med att skapa fortroende for Pensionsmyndigheten
genomfors en imageundersdkning bland allménheten i slutet av varje ar. Ar 2024
genomforde Demoskop webbintervjuer med slumpmaissigt utvalda pensionssparare 20—65
ar och pensiondrer 63 ar och éldre.

For att folja utvecklingen och maluppfyllelsen nér det giller effektmélen i
informationsuppdraget och det konsumentstirkande uppdraget genomfors dven den arliga
undersdkningen Kunskap och attityd, dar kunskaper, sjdlvfortroende och attityder till
pensionsfragor undersdks bland allménheten. Ar 2024 genomfdrde Demoskop
webbintervjuer med ett slumpmassigt urval av pensionssparare 18—65 ar och pensionérer 63
ar och éldre.

Bortfallet i kundundersékningarna ar mellan 52 och 87 procent beroende pa metod och
intervjulingd. Bortfallet bestar av dem som inte kunnat nas eller inte vill eller har tid att
delta. Storleken pa bortfallet 4r enligt anlitat undersokningsforetag normalt i denna typ av
undersokningar. I 2024 ars undersdkningar avseende formanerna har telefonintervjuerna
kompletterats med ett postalt utskick med en webbenkétlénk till de individer, till vilka
telefonnummer inte gick att hitta, och till de individer som inte svarade pa telefon trots
minst 12 kontaktforsok. Detta resulterade i ndrmare fordubblade svarsfrekvenser.

Utdver de arliga undersokningarna har Pensionsmyndigheten latit genomfdra
kampanjuppf6ljningar, varuméarkesundersdkningar samt undersokningar for att utviardera
premiepensionssystemet.

3.10 Uppdelning av individbaserad statistik efter kon

Pensionsmyndigheten har konsuppdelat all statistik som &r direkt individbaserad och mdjlig
att ta fram uppdelad pa kvinnor och mén.

Déremot har inte statistik som &r indirekt individbaserad kdnsuppdelats, exempelvis
kostnader, styckkostnader och kvalitetsutlatande.

Pensionssystemets resultat- och balansrikning har upprittats i enlighet med 55 kap. 4 §
socialforsdkringsbalken (2010:110) och forordning (2002:135) om arlig redovisning av det
inkomstgrundade &lderspensionssystemets finansiella stéllning och utveckling, se avsnitt /2
Inkomstpensionens finansiella stdillning och utveckling. Pensionsmyndigheten har bedomt
att denna resultat- och balansrékning inte faller under de bestimmelser om konsuppdelad
statistik som géller for individbaserad statistik. Vissa uppgifter i resultat- och
balansrikningen, till exempel utbetalningar, finns kdnsuppdelad i redovisningen, se avsnitt
5.2 Utbetalda pensioner och formdner. For vissa andra uppgifter, sdsom pensionsskuld,
forvarvsinkomster och pensionsritter, finns konsuppdelad information i Orange rapport
som publiceras efter att myndighetens arsredovisning har faststéllts. Senast publicerade
uppgifter finns i Orange rapport 2023.
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3.11 Aterrapportering enligt regleringsbrev och instruktion

Tabell 5 Mal och aterrapporteringskrav enligt regleringsbrev 2024

Mal och aterrapporteringar

Hénvisning till 3terrapportering

Mal for tillganglighet och handlaggning
Tillgangligheten ska fortsatt 6ka. Arendebalanser och
handl&ggningstid for nyansékningar, andringsarenden,
omprovningar och aterkrav avseende bostadstillagg ska
fortsatt minska.

Mal fér minskade felaktiga utbetalningar
Pensionsmyndigheten ska bidra till det dvergripande malet
att utbetalningarna fran vélférdssystemen ska vara korrekta,
andelen felaktiga utbetalningar ska minska och fel ska
motverkas. Andelen felaktiga utbetalningar fran de
ersattningar som Pensionsmyndigheten hanterar ska darfor
minska.

Aterrapporteringskrav for minskade felaktiga utbetalningar
Pensionsmyndigheten ska redovisa maluppfyllelsen,
genomforda dtgérder for att minska de felaktiga
utbetalningarna och en bedémning av dtgardernas effekter.
Redovisningen ska darutdver omfatta féljande:

o Upptackta felaktiga utbetalningar (antal utbetalningar
och totalt belopp) samt andel felaktiga utbetalningar
som har orsakats av Pensionsmyndigheten

o De upptdckta felaktiga utbetalningarnas andel av det
totalt utbetalda beloppet

o Andelen upptackta felaktiga utbetalningar av de
uppskattade totala felaktiga utbetalningarna

o Konstaterade felaktiga utbetalningar i kontroll
utredningsverksamheten per krona i kostnader for
kontrollarbetet

o Aterbetalda medel samt andelen aterbetalda medel
av upptackta felaktiga utbetalningar

o Aterkrav (antal och belopp) och total fordran
o Antal polisanmalningar

Med kostnaden for kontrollarbetet avses en uppskattning av
kostnaderna som ar direkt relaterade till kostnader for
kontrollatgarder som vidtas inom
kontrollutredningsverksamheten.

Redovisningen ska goras per ersattning for de ersattningar
for vilka de sammanlagda utbetalningarna uppgick till 1
miljard kronor eller mer under 2024 och totalt. Dartill ska
en analys goras av hur utfallet av indikatorerna har
utvecklats over tid.

Forbattrade mojligheter att motverka felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott

Pensionsmyndigheten ska versiktligt dterrapportera hur
det lagstiftningsarbete som regeringen har genomfort och
planerar att genomfara dkar myndighetens mojligheter att
motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.
Aterrapporteringen ska aven innehlla en bedémning av om
det kravs ytterligare atgarder for att skapa en robust och
motstandskraftig socialforsakring och i s3 fall dversiktligt
redogora for sddana atgarder.

Fondtorgsndmndens verksamhet, intakter och kostnader
Pensionsmyndigheten ska sérredovisa verksamhet, intakter
och kostnader relaterade till uppgifterna i enlighet med 10 b
§ forordningen (2009:1173) med instruktion for
Pensionsmyndigheten.

It-utveckling

Pensionsmyndigheten ska redovisa de viktigaste it-
utvecklingsinsatserna som har genomforts under 2024.
Redovisningen ska goras utifran forvantad nytta, paverkan
pa myndighetens satt att utfora sina uppgifter och nar

5 Pensionsadministration

5.7 Sakerstalla korrekta utbetalningar och motverka
bidragsbrott

5.7 Sakerstalla korrekta utbetalningar och motverka
bidragsbrott

5.7 Sakerstalla korrekta utbetalningar och motverka
bidragsbrott

4.2.2 \lerksamhetens kostnader och finansiering per
verksamhetsomrade och 6.3.2 Fondtorgsnamndens
verksamhet

9.6 It-utveckling
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Mal och aterrapporteringar

Hénvisning till 3terrapportering

resultat av it-utvecklingsinsatserna forvantas uppsta. Vidare
ska Pensionsmyndigheten redovisa vilka storre framtida
utmaningar som har identifierats, men dar nagot it-
utvecklingsarbete annu inte har inletts. Myndigheten ska
dven redovisa de resultat som har uppkommit under aret
som harror fran it-utveckling.

Tabell 6 Uppgifter i Pensionsmyndighetens instruktion som dterrapporteras i drsredovisningen

Avsnitt i Uppgifter Redovisas i avsnitt
instruktionen
18 Forvaltningsmyndighet for 3lderspensionssystemet inom 5 Pensionsadministration
socialforsakringen och for andra formaner och ersattningar
som enligt lag eller férordning ska administreras av
myndigheten. Verksamheten bestar huvudsakligen i att
besluta om och betala ut sddana férmaner och ersattningar
som myndigheten ansvarar for.
1a§ Pensionsmyndigheten ar beredskapsmyndighet enligt 9.3 Sékerhet
forordningen (2022:524) om statliga myndigheters
beredskap.
2§ punkt 1  Ge allmanheten information om pensioner och andra 7 Information och konsumentstérkande
formaner som avses i 1§ och se till att denna ges utifran 5.11 Kundservice
den enskildes behov.
2§ punkt 2 Informera och ge pensionssparare och pensionarer en 7 Information och konsumentstérkande
samlad bild av hela pensionen samt informera om vilka
faktorer som paverkar pensionens storlek, hur stor
pensionen kan antas bli och tydliggora vilka konsekvenser
olika val kan fa for pensionen.
2§ punkt 3 Utveckla och forvalta valarkitekturen for 6.5 Valarkitektur
premiepensionssystemet enligt 64 kap. 26 a-26 d §§
socialforsakringsbalken samt presentera den for
pensionsspararna.
2§ punkt 4  Stdrka pensionssparares och pensiondrers stallning som 7 Information och konsumentstérkande
konsumenter av finansiella produkter inom
pensionsomradet genom att ge vagledning som &r
anpassad till kvinnors och mans behov och livssituation.
2§ punkt5  Folja, analysera och formedla alderspensionssystemets 8 Analys och statistik
utveckling och effekter for enskilda och samhalle.
2§ punkt 6  Sdkerstalla att felaktiga utbetalningar inte gérs och 5.7 Sakerstalla korrekta utbetalningar och
motverka bidragsbrott. motverka bidragsbrott
2§ punkt 7 Delta i det myndighetsgemensamma arbetet mot den Tradde i kraft 1 jan 2025
grova och organiserade brottsligheten
2§ punkt8 Integrera ett jdmstalldhetsperspektiv i sin verksamhet. 5 Pensionsadministration
7 Information och konsumentstérkande
9.4 Jamstalldhetsintegrering
10 Kompetensforsorjning
2§ punkt9 Medverka i EU-arbetet och annat internationellt samarbete  9.1.8 Internationellt samarbete
samt vid behov representera Sverige inom sitt
verksamhetsomrade.
3§ Myndigheten ska sakerstalla att dess kostnader for olika 4.2 Verksamhetens kostnader och
forsakringsomraden finansieras genom ratt finansiering
finansieringskalla. 11. Avgiftsbelagd verksamhet
5§ Myndigheten far utféra uppdrag relaterade till 9.1.4 Samverkan med minPension
administrativa tjdnster for Min Pension i Sverige AB.
6§ Myndigheten ska samverka med berérda myndigheter, 9.1 Extern samverkan
kommuner och andra berérda parter for att bedriva en 5.7.5.2 Samverkan for att motverka
effektiv och rattssaker verksamhet. bidragsbrott
Myndigheten ska samverka med Utbetalningsmyndigheten
i syfte att motverka felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen.
6a§ Pensionsmyndigheten ska inga serviceavtal med Statens ~ 9.1.1 Tjanster levererade av Forsékringskassan

servicecenter om att Statens servicecenter ska utfora
uppgifter enligt lagen (2019:212) om viss gemensam
offentlig service for Pensionsmyndighetens rakning.

och Statens servicecenter
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4 \erksamhetsoversikt

| detta avsnitt redovisas en samlad bedomning och 6verblick av drets
resultat, kostnader och finansiering.

4.1  Sammanfattande resultatbedomning

Pensionsmyndigheten bedomer att det sammantagna resultatet for myndigheten &r fortsatt
godtagbart.

Myndighetens kostnader 2024 var 1 987 miljoner kronor, vilket &r en 6kning med 10
miljoner kronor jaimfort med 2023. Den planenliga fordndringen forklaras frimst av hogre
personalkostnader till f61jd av arets 16nerevision samtidigt som den konsultvixling som
genomforts bidragit till ldgre konsultkostnader.

Utbetalningar av pensioner och pensionsrelaterade formaner fortsétter att 6ka och uppgick
2024 till cirka 455 miljarder kronor.
Tabell 7 Sammanfattande resultatbeddmning myndighet 20222024

2022 2023 2024
Sammanfattande bedémning Godtagbart Godtagbart Godtagbart

Diagram 2 Oversikt resultatbeddmningar 2024

Fartroende och
Myndigheten kuncnijchet

odiagnart Godtaghart

Pensionsadministration Brvalt Analys och statistik Infarmation pch
Coagbart [ e [ 2t [ honsmence
Ehterlevande- -
Godtagbart Bastadetilese persion CicRS omraing Kungsenvice
(5 o [

Interna-
Cott Gott Cott
.

Allmén pension

@ -cot

[ ) =Godtagbart C] =Resultatbedomning 2024

[ -oillrackligt [ =Resultathedamning i Arsredavisning 2023
- = Bristfalligt [ Resultatbedomning i Arsredovisning 2022

LFran 2023 réknas och resultatbedéms kundserviceverksamheten inom ramen for verksamhetsomradet
pensionsadministration. Det tidigare verksamhetsomradet information och kommunikation bendmns ddrmed information
och konsumentstarkande och jamforelsen bakat gors mot bedémningarna av det information och konsumentstarkande
omradet fran 2022. Omradet kontroller resultatbedémdes for forsta gdngen 2022. Myndigheten har valt att inte redovisa
resultatbeddmningarna for de mindre omrddena 6verklaganden och frivillig pensionsforsakring i detta diagram.

Resultatanalyser redovisas under respektive omrade i avsnitten 4-10.

4.1.1 Pensionsadministration

Verksamhetsomradet pensionsadministration visar pa ett godtagbart resultat. Inom allmén
pension har majoriteten av utbetalningarna genomforts i tid och resultatet bedéms déarfor
som godtagbart. Det kvarstar dock en stor andel drenden i d&rendebalansen att hantera.
Resultatet for formanerna bostadstilldgg och dldreforsorjningsstod bedoms som godtagbart
vilket dr en forbéttring jamfort med 2023. Antalet dldre pagaende drenden har minskat och
handldggningstiderna har forbéttrats. Resultatet inom efterlevandepension bedéms som gott
liksom tidigare ar. Inom omradet kontroller bedoms resultatet som gott utifrdn genomforda
aktiviteter under ret, det ar en fordndring jamfort med 2023. Bland annat har antalet
upptéckta felutbetalningar 6kat och det har skett fortsatt samverkan med andra myndigheter
samt planeringsarbete med utbetalningsmyndigheten. Arendebalansen inom aterkrav har
fortsatt att 6ka under aret men fler drenden har avslutats jaimfort med foregaende éar.
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Resultatet bedoms som bristfélligt. [nom omprdvningar har resultatet forbattrats och
beddms som gott. Arendebalanser och handliggningstid har minskat. Resultatet for
kundservice bedoms som gott i likhet med 2023.

4.1.2 Premiepensionsforvaltning

Verksamhetsomrédet premiepensionsforvaltning visar ett gott resultat.
Fondhandelsprocessen fungerar vél. Under dret har samtliga korrekt begérda fondbyten,
eller myndighetsinitierad fondhandel kunnat genomforas. Inga orderstopp har intréffat.
Arbetet med ett upphandlat fondtorg fungerar bra.

Arbetet med att beddma och folja upp kundsynpunkter rérande forvaltningstjénster
fortloper vl och samverkan med Konsumentverket och Finansinspektionen fungerar bra.
Antalet kundsynpunkter om forvaltningstjanster ligger fortsatt pa en lag niva.

4.1.3 Information och konsumentstarkande

Verksamhetsomradet information och konsumentstirkande visar sammantaget ett
otillrdckligt resultat. Genomforda aktiviteter har haft kunskapshdjande effekter och manga
vet var de kan fa information om sin pension och tar del av sin pensionsprognos.
Majoriteten av pensiondrerna upplever att de har den information och stdd de behover i
pensionsfragor.

Déremot dr det relativt fa pensionssparare som kénner att de har tillrdckligt med kunskap
for att kunna gora medvetna val for att paverka sin pension. Pensiondrer och
pensionssparare har fortsatt lag kunskap om vilka delar pensionen bestar av och vad som
paverkar pensionen mest.

4.1.4  Analys och statistik

Verksamhetsomrédet analys och statistik visar ett gott resultat. Centrala berékningar till
pensionernas omrékningar har tagits fram enligt plan. Statistikproduktionen har
upprétthéllits utan ndmnvérda avbrott och samtliga statistikbestéllningar har kunnat
besvarats helt eller delvis. Underlag och rapporter till regeringen har levererats i tid och
egeninitierade rapporter har med fi undantag levererats. Rapport- och
seminarieverksamheten bedoms ha bidragit till att formedla alderspensionssystemets
utveckling och effekter for enskilda och samhiille.

4.1.5 Kompetensforsorjning

Omréadet kompetensforsorjning visar ett gott resultat. Arbetet med att stirka
arbetsgivarvarumérket och 6ka mdjligheterna att hitta rétt kompetens har fortsatt.
Myndigheten har satsat pé att utveckla stodet inom forandringsledning samt ledarskapet
inom organisationen under aret. Resultatet av arets medarbetarundersdkning ar positivt och
visar att myndighetens framsta styrkor finns inom omradena Medarbetarskap och
Likabehandling. Sjukfranvaron uppgar till 4,2 procent vilket beddms som ett gott resultat.

4.1.6 Inkomstpensionssystemets finansiella stallning

Inkomstpensionssystemets finansiella stillning méts frimst genom balanstalet. Balanstalet
for 2026 ar preliminért 1,1695 vilket innebér att tillgdngarna (13 093 miljarder kronor) dr
sjutton procent storre &n skulderna (11 196 miljarder kronor), ett overskott pa 1 897
miljarder kronor. Balanstalet baseras pa 2024 ars forhallande mellan tillgangar och skulder,
pensionsskulden och fondtillgadngarna ar virderade per 31 december och avgiftstillgdngen
baseras pé inbetalda pensionsavgifter under redovisningsaret.

4.1.7 Premiepensionens finansiella stallning

Totalt forvaltat kapital inom fondforsékring och den traditionella forsédkringen uppgick pa
balansdagen till 2 798,5 (2 251,5) miljarder kronor. Okningen av tillgdngarnas virde beror i
huvudsak pa en positiv borsutveckling under 2024 men dven pa tillférda medel i form av
premieinkomst. Avkastningen for den traditionella forsdkringens totala tillgdngsportfolj
uppgick under 2024 till 12,03 (11,20) procent. Den tillfélliga férvaltningens forvaltade
kapital uppgick vid balansdagen till 65,7 (62,6) miljarder kronor.
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4.1.8 Sarskilda handelser premiepensionens fondtorg

Under 2024 har det omfattande arbetet med sérskilda hindelser pa premiepensionens
fondtorg fortsatt enligt plan. Processer med koppling till Allra, Optimus High Yield
respektive Falcon Funds har pagétt under aret dar Pensionsmyndigheten haft en roll. Flera
av processerna pagar i domstol i Sverige respektive England. Fem konkurser géllande
individer och bolag med kopplingar till Allra har avslutats under éret, vilka har gett
utdelning till Pensionsmyndigheten.

Pensionsmyndigheten ingick en forlikning med likvidatorn for Allra Luxembourg SA i
december 2022 och fick i samband med det en forsta inbetalning om 1,5 miljoner euro.
Kring arsskiftet 2024/2025 har resterade medel betalats in till Pensionsmyndigheten; i
december betalades drygt 2,7 miljoner euro in och i borjan av januari erh6ll myndigheten
den tredje och sista delen, drygt 5,3 miljoner kronor.

Under 2022 riktade Pensionsmyndigheten krav mot Swedbank samt KPMG i rollen som
forvaringsinstitut respektive revisor for Optimus High Yield. Under 2024 har dven utkast
till stdimningsansdkan skickats till KPMG. Efter en langre diskussion med Swedbank om
bankens ansvar beslutade Pensionsmyndigheten i december 2024 att anséka om stdmning
mot banken vid Stockholms tingsrétt. Pensionsmyndigheten yrkade dirvid att banken ska
forpliktas betala cirka 2,7 miljarder kronor i skadestand.

I januari 2024 stimde Pensionsmyndigheten Ernst & Young vid Stockholms tingsrétt, for
dess roll som revisor for fondbolaget Gustavia. Under 2022 riktades dven krav mot PwC i
dess roll som revisor for Oak Capital Group (bada kraven har koppling till Allra-
brottmalet). Pensionsmyndighetens arbete med dessa processer har fortsatt under 2024.
Under 2023 framstéllde Pensionsmyndigheten ett krav mot Deloitte i egenskap av tidigare
revisor for Allra Sverige. I november 2024 skickade Pensionsmyndigheten &ven ett utkast
till stdimningsansdkan till Deloitte.

I september 2023 stimde Pensionsmyndigheten Skandinaviska Enskilda Banken AB (SEB)
vid Stockholms tingsrétt. SEB var forvaringsinstitut for fonderna i Allra-brottmélet. Kravet
uppgar till drygt 470 miljoner kronor jimte drojsmalsrinta. Skriftlig handldggning av mélet
har fortsatt i tingsritten under 2024.

Efter att Pensionsmyndigheten och UBS Third Party i december 2023 forlikades i det da
pagaende mélet vid Stockholms tingsritt, fick Pensionsmyndigheten i januari 2024 del av
forlikningsbeloppet om 12,25 miljoner US dollar. Arbete har pagatt under aret med att
forbereda infor fordelning av medlen till de drabbade pensionsspararna.

Arbetet med sérskilda hindelser har pagatt bade i och utanfor Sverige under aret och har
skett inom ramen for den allokerade budgeten for sérskilda hindelser. Se &ven avsnitt
14.1.1.2 Hantering av sdrskilda héindelser pd fondtorget.

4.1.9 Stallningstagande intern styrning och kontroll

Myndigheten har en etablerad och fungerande process for intern styrning och kontroll och
riskhantering baserad p4 COSO-modellen'. Styrelsens bedémning ir att den interna
styrningen och kontrollen varit betryggande under den period som &rsredovisningen avser.

1 COSO-modellen ar ett ramverk som organisationer kan anvanda sig av i arbetet med intern styrning och
kontroll.
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4.2 Verksamhetens kostnader och finansiering

4.2.1 Verksamhetens kostnader per verksamhetsomrade
Tabell 8 Verksamhetens kostnader fordelade per verksamhetsomrade 2022—-2024

Kostnad Andel Kostnad  Andel Kostnad  Andel

2022 2022 2023 2023 2024 2024

mnkr % mnkr % mnkr %
Pensionsadministration 1407 74 1480 75 1451 73
Premiepensionsforvaltning 172 9 232 12 259 13
Information och konsumentstérkande! 250 13 205 10 213 11
Analys och statistik 70 4 59 3 65 3
Summa 1899 100 1977 100 1987 100

tUnder perioden 2021-2023 har kostnaderna for kundserviceverksamheten successivt forts dver till
verksamhetsomradet pensionsadministration.

Den totala kostnaden for verksamheten uppgick till 1 987 miljoner kronor for ar 2024, en
6kning med 10 miljoner kronor.

Kostnaderna for pensionsadministration har minskat planenligt till f61jd av
verksamhetsmassiga prioriteringar kopplat till begrédnsningar i budgetutrymmet under &ret.

I verksamhetsomradet premiepensionsforvaltning ingar kostnader for Fondtorgsndmnden
vilket bidrar till kostnadsékningen.

Att verksamhetsomradet analys och statistik visar hogre kostnader beror pa att
gemensamma kostnader i hdgre grad fordelats till verksamhetsomradet.

Pensionsmyndighetens totala it-kostnader uppgar till 695 miljoner kronor, vilket dr en
minskning med tolv miljoner kronor sedan 2023.

4.2.2 \erksamhetens kostnader och finansiering per verksamhetsomrade
Kostnaderna avser de totala administrationskostnaderna och &r fordelade pa finansiering via
anslag, avgiftsuttag samt ovriga avgifter.

Tabell 9 Verksamhetens kostnader och intdkter per verksamhetsomrade 2022—2024 i miljoner kronor

Kostnader Finansiering Finansiering Finansiering Finansiering  Finansiering

anslag AP-fonderna premie- ovriga totalt
pensions- avgifter*
2024 fonderna
Pensionsadministration 1451 658 557 214 22 1451
Premiepensions- 259 0 0 177 82 259
forvaltning
Information och 213 54 94 63 2 213
konsumentstérkande
Analys och statistik 65 23 24 19 0 65
Summa 1987 735 675 472 105 1987
Kostnader Finansiering  Finansiering Finansiering  Finansiering  Finansiering
anslag AP-fonderna premie- ovriga totalt
pensions- avgifter*
2023 fonderna
Pensionsadministration 1480 687 550 218 25 1480
Premiepensions- 232 0 0 156 77 232
forvaltning
Information och 205 55 90 60 1 205
konsumentstérkande
Analys och statistik 59 23 20 17 0 59
Summa 1977 764 659 451 103 1977
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Kostnader Finansiering Finansiering Finansiering Finansiering Finansiering
anslag AP-fonderna premie- ovriga totalt
pensions- avgifter*

2022 fonderna
Pensionsadministration 683 470 235 19 1407
Premiepensions- 0 0 121 51 172
forvaltning
Information och 77 103 69 2 250
konsumentstarkande
Analys och statistik 28 22 20 0 70
Summa 788 595 445 71 1899

1| 6vrig finansiering under verksamhetsomradet premiepensionsforvaltning ingar Fondtorgsnamnden med 62 mnkr
2024, 54 mnkr for 2023 och 38 mnkr 2022. Pensionsmyndigheten sérredovisar intdkter och kostnader relaterade till

uppgifterna i enlighet med 10 b § forordning (2009:1173) med instruktion for Pensionsmyndigheten i tabell 10.

Regleringsbrevet 2024

Fondtorgsndmndens verksamhet, intdkter och kostnader
Pensionsmyndigheten ska sirredovisa verksambhet, intékter och kostnader
relaterade till uppgifterna i enlighet med 10 b § férordningen (2009:1173)
med instruktion f6r Pensionsmyndigheten.

Tabell 10 Fondtorgsndmndens intakter och kostnader 2022—2024 i miljoner kronor!

2022 2023 2024
Verksamhetens intdkter
Intdkter av avgifter och andra ersattningar? 0 15 17
Finansiella intakter - 0 0
Summa 0 15 17
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal -8 -33 -44
Kostnader for lokaler -1 -2 -2
Ovriga driftkostnader 29 32 28
Finansiella kostnader - -2 -4
Avskrivningar och nedskrivningar 0 -1 -1
Summa -38 -69 -79
Verksamhetsutfall -38 -54 -62
Uppbdrdsverksamhet - - i
Transfereringar - - -
Avrets kapitalforandring -54 -54 -62

! Kostnaderna redovisas med teckenvandning (+/-) jamfort tabell 9.
?Intakter med 17 mnkr avser avgiftsbelagd verksamhet, varav avgifter for granskning av anslutna fonder med 13,8 mkr,

anbudsavgifter med 2,6 mkr samt arliga avgifter for upphandlade fonder med 0,8 mnkr. For detaljerad redovisning av

Fondtorgsndmndens avgiftsomraden hanvisas till avsnitt 11.8-11.10.

4.3 Sammanfattande kvalitetsbedomning

Tabell 11 visar den sammanfattande bedomningen av nivan pa kvaliteten i
Pensionsmyndigheten. Bedomningen anger hur vél verksamheten bedéms uppfylla

myndighetens kvalitetsdefinition: ”Att utfora vara uppdrag i enlighet med géillande ritt,

med maélgruppens behov i fokus”.
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Till grund for bedomningen ligger sjélvskattning fran cheferna for produktionsavdelningen,
kommunikationsavdelningen och analysavdelningen samt chefsjuristens uttalande om den
rattsliga kvaliteten i formanshandlaggningen.

Tabell 11 Sammanfattande bedomning av nivan pa kvaliteten i Pensionsmyndigheten 2022—-2024

2022 2023 2024
Sammanfattande bedémning Godtagbart Godtagbart Godtagbart

Diagram 3 visar den sjélvskattning av kvalitetsnivan som har ldmnats frén de avdelningar
som har ansvar for myndighetens huvuduppdrag och som &r underlag for den
sammanfattande bedomningen. Kvalitetsfunktionen har tagit del av tillgéingliga underlag
och gor ingen annan bedémning av nivan pa kvaliteten dn den som verksamheten sjalv
presenterar. [ avsnitt 4.3.1 Rdttslig kvalitet enligt juridikavdelningens uttalande redovisas
chefsjuristens bedomning av nivaer pé den rattsliga kvaliteten 1 forménshandlaggningen.
Chefsjuristens uttalande tar enbart sikte pa riktighet i forhallande till de réttsregler som
giller for formanshandlaggningen, till skillnad frdn den sammanfattande bedomningen av
kvalitet som gors utifrdn uppfyllelse av myndighetens kvalitetsdefinition som helhet.

Diagram 3 Oversikt kvalitetsbeddmningar 20241

g
i

= RS

— =
0 - cott ( = bedamning 2024 r- )
[ =Godtagbart

@D -onllrackiigt [ =bedémnng 2023

B - sttt (] =bedomning 2022

Kvalitetsbedomningar for telefoni och dvrig kundservice ingar fran och med 2023 i bedémningarna for de formdner som
ingar i pensionsadministration. Det som 2022 hette webbtjanster bendmns fran 2023 istallet webbplatsen. Det som
2022 bendmndes minPension kallas fran 2023 istallet prognostjanster och uttagsplanerare.

4.3.1 Rattslig kvalitet enligt juridikavdelningens kvalitetsuttalande

Tabell 12 visar den bedomning av rittslig kvalitet i formanshandlaggningen och
kundservice som gors av chefen for juridikavdelningen och som ingéar som en delméngd i
den sammanfattande bedémning av kvaliteten i administrationsuppdraget.

Tabell 12 Bedomning av rattslig kvalitet 2022—2024

2022 2023 2024

Allman pension Godtagbar = Otillracklig  Otillracklig
Efterlevandeférmaner God Godtagbar = Otillracklig
Bostadstilldgg och ldreforsorjningsstod Otillracklig  Otillracklig  Otillracklig
Aterkrav, allman pension Otillracklig  Ofillracklig  Godtagbar
Aterkrav, efterlevandepension Godtagbar  Godtagbar  Godtagbar
Aterkrav, bostadstillagg och &ldreforsorjningsstod God God God

Omprévning Otillracklig ~ Otillracklig  Otillracklig
Kundservice Godtagbar  Godtagbar  Godtagbar
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Den uppfoljning avseende allmén pension som har gjorts under éret visar ett gott resultat
avseende materiell riktighet men ett svagt resultat avseende formell riktighet?. Brister i
beslutsbreven har haft stor paverkan pé resultatet. Dessa brister bedoms viktiga att
adressera men har inte sin grund i brister i rutinerna for den praktiska handldggningen eller
i kompetensbrister hos handldggarna. Mot bakgrund av detta bedoms att det finns anledning
att nyansera hur mycket det svaga resultatet ska paverka bedomningen av kvaliteten. Trots
detta bedoms, utifran omfattningen av &vriga brister, och med hénsyn till kritik som
Justiticombudsmannen har riktat mot handliggningen® avseende frimst 14nga
handldggningstider, utformningen av beslut och underlatenhet att underrétta om visentlig
forsening, att kvaliteten dr oférdndrad jaimfort med tidigare ar och ska anses vara
otillracklig.

Aven den uppfoljning avseende efterlevandeforméner som gjorts under ret visar ett gott
resultat avseende materiell riktighet men ett svagt resultat avseende formell riktighet. Av
motsvarande skl som avseende allmén pension beddms att det finns anledning att nyansera
hur mycket resultatet ska paverka bedomningen av kvaliteten. Trots detta bedoms, utifran
omfattningen av ovriga brister och med hénsyn till brister avseende underrittelse om
visentlig forsening?, att kvaliteten ska anses vara otillricklig. Motsvarande omfattning av
brister konstaterades redan 2023. Mot bakgrund av de ndrmast féregaende &rens goda
resultat i uppfoljningarna, och den generella osékerheten i forflyttningen i niva utifran de
begransade underlagen, bedomdes dé att kvaliteten skulle anses vara godtagbar. Utifran
resultatet i rets uppfoljning bedéms den osékerheten inte ldngre kvarsta.

Den uppf6ljning avseende bostadstillagg och dldreforsorjningsstdd som har gjorts under
aret visar ett gott resultat avseende materiell riktighet. Resultatet avseende formell riktighet
ar svagare men kan dnda anses vara godtagbart. Trots det bedoms, mot bakgrund av kritik
som Justiticombudsmannen har riktat mot handliggningen? avseende frimst langa
handldggningstider, utformningen av beslut och underlatenhet att underrétta om vésentlig
forsening, att kvaliteten avseende bostadstilldgg och dldreforsorjningsstdd ar ofordndrad
jamfort med tidigare ar och ska anses vara otillracklig.

Den uppfoljning avseende aterkrav av allmin pension som har gjorts under aret visar inga
fel avseende materiell riktighet. Resultatet avseende formell riktighet dr dock svagt. Langa

2 Materiellt riktigt innebar att bedémningar och beslut r korrekta i sak, det vill sdga att de sker i enlighet
med tilldmpliga materiella regler. Formellt riktigt innebar att handldggning och kundservice sker i enlighet
med tilldmpliga formella regler, det vill sdga forvaltningsrattsliga bestdmmelser i vid bemarkelse.

3 Den 2-5 oktober 2023 gjorde Justitieombudsmannen en inspektion av Pensionsmyndigheten (Dnr
6615-2023). Inspektionen omfattade handldggning av drenden om bostadstilldgg och
aldreforsorjningsstod, allman pension, dterkrav oavsett férman och omprévning pa begéran av den
enskilde. Protokollet [dmnades till Pensionsmyndigheten den 6 februari 2024. Protokollet bedoms vara
relevant som underlag for kvalitetsuttalandet trots att inspektionen genomfdrdes under 2023.
Inspektionen genomfdrdes under senare delen av 2023 och bristerna kan darfor antas kvarstd under
nagon del av 2024.

4 Justiticombudsmannens inspektion den 2—5 oktober 2023 (Dnr 6615—-2023) omfattade inte
handldggning av drenden om efterlevandeférmaner. Den uppfoljning av réttslig kvalitet avseende
handlaggningen av efterlevandeférmaner som genomférdes 2023 visade dock p3 brister avseende
underrattelse om vasentlig férsening (Rapport 2023, Riktad uppféljning av drenden om ansékan om
efterlevandepension for bosatta utanfor Sverige, PID285825). Efter Justiticombudsmannens inspektion
har det genomforts flera dtgarder i form av kompetensutveckling och uppdaterade handlaggarstod
angdende underrattelse om vasentlig forsening. Det kvarstar dock att skapa tekniska mojligheter for att
identifiera drenden dar avgorandet riskerar att bli vasentligt forsenat i de fall drendet inte dr under aktiv
handlaggning. Sa ldnge den majligheten saknas bedoms att brister avseende denna tillampning kvarstar.

> Den 25 oktober 2023 gjorde Justitieombudsmannen en inspektion av Pensionsmyndigheten (Dnr
6615-2023). Inspektionen omfattade handldggning av drenden om bostadstilldgg och
aldreférsorjningsstod, allman pension, dterkrav oavsett frman och omprévning pa begéaran av den
enskilde. Protokollet [8mnades till Pensionsmyndigheten den 6 februari 2024. Protokollet beddms vara
relevant som underlag for kvalitetsuttalandet trots att inspektionen genomfordes under 2023.
Inspektionen genomfdrdes under senare delen av 2023 och bristerna kan darfor antas kvarstd under
nagon del av 2024.
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handldggningstider har haft stor paverkan pé utfallet. Utan hénsyn till den bristen hade
resultatet varit relativt gott. Bristen bedoms viktig att adressera men har sin grund i att
handldggningen av dessa drenden varit lagt prioriterad tidigare men nu handlaggs i storre
omfattning. Det bedoms att det finns anledning att nyansera hur mycket det svaga resultatet
ska paverka bedomningen av kvaliteten. Déarfor bedoms att kvaliteten avseende
handldggning av aterkrav av allmén pension har forbattrats jimfort med tidigare ar och ska
anses vara godtagbar.

Den uppfoljning avseende dterkrav av efterlevandeformaner som har gjorts under éret visar
fel avseende materiell riktighet i endast ett drende. Resultatet avseende formell riktighet ar
dock svagare. Det bedoms att kvaliteten avseende aterkrav av efterlevandeformaner ska
anses vara ofordndrad jamfort med tidigare ar och ska anses vara godtagbar.

Kvaliteten avseende aterkrav av bostadstilligg och adldreforsorjningsstod bedoms vara god.
Bedomningen har sin grund i resultatet fran uppfoljning fran tidigare ér tillsammans med
att inget tyder pa att kvaliteten har férdndrats sedan dess.

Kvaliteten avseende omprévning pa begéran av den enskilde bedoms vara otillrdcklig.
Bedomningen har sin grund i resultatet fran uppfoljning fran tidigare ér tillsammans med
att inget tyder pa att kvaliteten har fordndrats sedan dess. Handlaggningen har kritiserats av
Justiticombudsmannen® for bland annat 14nga handliggningstider, bristande hinvisning till
tillimpade bestimmelser i beslut och felaktiga avvisningar.

Kvaliteten avseende kundservice bedoms vara godtagbar. Bedomningen har sin grund i
resultatet fran uppfoljning fran tidigare ar tillsammans med att inget tyder pa att kvaliteten
har fordndrats sedan dess.

Myndighetsutdvningen ska vara likvardig for alla oavsett kon. Kvalitetsbeddmningarna
baseras pa genomforda uppféljningar men stickprovsstorlekarna for urvalen ar inte
dimensionerade for att fa fram ett statistiskt relevant resultat for eventuella skillnader i
kvalitetshédnseende i hur handldggning och kundservice sker i forhallande till om
mottagaren ar kvinna eller man.

4.4 Fortroende och kundnojdhet

Sammanfattning

— Resultatet for omréadet fortroende och kundndjdhet dr godtagbart.

— 78 procent av pensionérerna och 48 procent av pensionsspararna har
fortroende for myndigheten vilket &r nagot stdrre andelar jaimfort med 2023.

— Nojdkundindex (NKI) for 2023 ar 72, vilket dr p4 samma niva som 2023.

Tabell 13 Sammanfattande resultatbedomning fortroende och kundndjdhet 2022—2024

2022 2023 2024
Sammanfattande bedémning Godtagbart Godtagbart Godtagbar

4.4.1 Fortroendet for Pensionsmyndigheten

Pensionsmyndighetens imageundersokning for 2024 visar att 78 procent av pensiondrerna
och 48 procent av pensionsspararna har fortroende fér myndigheten. Det &r ndgot stdrre
andelar jamfort med 2023 och tillbaka pd ungefar samma nivé som 2022.

6 Den 2—5 oktober 2023 gjorde Justitieombudsmannen en inspektion av Pensionsmyndigheten (Dnr
6615-2023). Inspektionen omfattade handldggning av drenden om bostadstilldgg och
aldreférsorjningsstod, allman pension, dterkrav oavsett frman och omprévning pa begéaran av den
enskilde. Protokollet [8mnades till Pensionsmyndigheten den 6 februari 2024. Protokollet beddms vara
relevant som underlag for kvalitetsuttalandet trots att inspektionen genomfordes under 2023.
Inspektionen genomfdrdes under senare delen av 2023 och bristerna kan darfor antas kvarstd under
nagon del av 2024
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Pensionsmyndighetens ambition dr att 60 procent bland pensionssparare och pensiondrer
ska ha fortroende for myndigheten 2025.

En mindre andel bland pensionsspararna svarar att deras fortroende minskat pa fragan om
deras fortroende har 6kat, minskat eller varit ofordndrat det senaste aret. Andelen var 6
procent 2024 jamfort med 10 procent 2023, vilket innebér att resultatet dven hér &r tillbaka
pa 2022 ars nivaer. Samtidigt har andelen som svarar att deras fortroende 6kat de senaste 12
ménaderna gatt upp fran 1 procent 2023 till 3 procent 2024.

Fortroendet for pensionssystemet har dkat bland pensionsspararna efter att ha minskat 2023
och dr nu dven hogre dn 2022. 34 procent bland pensionsspararna uttrycker fortroende for
pensionssystemet jamfort med 26 procent 2023 och 30 procent 2022. Fortroendet bland
pensiondrerna ligger kvar pa ungefar samma niva, 52 procent i ar jaimfort med 50 procent
2023 och 52 procent 2022.

Det 6kade fortroendet bade for Pensionsmyndigheten och for pensionssystemet jamfort
med 2023 kan eventuellt forklaras med att debatten om hdjda pensionsaldrar avtagit nagot.
Ar 2023 tridde tre olika dldershdjningar i kraft. Den tidigaste &lder man kunde borja ta ut
pension hdjdes fran 62 till 63 &r, den tidigaste dlder man kunde fa grundskydd hojdes fran
65 till 66 ar och den alder man har laglig rétt att fortsétta arbeta till hojdes fran 68 till 69 ar.
Aldershéjningen for att fi grundskydd, frén 65 till 66 ar, var mdjligen extra kéinnbar
eftersom 65 &r fortfarande dr en norm i viss utstriickning. Ar 2023 forekom det ocksa debatt
i media om arskullen fodda 1957 som var den forsta som inte fick forhdjt grundavdrag fran
66 ars alder jamfort med tidigare 65 ar. Dessutom kom information om detta relativt sent
vilket innebar att en del av dem hann planera att gé i pension utan vetskap om fordandringen.

Sett 6ver tid har fortroendet langsamt 6kat for Pensionsmyndigheten bland béade
pensiondrer och pensionssparare, d&ven om fortroendet alltid varit hgre hos pensionérer.
Det 6kande fortroendet Gver tid ar ett gott tecken, men eftersom pensionsspararnas
fortroende dnnu inte uppnar myndighetens ambition dr resultatbedomningen fortsatt
godtagbart.

Att en storre andel pensionérer jamfort med pensionssparare har fortroende for
Pensionsmyndigheten kan antas bero pé att de har haft kontakt med Pensionsmyndigheten
och ddrmed kéanner till myndigheten i stdrre utstrickning dn pensionsspararna. I ar uppger
49 procent bland pensionsspararna och 78 procent bland pensionérerna att de kénner till
Pensionsmyndigheten ganska eller mycket vil, vilket &r pd samma nivaer som 2023. En
forutséttning for ett hdgt fortroende dr dock inte bara en hog kdnnedom utan ocksa att
myndigheten lyckas vl i sina kontakter. Handlaggningen, servicen och bemétandet &r
viktiga faktorer for ett hogt fortroende. Enligt Pensionsmyndighetens kundundersdkningar
far kundméteskanalerna mycket bra omdomen, bade avseende service och bemoétande, se
mer i avsnitt 5 Pensionsadministration.

De som inte sjélva har varit i kontakt med myndigheten bildar generellt sin uppfattning om
myndigheten genom det de hor fran slakt och vanner och genom det de uppmérksammar i
media. Inte heller hér dr stor publicitet i media i sig en sjélvklar forutséttning for ett hogt
fortroende utan dven att den bild man far i media ar positiv. Enligt arets imageundersdkning
upplever 47 procent av pensionsspararna och 54 procent av pensiondrerna som
uppmarksammat Pensionsmyndigheten i media att myndigheten framstélls positivt. Nar det
giller pensionsspararna har denna andel 6kat fran 35 procent 2023. Nér det géller
pensiondrerna dkade andelen 2023 jamfort med 2022, medan den i r ligger pa ungefar
samma niva som 2023, 59 procent.

4.4.2 Kundnojdhet

Enligt de arliga kundundersdkningarna, som avser savél formaner som
kommunikationskanaler, uppgar sammanvigt genomsnittligt néjdkundindex (NKI) for 2024
till 72 vilket ar ungefar samma nivd som 2023 da det var 71. Pensionsmyndighetens
ambition ar att sammanvégt NKI ska vara 75.
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Tabell 14 N6jdkundundersokningar 2022—2024

Undersokning Malgrupp 2022 2023 2024
Allman pension Kunder som ansokt om allman pension och fatt beslut 70 67! 711
Bostadstillagg Kunder som ansokt om bostadstilldgg och fatt beslut 64 732 772
Efterlevandepension Kunder som fatt efterlevandepension 63 69° 66°
Omprévning Kunder som haft ett omprévningsarende 41 49 494
Kundservice Kunder som ringt in till kundservice 72 81 81
Webb Besokare pa pensionsmyndigheten.se 64 63 65
Informationsmoten* Besdkare pa informationsmoten - 84 84
Orange kuvert Pensionssparare Pensionssparare 61 60 59
Orange kuvert Pensionarer Pensionarer 65 65 68
Sammantaget NKI 67 71 72

12023 och 2024 ars urval ar gjort pa ett ndgot annorlunda satt for att representera populationen i stérre utstrackning,
vilket gor att resultaten inte ar fullt jdmforbara med tidigare ar. 2024 dndrades ocksa ordningen pa fragorna ndgot och
telefonintervjuerna kompletterades med ett postalt utskick med en webblank, i syfte att n3 en bredare malgrupp och héja
svarsfrekvensen, men da ocksa med f6ljden att jamforbarheten med 2023 inte ar helt tillforlitlig. NKI avseende allman
pension enligt endast telefonintervjuerna ar 68, vilket ar en mer réttvis jdmforelse med 2023, eftersom myndigheten
endast genomforde telefonintervjuer da.

22023 och 2024 ars urval &r gjort pd ett ndgot annorlunda satt for att representera populationen i storre utstrdckning,
vilket gor att resultaten inte &r fullt jdmférbara med tidigare ar. 2024 dndrades ocksa ordningen pa fragorna nagot och
kompletterade telefonintervjuerna med ett postalt utskick med en webblank, i syfte att nd en bredare malgrupp och héja
svarsfrekvensen, men d3 ocksa med foljden att jamférbarheten med 2023 inte &r helt tillforlitlig. NKI avseende
bostadstillagg enligt endast telefonintervjuerna ar 76, vilket ar en mer réttvis jamférelse med 2023, eftersom
myndigheten endast genomforde telefonintervjuer da.

32023 och 2024 ars urval &r gjort pd ett ndgot annorlunda satt for att representera populationen i storre utstrdckning,
vilket gor att resultaten inte &r fullt jdmférbara med tidigare ar. 2024 dndrades ocksa ordningen pa fragorna nagot och
kompletterade telefonintervjuerna med ett postalt utskick med en webblank, i syfte att i syfte att nd en bredare malgrupp
och hoja svarsfrekvensen, men da ocksd med foljden att jamforbarheten med 2023 inte ar helt tillforlitlig. NKI avseende
efterlevandepension enligt endast telefonintervjuerna ar 65, vilket ar en mer rattvis jdmforelse med 2023, eftersom
myndigheten endast genomforde telefonintervjuer da.

42024 kompletterades telefonintervjuerna med ett postalt utskick med en webblank, i syfte att nd en bredare malgrupp
och haja svarsfrekvensen. 2024 har myndigheten ocksa for forsta gangen vagt resultaten avseende omprévning enligt
faktisk andel som fatt sina drenden dndrade respektive inte dndrade, for ett mer representativt resultat i forhallande till
hur det ser ut. De som fatt sina drenden dndrade och generellt ar mer positiva, ar mer bendgna att svara pa
undersokningen och darfor ar de l&gre viktade i drets resultat. Forandringarna gor att jamforbarheten med 2023 inte &r
helt tillforlitlig

Nér det galler NKI avseende formanerna allmén pension, bostadstilldgg,
efterlevandepension och omprdvning ér inte jamforbarheten med tidigare &r helt tillforlitlig.
Telefonintervjuerna har kompletterats med ett postalt utskick med webblénkar i syfte att na
en bredare malgrupp och hdja svarsfrekvensen. Kompletteringen ledde bland annat till att
andelen med utldndsk harkomst som svarade pa undersokningarna i stort sett dubblerades.
P& 6vergripande nivd framkommer att de som svarat via webbenkéten generellt ger ett
hogre NKI dn de som svarat via telefonintervjun. Bortsett frin detta kan dndé konstateras en
viss forbattring av NKI for allmén pension och bostadstilldgg dven vid jaimforelse endast
med telefonintervjuerna, vilka &r mer direkt jamforbara med 2023. I det foljande redovisas
endast statistiskt sékerstéllda férdndringar jaimfort med 2023, om inget annat anges.

Betraffande allmén pension bedoms forklaringen till det ndgot béttre resultatet ligga i en
aterhdmtning bland 65-&ringarna, fodda 1957, som i 2023 ars undersdkning visade ett
missndje mot att dldersgrinsen for det forhdjda grundavdraget hojdes och att aldersgriansen
for att f4 grundskydd hdjdes frén 65 ar till 66 ar under 2023. Resultatet visar ocksa
forbéattringar i upplevelsen att det var létt att komma i kontakt med Pensionsmyndigheten,
att det var enkelt att borja ta ut allmén pension och att information och végledning var
anpassade till egna behov och livssituation.

Gillande bostadstilldgg ses ocksa forbattringar avseende upplevelsen att det ar latt att
komma i kontakt med Pensionsmyndigheten och att Pensionsmyndigheten &r effektiva,
vilket aterspeglar sig i en hogre tillgéinglighet. Aven det arbetssitt som tillimpas i
handldggningen kan ha hjélpt att hoja kundndjdheten.
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Nir det géller efterlevandepension framkommer ett lagre NKI jamfort med 2023. Det géller
béade resultatet fran telefonintervjuerna och de totala resultaten dér telefonintervjuerna och
webbintervjuerna dr sammanslagna. Det dr en mindre andel 2024 jamfort med 2023 som
svarar att Pensionsmyndigheten far dem att kdnna sig tryggare nér det géller deras pension.
Det finns ocksé tendens till att flera resultat i undersdkningen géllande efterlevandepension
forsdmrats, men det finns inga ytterligare statistiskt sdkerstéllda forsdmringar. En forklaring
kan vara att andelen internationella drenden, under den period urvalet togs, varit storre i ar
och att de med internationella drenden generellt &r mindre ndjda &n de med nationella
drenden.

Nir det giller omprovning ligger NKI pa samma niva som 2023. Det géller bade resultatet
fran telefonintervjuerna och de totala resultaten dér telefonintervjuerna och
webbintervjuerna dr sammanslagna. For att resultaten ska vara mer representativa till hur
det faktiskt ser ut har andelen som fatt sitt drende @ndrat och generellt &r mer positiva dn de
som inte fatt sitt drende &ndrat, vigts ned i arets resultat. Att resultaten for omprévning
anda ligger pa ungefir samma niva som tidigare har troligen att géra med att det 1 ar ar fler
svarande med bostadstilldggsdrenden, vilka generellt &r mer positiva dn svarande som har
drenden som handlar om allmén pension. Andelen svarande med bostadstilliggsérenden
stimmer overens med den andel med bostadstilldggsarenden under den period urvalet
drogs. Aven den storre andelen svarande med annat modersmal n svenska jaimfort med
2023 kan péaverka resultaten i positiv riktning, eftersom de generellt &r ndgot mer ndjda med
sitt omprovningsirende dn de med svenska som modersmal. Jaimfort med 2023 ar det en
storre andel som upplever att de fatt sina beslut i rimlig tid fran det att de begért
omprdvning.

NKI for kundservice ligger pa 81 for 2024. Det dr samma hoga niva som 2023, som var en
tydlig forbéttring jamfort med 2022 da det lag pa 72, och det &r det hogsta NKI-vardet
sedan 2019. Mellan aren 2015-2018 14g vardet pa mellan 81 och 84. Den upplevda
véntetiden &r i princip densamma som 2023, 13,5 minuter, men har forbattrats avsevart
jamfort med 2022 da den upplevda véntetiden var 44,8 minuter. Véantetiden dr dock
fortfarande lite ldngre &n vad man upplever som rimligt (11 minuter i genomsnitt). De allra
flesta har en mycket positiv upplevelse av den handlaggare som de far kontakt med.
Kundservice uppratthaller en genomgaende hog niva pa alla punkter som beskriver hur man
upplevde kontakten med handlaggaren.

Nir det handlar om Pensionsmyndighetens webbplats pensionsmyndigheten.se dr NKI 65
for helaret 2024, vilket dr pé i princip samma niva som 2023 da det lag pa 63. Samtidigt
uppger 83 procent av besdkarna att de kunde gora det de ville gora.

Rorande informationsmétena landar NKI for helaret 2024 pé 84, vilket &r samma hoga niva
som 2023 da det ocksa 1ag pa 84. De digitala métena ger ett ndgot hogre NKI jamfort med
de fysiska mdtena, 85 jamfort med 83.

Naér det giller Orange kuvert till pensionérer dr NKI hogre dn 2023, 68 jamfort med 65. Det
har troligen sin forklaring i en hogre pension for manga i samband med hdjningen av
garantipensionen i kombination med vikande inflation. Avseende Orange kuvert till
pensionssparare framkommer ett stabilt NKI. Det postala utskicket har en hogre
Oppningsfrekvens, medan det digitala Orange kuvertet annars trumfar det postala. Det
postala utskicket far lagre och ldagre resultat Gver tid. Samtidigt framkommer lagre resultat
pa flera av delfragorna avseende det digitala Orange kuvertet, vilket troligen har sin
forklaring i den nya, mer generella sidan besdkaren leds till pa pensionsmyndigheten.se via
den digitala brevladan. Tidigare ar leddes besokaren direkt in pa prognosen.

Generellt kan ett hogt NKI forklaras av positiv personlig kontakt och hog relevans. De
kanaler som innebdr personlig kontakt har ett hogre NKI jamfort med de kanaler som inte
innebér personlig kontakt. Pensionsmyndighetens handldggare och informatérer far
genomgaende mycket bra omdémen i kundundersdkningarna. Den individanpassning som
sker i samtal spelar ocksa roll for ett hogre NKI. Ett exempel pa hur relevans har betydelse
ar skillnaden mellan NKI for Orange kuvert till pensiondrer och NKI for Orange kuvert till
pensionssparare. Orange kuvert till pensionssparare bestar av information om intjénade
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pensionsrétter som i framtiden kommer att ge pension, vilket troligen inte upplevs som lika
relevant som den utbetalningsplan for det kommande éret som finns i Orange kuvert till
pensionérer.

4.4.3  Kundsynpunkter
Tabell 15 Kundsynpunkter 2022—2024*

2022 2023 2024
Kundsynpunkter, antal 7295 6696 5766
-varav kvinnor 2 465 1930 1877
-varav man 2678 2232 2149

1| tabellen saknar vissa &renden uppgift om kon. Detta medfor att summeringen av antalet synpunkter pa verksamheten
for kvinnor och man inte 6verensstémmer med totalt antal drenden.

Under 2024 minskade antalet kundsynpunkter med ndrmare 14 procent jamfort med 2023.
Pensionssparare och pensiondrer har 1dmnat synpunkter pé eget initiativ frimst via
kanalerna e-post, Tyck till via webbplatsen, telefon, funktionsbrevlada, Facebook och brev.
Flest synpunkter ldmnas via webbplatsen och e-post och handlar om webb och
teknikrelaterade frdgor som exempelvis inloggningsmojlighet, teknikproblem, svérigheter
att hitta information p& Mina sidor och Orange kuvert. Ménga kundsynpunkter handlar
ocksa om kundservice och pensionssystemet. Det inkommer flest synpunkter i januari,
februari och mars.

Synpunkter via Tyck till &r oftast anonyma och genusneutrala. Antal synpunkter dar kon ar
oként var 30 procent. Bland de synpunkter dér kon &r kint har det varit fler mén &n kvinnor
som ldmnat synpunkter. 13 procent av inkomna kundsynpunkter &r olika former av berém
och 14g pa samma niva 2023. De positiva kundsynpunkterna har stadigt 6kat fran 5 procent
2021 och 9 procent 2022.
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5 Pensionsadministration

Pensionsmyndigheten ar forvaltningsmyndighet for
alderspensionssystemet inom socialforsdkringen och for andra
formaner och ersattningar som enligt lag eller forordning ska
administreras av myndigheten.

Myndigheten ska se till att verksamheten bedrivs effektivt och enligt

gallande ratt.
Tabell 16 Sammanfattande resultatbedomning pensionsadministration 2022—2024

2022 2023 2024
Sammanfattande bedémning Otillrackligt Godtagbart Godtagbart

5.1  Administrationskostnader och utbetalda belopp
pensionsadministration

Diagram 4 Administrationskostnader fordelade mellan olika drendehanteringsprocesser

= Allman pension
6% Bostadstilldgg och aldreférsriningsstod
= Efterlevandepension

= Aterkrav

= Omprévning

= Utbetalningar

Tabell 17 Administrationskostnader fordelat per forman eller motsvarande 2022—2024

Arendetyp 2022 2023 2024
mnkr % mnkr % mnkr %
Utbetalningar 93 7 106 7 116 8
Allman pension 829 59 896 61 806 56
Bostadstillagg och 352 25 321 22 350 24
aldreférsorjningsstod
Efterlevandepension 85 6 95 6 91 6
Frivillig pensionsforsakring 2 0 2 0 2 0
Aterkrav 26 2 33 2 63 4
Omprévning 21 1 27 2 23 2
Summa 1407 100 1480 100 1451 100

Administrationskostnader och analys av eventuella férdndringar redovisas under respektive
arendetyp.
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Tabell 18 Utbetalt belopp fordelat per forman 2022—-2024*

Arendetyp 2022 2023 2024
mnkr % mnkr % mnkr %

Allman pension 392 034 94 413797 94 430258 95

-nationell och internationell 386 884 93 408927 93 425322 94

-utland 5150 1 4869 1 4936

Bostadstilldgg och 13150 3 14908 3 15528

ldreforsorjningsstod

Efterlevandepension 10008 3 9724 2 9296 2

Frivillig pensionsforsakring 21 0 19 0 17

Summa? 415213 100 438 447 100 455098 100

tUtbetalt belopp for drendetypen allmén pension hdmtas fran avsnitt 5.2.1 och adderas med 6verforingar av
pensionsrattigheter till den Europeiska gemenskapen. | bostadstillégg och aldreférsorjningsstod ingar ven vissa
utbetalningar av bostadstillagg till sjuk- och aktivitetsersattning nar formanstagarna sammanbor med personer med
bostadstillagg till pensionarer. | efterlevandepension ingdr har dven livrantor och begravningshjalp.

2| summa utbetalt belopp ingdr inte anslagsbelastningen for pensionsratt for barnar. Beloppet uppgar for 2024 till 8 972
miljoner kronor, for 2023 till 9 063 miljoner kronor och for 2022 till 8 467 miljoner kronor.

Utbetalda pensioner och formaner redovisas i avsnitt 5.2.

5.2  Utbetalda pensioner och formaner

Diagram 5 visar hur summan av utbetalningar férdelades mellan olika forméansgrupper. De
fem forsta grupperna i diagrammet &r utbetalningar av alderspension som sammantaget
utgor 95 procent av utgifterna for de olika formanerna.

Diagram 5 Utbetalda pensioner och formaner férdelade mellan olika formansgrupper

= Inkomstpension

2%

1% 3%

&

29%

Tillaggspension

= Premiepension

= CGarantipension

= [nkomstpensionstillagg
= Bostadstilldgg och

aldreforsorjningsstod

n Efterlevandepension
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Tabell 19 Utbetalt belopp, antal utbetalningar och genomsnittlig utbetalning av allméan pension 2022—2024*

Pensionsadministration

Totalt Kvinnor Man

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Inkomstpension
-utbetalt belopp, mnkr 201552 219739 232978 91351 100064 106424 110201 119675 126554
-genomsnitt utbetalningar, antal 1963 400 2010800 2 048 700 1 001600 1028000 1049100 961800 982800 999500
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 102700 109300 113700 91200 97300 101400 114600 121800 126600
Tillaggspension
-utbetalt belopp, mnkr 143483 138468 130713 68256 66385 63105 75227 72082 67608
-genomsnitt utbetalningar, antal 1802500 1721700 1643300 951700 911400 872200 850800 810300 771100
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 79600 80400 79500 71700 72800 72400 88400 89000 87700
Premiepension
-utbetalt belopp, mnkr 23477 23384 27348 10977 11003 12841 12500 12381 14507
-genomsnitt utbetalningar, antal 1838900 1892600 1933200 944100 973200 995400 894800 919400 937800
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 12800 12400 14100 11600 11300 12900 14000 13500 15500
Garantipension?
-utbetalt belopp, mnkr 17387 26150 33255 12967 19563 24477 4420 8778
-genomsnitt utbetalningar, antal 804500 1055300 1227400 605500 772200 855600 199000 283100 371800
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 21600 24800 27100 21400 25300 28600 22200 23300 23600
Inkomstpensionstillagg®
-utbetalt belopp, mnkr 6133 6051 5960 4008 3989 3960 2126 1999
-genomsnitt utbetalningar, antal 1251300 1233100 1217000 768800 764200 760400 482500 468900 456700
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 4900 4900 4900 5200 5200 5200 4400 4400

1 Uppgift om utbetalt belopp hamtas ur bokforingen. Uppgift om antal utbetalningar hdmtas fran Pensionsmyndighetens
statistikdatalager Pedal. Genomsnitt utbetalningar avser alla personer och manader de fatt utbetalningar dividerat med
tolv och avrundat till ndrmaste hundratal. Genomsnittlig utbetalning avser utbetalt belopp dividerat med genomsnitt
utbetalningar och avrundat till nérmaste hundratal.

2| garantipension ingdr dven utbetalningar av sérskilt pensionstillagg.
3 Inkomstpensionstillagg ar en ny férman som borjade betalas ut i september 2021.

Inkomstpension och tilldggspension

Totalt utbetalt belopp av inkomstpension och tilldggspension har 6kat med 1,5 procent
mellan 2023 och 2024. Utgifterna for tilliggspension fortsétter minska till f6ljd av att yngre
pensiondrer har en lagre andel i det gamla pensionssystemet jamfort med dldre pensionérer.
Utgifterna for inkomstpension dkar i snabb takt, dels till foljd av att det tillkommer nya
pensiondrer, dels for att resterande pensionédrer med inkomstpension ar relativt sett unga
och darfor har lagre dodstal. Indexeringsreglerna har inneburit att inkomstpensionerna och
tilliggspensionerna har riaknats upp med 1,0 procent mellan 2023 och 2024.

Premiepension

Utbetalningarna av premiepension har 6kat med 17,0 procent mellan 2023 och 2024.
Okningen beror frimst p4 att den starka utvecklingen pa aktiemarknaderna under 2023
gjorde att minga pensionédrer med fondsparande fick sin pension hdjd vid omrékningen av
premiepensionen infor 2024. Infasningen av premiepensionen medfor dven att nytillkomna
pensiondrer far hogre premiepension én dldre arskullar.

Inkomstpensionstillagg

Inkomstpensionstilligg ar en relativt ny pensionsforméan som borjade betalas ut i september
2021. Det utbetalda beloppet dr nagot lagre 2024 jamfort med 2023 och minskningen beror
pa att antalet utbetalningar minskade.

Garantipension
Utbetalningarna har 6kat med 27,2 procent jimfort med 2023. Okningen beror pa att
prisbasbeloppet 6kade relativt kraftigt 2024.
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5.2.2 Bostadstillagg och dldreférsorjningsstod, utbetalningar

Tabell 20 Utbetalt belopp, antal utbetalningar och genomsnittlig utbetalning av bostadstillégg och aldreforsérjningsstod

2022-2024*
Totalt Kvinnor Man

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Bostadstillagg
-utbetalt belopp, mnkr 11792 13499 1399 8563 9710 9989 3230 3789 4005
-genomsnitt utbetalningar, antal 296200 305800 309500 213700 217700 218100 82500 88100 91400
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 39800 44100 45200 40100 44600 45800 39100 43000 43800
Sarskilt bostadstillagg
-utbetalt belopp, mnkr 107 107 115 28 27 30 79 80 84
-genomsnitt utbetalningar, antal 3400 3600 3700 800 900 900 2500 2700 2800
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 31900 29800 31100 33500 31900 33700 31300 29200 30300
Aldreforsorjningsstod
-utbetalt belopp, mnkr 1209 1232 1375 744 757 853 465 475 521
-genomsnitt utbetalningar, antal 25400 25000 25600 14400 14100 14500 11000 10900 11100
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 47600 49300 53600 51700 53900 58800 42100 43500 46900

1 Uppgift om utbetalt belopp hdmtas ur bokféringen. Uppgift om antal utbetalningar hdmtas fran Pensionsmyndighetens
statistikdatalager Pedal. Genomsnitt utbetalningar avser alla personer och manader de fatt utbetalningar dividerat med
tolv och avrundat till ndrmaste hundratal. Genomsnittlig utbetalning avser utbetalt belopp dividerat med genomsnitt

utbetalningar och avrundat till nérmaste hundratal.

Bostadstillagg

Utgifterna for bostadstillagg har 2024 dkat med 3,5 procent jamfort med 2023. Utgifterna

okade beroende pa hogre boendekostnader.

Aldreforsorjningsstod

Utgifterna for 2024 har 6kat med 11,6 procent jamfort med 2023. Utgifterna har 6kat

beroende pé prisbasbeloppet dkat relativt kraftigt samt hogre boendekostnader.
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5.2.3  Efterlevandepension, utbetalningar
Tabell 21 Utbetalt belopp, antal utbetalningar och genomsnittlig utbetalning av efterlevandepensioner till vuxna 2022—
2024*

Totalt Kvinnor Man

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Ankepension
-utbetalt belopp, mnkr 8220 7854 7330 8220 7854 7330 - - -
-genomsnitt utbetalningar, antal 199600 189100 178 400 199600 189 100 178 400 - - -
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 41200 41500 41100 41200 41500 41100 - - -
Garantipension till ankepension
-utbetalt belopp, mnkr 36 33 31 36 33 31 - - -
-genomsnitt utbetalningar, antal 1600 1400 1200 1600 1400 1200 - - -
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 23100 24400 25900 23100 24400 25900 - - -
Omstallningspension?
-utbetalt belopp, mnkr 316 339 372 234 246 266 82 93 106
-genomsnitt utbetalningar, antal 3100 3200 3200 2200 2200 2200 900 1000 1000
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 100600 106200 116700 104200 110400 121900 91500 96300 105500
Garantipension till omstallningspension
-utbetalt belopp, mnkr 69 73 85 44 44 49 25 30 36
-genomsnitt utbetalningar, antal 1900 2000 2200 1200 1200 1300 700 800 900
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 36600 37000 39400 37600 35900 37500 34900 38800 42300
Forlangd omstallningspension
-utbetalt belopp, mnkr 210 218 221 154 162 162 56 56 58
-genomsnitt utbetalningar, antal 2800 2800 2700 2000 2000 1900 800 800 700
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 75300 79100 82200 76600 80700 83500 71800 74600 78900

Garantipension till forlangd
omstallningspension

-utbetalt belopp, mnkr 72 79 92 50 55 65 22 24 27
-genomsnitt utbetalningar, antal 2000 2000 2200 1300 1400 1500 600 600 700
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 36300 38800 42600 37400 39700 43100 34100 37000 41400

1 Uppgift om utbetalt belopp hamtas ur bokforingen. Uppgift om antal utbetalningar hdmtas fran Pensionsmyndighetens
statistikdatalager Pedal. Genomsnitt utbetalningar avser alla personer och manader de fatt utbetalningar dividerat med
tolv och avrundat till ndrmaste hundratal. Genomsnittlig utbetalning avser utbetalt belopp dividerat med genomsnitt
utbetalningar och avrundat till nérmaste hundratal.

2Sarskild efterlevandepension och garantipension till sérskild efterlevandepension redovisas har sammanslaget med
omstallningspension.

Efterlevandepensioner till vuxna
Utgifterna minskade med 5,4 procent jaimfort med 2023. Minskningen beror framst pa att
dnkepensionen dr under avveckling sedan 1990.

Tabell 22 Utbetalt belopp, antal utbetalningar och genomsnittlig utbetalning av barnpension och efterlevandestdd
202220241

Totalt Flickor Pojkar
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

Barnpension

-utbetalt belopp, mnkr 812 843 871 398 414 428 414 429 444
-genomsnitt utbetalningar, antal 22500 22400 22200 11000 11000 10900 11500 11500 11400
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 36100 37600 39200 36200 37800 39300 36100 37400 39000
Efterlevandestdd

-utbetalt belopp, mnkr 226 237 238 108 114 115 117 123 123
-genomsnitt utbetalningar, antal 12500 12200 11600 6000 5900 5600 6500 6300 6000
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 18000 19300 20500 17900 19300 20500 18100 19300 20500

1 Uppgift om utbetalt belopp hamtas ur bokforingen. Uppgift om antal utbetalningar hdmtas fran Pensionsmyndighetens
statistikdatalager Pedal. Genomsnitt utbetalningar avser alla personer och manader de fatt utbetalningar dividerat med
tolv och avrundat till ndrmaste hundratal. Genomsnittlig utbetalning avser utbetalt belopp dividerat med genomsnitt
utbetalningar och avrundat till nérmaste hundratal.
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Barnpension och efterlevandestod
Utgifterna 2024 har dkat med 2,8 procent jamfort med ar 2023. Utgifterna har 6kat
eftersom medelbeloppet har stigit beroende pé indexeringen.

5.3  Allman pension

Allmén pension handldggs i de tre drendetyperna nationell, internationell och utland. Inom
arendetypen nationell handlidggs drenden for personer som varken bott eller arbetat
utomlands. Inom drendetypen internationell handldggs drenden for personer som ér bosatta
i Sverige men som har bott eller arbetat utomlands. Inom drendetypen utland handlaggs
drenden for personer som dr bosatta utomlands.

Sammanfattning

— Den sammanfattande resultatet f6r allmén pension ar godtagbart.

— Resultatet for nationella drenden é&r fortsatt gott.

— Resultaten for internationella och utlandsérenden bedoms som otillréckliga.
Handldggningstiderna har forbattrats men det kvarstar fortfarande en stor andel
dldre drenden att hantera.

— Den rittsliga kvaliteten ar otillracklig.

Tabell 23 Sammanfattande resultatbedomning allman pension 2022—2024

2022 2023 2024
Sammanfattande bedémning Godtagbart Godtagbart Godtagbart

Det sammanfattande resultatet for allmén pension ar godtagbart. Omkring tva tredjedelar av
de avslutade drendena inom allmén pension utgors av nationella drenden dér resultatet ar
fortsatt gott och andelen pensionérer som far beslut i tid uppgér till 100 procent. Ovriga
avslutade drenden bestar av internationella drenden och utlandsdrenden dar resultaten
beddms som otillrackliga.

Inflodet av drenden har under 2024 varit hogre &n 2023. Inflodet 2023 paverkades av
andrade pensionséldrar vilket ledde till farre ans6kningar &n normalt.

Antalet pdgéende drenden har fortsatt att minska, men inte i samma takt som foregaende &r.
Detta kan forklaras av det 6kade inflodet av drenden i kombination med en ldgre
bemanning under 2024. Inriktningen har varit att hantera bade de hogst prioriterade
drendetyperna, sdésom nyansokningar och nybeviljande av garantipension, och de allra
dldsta pagaende drendena. For de hogst prioriterade drendena har detta inneburit att i stort
sett samtliga ansokningar har hanterats i tid.

Trots insatser som genomforts under aret i syfte att minska balanserna éterstér en stor
méngd drenden att hantera, framforallt &ndringsérenden och definitiva beslut inom den
internationella och utlandsprocessen. Konsekvensen for pensionstagarna blir dels att de inte
fér sitt drende provat inom rimlig tid, dels att pensioner riskerar att utbetalas med felaktigt
belopp under tiden fram tills att drendet avgors. Det kommer sannolikt att leda till ett 6kat
antal aterkravsdrenden pa sikt.

5.3.1 Overgripande allman pension
Tabell 24 Allman pension 2022—2024*

2022 2023 2024
Kostnad, mnkr 829 896 806
Inkomna arenden, antal
-Nationella 349949 236917 295851
-varav kvinnor 177 694 120153 150451
-varav man 171278 116276 145230
-Internationella 84681 70946 87901
-varav kvinnor 42 895 35032 44061
-varav man 41709 35857 43754
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2022 2023 2024
-Utland 157525 35903 40530
-varav kvinnor 72521 15236 17877
-varav man 83988 19906 21720
Avslutade drenden, antal
-Nationella 349100 243 294 296 936
-varav kvinnor 177 296 123 805 150 635
-varav mdn 170633 118988 146 185
-Internationella 91 386 81837 91 452
-varav kvinnor 47 369 41079 46 164
-varav man 43976 40689 45260
-Utland 148 965 45101 44842
-varav kvinnor 69 160 19002 19917
-varav man 79536 25123 24282
Styckkostnad, kr 1406 2420 1861
Handlaggningstid, genomsnitt dagar
-Nationella 3 1 3
-for kvinnor 3 1 3
-fér mdn 4 2 3
-Internationella (provisoriska beslut) 77 76 71
-fér kvinnor 78 77 71
-fér mén 76 74 72
Utland 182 161 147
-for kvinnor 169 152 141
-fér mdn 180 161 145
Pagdende arenden vid drets slut, antal
-Nationella 40753 29971 29395
-varav kvinnor 17 420 13969 14059
-varav man 18 429 15991 15272
-Internationella 75328 64 426 61215
-varav kvinnor 39001 32996 31057
-varav man 36 247 31404 30079
-Utland 38123 29034 24632
-varav kvinnor 16651 13253 11239
-varav man 19978 15138 12577
Andel beslut i tid?, nationella, % 100 100 100
-varav kvinnor 100 100 100
-varav man 100 100 100
Andel beslut i tid?, internationella, % 84 93 95
-varav kvinnor 85 94 95
-varav man 84 93 94
Andel beslut i tid?, utland, % 72 83 94
-varav kvinnor 74 84 96
-varav man 71 81 93
Kvalitetsutldtande? Godtagbar Otillrackligt Otillrackligt
N6jdkundindex* 70 67 71

! tabellen saknar vissa drenden uppgift om kon. Detta medfér att summeringen av antalet drenden for kvinnor och mén
inte alltid 6verensstdmmer med totalt antal arenden. Forstagangsprovning av inkomstpensionstilldggsarenden réknas in i
historiken vilket framforallt paverkar antalet pagaende nationella drenden fran 2022.

2Méts pa nyansokningar, ndringsansokningar och prévning av garantipension. Avser procentuell andel som far sitt beslut
fran dnskad tid under forutséttning att ansokan inkom i tid.

3Avser rattslig kvalitet. Lds mer om kvalitetsbedomningen i avsnitt 4.3 Sammanfattande kvalitetsbedémning.

42023 och 2024 ars urval ar gjort pa ett nagot annorlunda satt for att representera populationen i storre utstrackning,
vilket gor att resultaten inte ar fullt jdmforbara med tidigare ar. 2024 dndrades ocksa ordningen pa frdgorna ndgot och
telefonintervjuerna kompletterades med ett postalt utskick med en webblank, i syfte att nd en bredare malgrupp och héja
svarsfrekvensen, men da ocksa med féljden att jdmférbarheten med 2023 inte &r helt tillforlitlig. NKI avseende allman
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pension enligt endast telefonintervjuerna ar 68, vilket ar en mer réttvis jsmforelse med 2023, eftersom endast
telefonintervjuer genomfordes da.

Resultatet for nationella drenden inom allmén pension beddms vara gott vilket 4r samma
beddmning som for alla ar sedan myndigheten bildades 2010. Administrationen é&r i
huvudsak automatiserad. I stort sett alla ansokningar om allmén pension som inkommit i tid
har hanterats och utbetalning har skett fran och med 6nskad manad.

Resultatet for internationella drenden har forbattrats jaimfort med foregaende ar.
Myndighetens inriktning att prioritera bland annat nyansdkningar har lett till att andel
beslut i tid har 6kat samtidigt som handliggningstiden har minskat. Arendebalansen har
minskat under aret men &r fortsatt hog och bestar delvis av dldre drenden. Handldggning av
internationella drenden paverkas fortsatt i stor utstrdckning av EU-domen fran 2017 som
innebir att garantipension ska beriknas som en minimiformén for drenden inom EU. Aven
inforandet av inkomstpensionstilldgget innebér att uppgift om den utldndska pensionen
behdver inhdmtas och den svenska pensionen rdaknas om vid fordndring i allt fler drenden.

I dagsldget saknas mojlighet att automatisera hanteringen av uppgifter fran andra lander i
internationella drenden vilket gor att fler drenden an tidigare behdver handldggas manuellt.
Att det i manga fall &r en tidskrdvande handlaggning beror bade pa att garantipension och
inkomstpensionstillagg har olika regelverk och att det &r méanga dldre drenden som ska
hanteras.

Resultatet for utlandsirenden har forbittrats nigot jimfort med foregaende &r. Aven hér har
inriktningen att prioritera bland annat nyansdkningar bidragit till att andel beslut i tid har
Okat samtidigt som handldggningstiden har minskat. Antal pdgaende drenden har minskat
under aret jaimfort med tidigare ar.

Skillnader i handldggningstider mellan kvinnor och mén kan i tabell 24 ses som osakliga. I
sjdlva verket kan skillnaderna bero pa underliggande faktorer som inte presenteras i
tabellen. Detta forklaras mer ingdende i myndighetens rapport Ar Pensionsmyndighetens
handldggning jamstdlld?

Kostnaderna for hela verksamhetsomradet pensionsadministration har minskat 2024 i linje
med myndighetens tillgédngliga resurser inom omradet.

Den minskade styckkostnaden inom allmén pension beror pa att fler drenden avslutats med
mindre resursatgang under 2024 jamfort med 2023. Under 2023 gjordes en avarbetning av
dldre drenden som tog lidngre tid att administrera vilket i kombination med dndrade
pensionséldrar antas ha medfort en tillfallig 6kning av styckkostnaden.

Kundundersokningen bland personer som har fétt beslut om allméin pension under varen
visar en forbattrad kundndjdhet, NKI, jamfort med foregdende ér. Resultatet for 2023
paverkades troligen av att aldern for att fa grundskydd hojdes fran 65 till 66 &r, att personer
fodda 1957 fick en negativ paverkan i samband med é&ldershojningen av det forhdjda
grundavdraget samt en teknisk driftsstorning som drabbade vissa kunder som skulle fa sin
pension beviljad under undersdkningsperioden. Arets forbittring beror dels pa att den
negativa effekten inte paverkar arets resultat men ocksa till stor del pa att kunderna tycker
att det ar 1att att komma i kontakt med myndigheten vilket 4ven aterspeglas i det forbattrade
resultatet for tillgdnglighet i telefonin. Fortroendet for myndigheten bland de som ansékt
och fatt beslut om allmén pension ar fortsatt pa en godkind niva.

5.4  Bostadstillagg och aldreforsorjningsstod

Bostadstilldgg ér ett tilldgg till den allmdnna pensionen. Férménen &r skattefri och
beddmningsgrunden utgdrs av flera faktorer sdsom inkomster, tillgangar och
bostadskostnad. For att kunna gora en bedomning av rétten till bostadstilligg behdver den
enskilde uppge olika omsténdigheter i sin ansdkan och myndigheten hdmta in aktuell
information fran flera olika aktorer.
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Sammanfattning
— Resultatet for bostadstillagg och édldreforsorjningsstdd dr godtagbart.

— Handldggningstiden for ansdkningar och @ndringsanmaélningar har minskat.

— Arendebalansen for ansokningar har dkat och minskat for
andringsanmalningar. Andelen dldre drenden har minskat.
— Den rittsliga kvaliteten ar otillracklig.

Tabell 25 Sammanfattande resultatbedomning bostadstillagg och aldreforsorjningsstod 2022—2024

2022 2023 2024

Sammanfattande bedémning _ Otillrackligt Godtagbart

5.4.1 Overgripande bostadstilligg
Tabell 26 Bostadstillagg och aldreforsorjningsstod 2022—2024*

2022 2023 2024
Kostnad, mnkr 352 321 350
Inkomna arenden, antal
-Férstagdngsansokningar 53306 51076 57076
-varav kvinnor 31562 30470 32944
-varav man 21733 20594 24122
-Fortsdttningsansokningar 24936 25160 25746
-varav kvinnor 12813 13 009 13374
-varav man 12123 12151 12371
-Kundgenererade cndringar 83 647 133568 160493
-varav kvinnor 61814 98 090 116 662
-varav man 21823 35472 43772
-Systemgenererade dndringar? 36 845 31633 40037
-varav kvinnor 23601 19580 24 646
-varav man 13244 12053 15391
Avslutade drenden, antal
-Forstagdngsansokningar 55 420 55751 52 081
-varav kvinnor 32835 33158 30117
-varav man 22572 22 585 21952
-Fortsdttningsansokningar 24926 26 603 24302
-varav kvinnor 12800 13682 12563
-varav man 12126 12921 11738
-Kundgenererade dndringar 86 549 145271 165337
-varav kvinnor 64190 106947 120458
-varav man 22 349 38313 44 824
-Systemgenererade dindringar? 46 467 40217 49560
-varav kvinnor 30051 25150 31053
-varav man 16416 15067 18507
Styckkostnad, kronor? 1648 1199 1203
Handlaggningstid ansokningar, genomsnitt dagar 91 67 59
-fér kvinnor 93 67 59
-for mén 90 68 59
Handlaggningstid kundgenererade ndringar, 117 150 69
genomsnitt dagar
-fér kvinnor 116 147 66
-for mdn 119 158 77
Handlaggningstid systemgenererade andringar, 138 124 216
genomsnitt dagar?
-fér kvinnor 139 126 226
-for mdn 137 120 200
P3gdende arenden vid drets slut, antal
-Forstagdngsansokningar 10230 5555 10711
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2022 2023 2024
-varav kvinnor 5679 2991 5879
-varav man 4547 2556 4826

-Fortsdttningsansokningar 2943 1500 3112
-varav kvinnor 1441 768 1672
-varav man 1502 732 1440

-Kundgenererade dndringar 30959 19256 15183
-varav kvinnor 22169 13312 9969
-varav man 8785 5944 5210

-Systemgenererade dndringar? 20290 24069 13224
-varav kvinnor 13170 15536 8147
-varav man 7120 8533 5077

Andel beslut i tid, %

-Forstagdngsansokningar 54 59 b5
-fér kvinnor 54 60 56
-fér mén 55 59 54

-Fortsdttningsansokningar 94 93 94
-for kvinnor 94 93 95
-fér mdn 93 92 93

Kvalitetsutldtande* Otillrackligt Otillrackligt Otillrackligt

N6jdkundindex® 64 73 77

! tabellen saknar vissa drenden uppgift om kon. Detta medfér att summeringen av antalet drenden fér kvinnor och mén
inte alltid 6verensstdmmer med totalt antal renden.

2Utfallet av systemgenererade andringsanmaélningar redovisas exklusive maskinellt hanterade drenden.

3 Definitionen av avslutade kund- eller systemgenererade drenden har justerats vilket paverkar styckkostnaderna for
2022.

“Avser rattslig kvalitet. Las mer om kvalitetsbedémningen i avsnitt 4.3 Sammanfattande kvalitetsbedémning.

52023 och 2024 ars urval ar gjort pa ett nagot annorlunda sétt for att representera populationen i storre utstrackning,
vilket gor att resultaten inte ar fullt jdmforbara med tidigare ar. 2024 dndrades ocksa ordningen pa fragorna ndgot och
telefonintervjuerna kompletterades med ett postalt utskick med en webblank, i syfte att n3 en bredare malgrupp och héja
svarsfrekvensen, men da ocksa med foljden att jamforbarheten med 2023 inte ar helt tillforlitlig. NKI avseende
bostadstillagg enligt endast telefonintervjuerna ar 76, vilket &r en mer réattvis jdmforelse med 2023, eftersom endast
telefonintervjuer genomfordes da.

Regleringsbrevet 2024

Del av mal for tillganglighet och handlaggning

Arendebalanser och handliggningstid for nyansékningar och dndringsirenden
avseende bostadstillagg ska minska.

Malet i regleringsbrevet for 2024 avseende drendebalanser inom bostadstilldgg nas inte for
nyansdkningar medan det nds for dndringsirenden. Arendebalansen avseende
nyansdkningar har 6kat med 6 768 drenden samtidigt som drendebalansen avseende
andringsdrenden har minskat med totalt 14 918 drenden. Malet i regleringsbrevet for 2024
avseende handldggningstid nas for nyansokningar och kundgenererade &dndringsdrenden
men maélet nas inte for systemgenererade dndringar. Handldggningstiden for avslutade
ansokningsirenden har minskat med atta dagar och handlaggningstiden for avslutade
kundgenererade dndringsérenden har minskat med 81 dagar. Handldggningstiden for
avslutade systemgenererade dndringsdrenden har 6kat med 92 dagar.

Anledningen till att &rendebalansen har 6kat for nyansokningsdrenden dr att inflodet av
ansokningar och dndringsanmailningar fortsatt vara hogt samtidigt som férre
handldggarresurser arbetat med dessa drenden. Under 2022 tilldelades
Pensionsmyndigheten tillfélliga anslagsmedel som innebar att verksamheten kunde
forstirkas med fler handlédggare under 2022 och 2023. Under 2024 har antalet handlaggare
som arbetar med grundhandldggning av bostadstilligg behdvt minska jamfort med tidigare
ar. Under 2024 har dven resurser forts dver fran grundhandlédggningen av bostadstillagg till
hantering av aterkrav.
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Det 6kande drendeinflodet under 2023 till foljd av hdjda ersdttningsnivaer och inflation har

fortsatt under 2024 vilket ytterligare paverkat forutsittningarna att minska drendebalanser
och handldggningstider.

Att dldre nyansokningar avarbetades under 2022 och 2023 innebar att handldggningstiderna
under 2024 minskat trots att drendebalansen avseende dessa drenden har dkat. Under 2024

har dldre systemgenererade drenden hanterats vilket innebar att handldggningstiden for
dessa har okat.

Det sammanfattande resultatet for formanerna bostadstillagg och dldreférsorjningsstod
beddms som godtagbart vilket &r en forbattring jamfort med 2023. Handlaggningstiderna
och éldern avseende padgaende ansoknings- och kundgenererade drenden har minskat.

Inflodet av drenden har varit hogre och myndigheten har avslutat fler drenden jamfort med
2023.

Diagram 6 visar antalet pagadende ansdkningar och kundgenererade dndringsérenden vid
utgangen av 2024. Under aret har myndigheten fortsatt att prioritera avarbetning av dldre
drenden. Det stora inflodet av dndringsérenden under arets borjan innebér att dessa far

lingre handliggningstider. Arendebalansen bestér i princip uteslutande av drenden inkomna
under 2024.

Diagram 6 Arendeutveckling anskningar och kundgenererade dndringar 20202024
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Nedanstaende diagram visar &lder for pagaende ansdkningsdrenden samt kundgenererade
och systemgenererade dndringsanmaélningar vid utgadngen av respektive ar 2022 till ar 2024

Diagram 7 Alder ansokningsérenden, antal dagar
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Diagram 8 Alder kundgenererande &ndringar, antal dagar
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Diagram 9 Alder systemgenererande andringar, antal dagar
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Tabell 27 visar att andelen drenden dér bostadstilligg beviljas har 6kat jimfort med tidigare
ar. Att minska antalet avslag pa ansokan pé grund av berdkning har varit ett méal for
Pensionsmyndigheten eftersom dessa drenden kréver stora arbetsinsatser utan att ndgot
bostadstillagg beviljas.

Tabell 27 Beslutsfrekvens bostadstilldgg 2022—2024*

Antal 2022 Andel 2022 Antal 2023 Andel 2023 Antal 2024 Andel 2024

Beviljad 39261 71 39 144 70 38263 74
-varav kvinnor 24146 74 24 254 73 22810 76
-varav mdn 15115 67 14890 66 15 453 70

Berskningsavslag 12675 23 13 443 24 11075 21
-varav kvinnor 7054 22 7 405 22 6024 20
-varav mdn 5621 25 6038 27 5051 23

Ovriga ej beviljade 3484 6 3164 6 2743 5
-varav kvinnor 1635 5 1499 5 1283 4
-varav mdn 1836 8 1657 7 1448 7

Totalt 55 420 100 55751 100 52081 100

1Berakningen har gjorts endast for forstagangsarenden utifran att drendet ska vara beslutat under respektive ar.

Kostnadsdkningen for bostadstilligg 2024 jamfort med 2023 beror pa satsningar under
forsta halvaret med goda resultat vad géller avarbetade drendebalanser. Styckkostnaden é&r i
stort ofordndrad jamfort med 2023. Minskningen i forhéllande till 2022 beror pa att fler
drenden avslutats.
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Eventuella skillnader i handldggningstider mellan kvinnor och mén kan i ovanstaende tabell
ses som osakliga. I sjdlva verket kan skillnaderna bero pa underliggande faktorer som inte

presenteras i tabellen. Detta forklaras mer ingdende i myndighetens rapport Ar

Pensionsmyndighetens handldggning jamstdlld?

Arets kundundersokning visar att kundndjdheten, NKI, hos dem som ansdker om

bostadstilldgg har 6kat sedan foregaende ar. Hogre tillgénglighet och det arbetssitt som

tillimpas 1 handldggningen beddms vara de viktigaste faktorerna som paverkat resultatet.

5.5  Efterlevandepension

Efterlevandepension ér ett ekonomiskt skydd for efterlevande. Hér ingér barnpension,

efterlevandestdd, omstéllningspension samt dnkepension. Dessutom handléggs
efterlevandelivrinta och begravningshjélp i samverkan med Forsikringskassan.

Sammanfattning
— Resultatet ér gott.

— Handldggningstiderna ar fortsatt goda for nationella drenden.

— Antalet pagaende drenden har minskat nagot.
— Den rittsliga kvaliteten é&r otillriacklig.

Tabell 28 Sammanfattande resultatbedomning efterlevandepension 20222024

2022 2023
Sammanfattande bedémning Gott Gott
Tabell 29 Efterlevandepension 2022—-2024*
2022 2023 2024
Kostnad, mnkr 85 95 91
Inkomna arenden, antal
-Nationella 57210 60319 62272
-varav kvinnor 40757 42 416 43359
-varav man 16335 17 824 18 840
-Internationella exklusive efterlevandestod 11850 11706 11394
-varav kvinnor 7291 7 366 7074
-varav man 4533 4319 4293
-Internationella efterlevandestod 933 680 450
-varav kvinnor 425 314 213
-varav man 507 366 236
Utland 14329 14222 14 485
-varav kvinnor 7260 6734 6841
-varav man 5741 6178 6298
Avslutade drenden, antal 83206 87879 88832
-varav kvinnor 55562 57331 57753
-varav man 26933 29077 30023
Styckkostnad, kronor 1017 1078 1021
Handlaggningstid, genomsnittlig, antal dagar
-Nationella 6
-fér kvinnor 5
-fér mdn 11 11 16
-Internationella exklusive efterlevandestod 286 189 238
-fér kvinnor 285 178 213
-for mén 289 224 305
-Internationella efterlevandestod 144 175 174
-for kvinnor 149 188 182
-fér mdn 141 162 167
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2022 2023 2024
Utland 92 215 198
-fér kvinnor 82 218 234
-for médn 170 284 252
P3gdende arenden vid rets slut, antal
-Nationella 2506 2813 3076
-varav kvinnor 1521 1829 1931
-varav man 982 984 1144
-Internationella exklusive efterlevandestod 3637 3716 3617
-varav kvinnor 2354 2335 2320
-varav man 1283 1380 1295
-Internationella efterlevandestod 378 205 286
-varav kvinnor 196 96 139
-varav man 181 109 146
-Utland 3198 2164 1757
-varav kvinnor 928 469 491
-varav man 1355 1026 694
Kvalitetsutldtande? Gott Godtagbar Otillrackligt
No6jdkundindex® 63 69 66

!| tabellen saknar vissa arenden uppgift om kon. Detta medfor att summeringen av antalet drenden for kvinnor och man
inte alltid 6verensstémmer med totalt antal drenden. Forutom de i tabellen redovisade arendena handlagger
Pensionsmyndigheten tillsammans med Forsakringskassan dven drenden om efterlevandelivranta.

2 Avser rattslig kvalitet. Lds mer om kvalitetsutldtandet i avsnitt 4.3 Sammanfattande kvalitetsbedémning.

32023 och 2024 ars urval ar gjort pa ett nagot annorlunda sétt for att representera populationen i storre utstrackning,
vilket gor att resultaten inte ar fullt jgmforbara med tidigare ar. 2024 dndrades ocksa ordningen pa fragorna ndgot och
telefonintervjuerna kompletterades med ett postalt utskick med en webblank, i syfte att n3 en bredare malgrupp och héja
svarsfrekvensen, men da ocksa med foljden att jamforbarheten med 2023 inte ar helt tillforlitlig. NKI avseende
efterlevandepension enligt endast telefonintervjuerna ar 65, vilket &r en mer rattvis jdmforelse med 2023, eftersom
endast telefonintervjuer genomfordes da. De nationella drendena inom efterlevandepension har ett fortsatt gott resultat
med korta handlaggningstider. Processen ar till Gvervagande del automatiserad.

De nationella drendena inom efterlevandepension har ett fortsatt gott resultat med korta
handldggningstider. Processen ar till 6vervdgande del automatiserad.

Antalet pdgéende drenden har minskat nagot jamfort med foregéende ar vilket beror pé att
fler drenden har avslutats. Det dr framforallt antalet pdgéende utlandsidrenden som minskat
under de senaste aren till f61jd av avarbetningsinsatser.

Den réttsliga kvaliteten ar otillrdcklig men viktas ner i den sammanvigda
resultatbedomningen for efterlevandepension da framforallt utfallet avseende materiell
riktighet ar gott. Se dven avsnitt 4.3.1 Rdttslig kvalitet enligt juridikavdelningens
kvalitetsuttalande.

Handldggningstiden har paverkats av att dldre drenden avslutats under éret.

Séavil kostnaden for efterlevandepension som styckkostnaden per avslutat drenden har
minskat marginellt 2024 jamfort med 2023 och haller sig fortsatt pa en jimn niva dver tid.

Eventuella skillnader i handldggningstider mellan kvinnor och mén kan i tabell 29 ses som
osakliga. I sjdlva verket kan skillnaderna bero pa underliggande faktorer som inte
presenteras i tabellen. Detta forklaras mer ingdende i myndighetens rapport Ar
Pensionsmyndighetens handldggning jamstdlld?

Arets kundundersdkning visar att kundndjdheten, NKI, hos dem som fatt beslut om
efterlevandepension har sjunkit jamfort med forra aret. En forklaring kan vara att andelen
internationella drenden varit storre i ar under den period urvalet togs, och att de med
internationella drenden generellt &r mindre ndjda &n dem med nationella drenden.
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5.6  Frivillig pensionsforsakring

Frivillig pensionsforsékring inférdes 1914 som ett komplement till den allménna
folkpensionen. Mojligheten att géra nya inbetalningar upphorde 1981.

Sammanfattning
— Resultatet ér fortsatt gott och handlaggningen fungerar bra.

Tabell 30 Sammanfattande resultatbedomning frivillig pensionsforsakring 2022—2024

2022 2023 2024
Sammanfattande bedémning Gott Gott Gott
Tabell 31 Frivillig pensionsforsakring 2022—2024

2022 2023 2024
Kostnad, mnkr 2 2 2
Inkomna &renden, antal® 627 286 158
Utbetalade pensioner, antal 2527 2384 2219
-varav kvinnor 1373 1309 1229
-varav man 1154 1075 990
Beviljade dterkdp, antal 467 158 48
Styckkostnad, kronor 908 1014 816

!Ingen kénsuppdelning gar att ta fram pa grund av tekniska begransningar.

Resultatet inom omradet &r gott. Det finns 327 personer som &nnu inte har ansdkt om
utbetalning av frivillig pensionsforsékring. Den yngsta ar fodd 1980. Samtliga drenden
handldggs omedelbart niar de kommer in till myndigheten och det finns inga pagaende
drenden. Da verksamheten &r liten avstar myndigheten fran att géra ndgon analys av
produktivitetsforandringar mellan aren.

Inom Pensionsmyndigheten pagér en accelererad avveckling av frivillig pensionsforsékring.
Detta innebér att myndigheten erbjuder formanstagare kapitalvirdet av sin forsdkring i en
engéangsutbetalning i fortid. Arbetet inleddes under 2020 och har hittills lett till att 1 349
forménstagare har fatt en engéngsutbetalning. Arbetet dr planerat att fortsitta under
kommande ar. Se dven avsnitt /5 Frivillig pensionsforsikring.

5.7  Sakerstalla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott

Under 2024 betalade Pensionsmyndigheten ut 455 miljarder i pensioner och
pensionsrelaterade formaner och dr ddrmed den myndighet som star for den hogsta summan
statliga utbetalningar.

Pensionsmyndigheten har i uppgift att sikerstélla att felaktiga utbetalningar minskar och att
motverka bidragsbrott. I detta ingar hantering av kontrolldrenden och riktade
kontrollinsatser, utvecklings- och digitaliseringsinitiativ samt arbete med
myndighetssamverkan i syfte att hoja kunskapen och 6ka antalet inkomna underréttelser om
missténkta felaktiga utbetalningar.
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Regleringsbrevet 2024

Mal for minskade felaktiga utbetalningar

Pensionsmyndigheten ska bidra till det 6vergripande malet att utbetalningarna
fran vélfardssystemen ska vara korrekta, andelen felaktiga utbetalningar ska
minska och fel ska motverkas. Andelen felaktiga utbetalningar fran de
ersittningar som Pensionsmyndigheten hanterar ska darfér minska.

Aterrapporteringskrav for minskade felaktiga utbetalningar

Pensionsmyndigheten ska redovisa maluppfyllelsen, genomforda atgérder for att
minska de felaktiga utbetalningarna och en bedomning av atgardernas effekter.
Redovisningen ska darutdver omfatta foljande:

o Upptickta felaktiga utbetalningar (antal utbetalningar och totalt belopp) samt
andel felaktiga utbetalningar orsakade av Pensionsmyndigheten.

e De upptickta felaktiga utbetalningarnas andel av det totalt utbetalda beloppet.

o Andelen upptickta felaktiga utbetalningar av de uppskattade totala felaktiga
utbetalningarna.

o Upptickta felaktiga utbetalningar per krona i kostnader for kontrollarbetet.

o Aterbetalda medel samt andelen aterbetalda medel av upptickta felaktiga
utbetalningar.

e Aterkrav (antal och belopp) och total fordran.
e Antal polisanmélningar.

Med kostnaden for kontrollarbetet avses en uppskattning av kostnaderna som &ar
direkt relaterade till kostnader for kontrollatgdrder som vidtas inom
kontrollutredningsverksamheten.

Redovisningen ska goras per ersittning for de erséttningar for vilka de
sammanlagda utbetalningarna uppgick till 1 miljard kronor eller mer under 2024
och totalt. Dartill ska en analys goras av hur utfallet av indikatorerna har
utvecklats over tid.

Forbattrade mojligheter att motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott
Pensionsmyndigheten ska dversiktligt aterrapportera hur det lagstiftningsarbete
som regeringen har genomfort och planerar att genomfora 6kar myndighetens
mdjligheter att motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.
Aterrapporteringen ska dven innehalla en bedémning av om det kriivs ytterligare
atgarder for att skapa en robust och motstandskraftig socialforsakring och i sa fall
oversiktligt redogora for sddana atgérder.

Pensionsmyndigheten bedomer att myndigheten har minskat de felaktiga utbetalningarna
under ar 2024. Malet dr dock svarbedomt eftersom de felaktiga utbetalningarna har okat i
belopp, men Pensionsmyndighetens forméga att uppticka och forhindra felaktiga
utbetalningar har samtidigt forbéattrats. Myndigheten har stérkt kontrollverksamheten de
senaste aren och har avslutat fler kontrollutredningar under 2024 &n tidigare ar. Antalet
inkomna underréttelser har okat i jamforelse med foregaende ar vilket till stor del &r ett
resultat av flera insatser inom ramen fér myndighetssamverkan. Myndighetens arbete med
att motverka felaktiga utbetalningar har dérfor stérkts totalt sett och storre belopp har
forhindrats frén att utbetalas felaktigt.

5.7.1 Upptackta felutbetalningar

Pensionsmyndighetens redovisning av upptickta felutbetalningar baseras dels pa avslutade
aterkravsirenden, dels pa statistikuppgifter 6ver upptickta felutbetalningar i avslutade
forménsarenden under 2024. En felaktig utbetalning som upptécks 2024 kan ha uppstatt
tidigare ar. Under 20222023 har myndigheten skattat de felaktiga utbetalningarna genom
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empiriska omfattningsstudier’. 1 takt med att ytterligare omfattningsstudier genomfors

forbattras mdjligheterna att jaimfora och analysera resultat.

Tabell 32 Konstaterade felaktiga utbetalningar i handlagda aterkrav och i upptéckta felutbetalningar i avslutade
formansarenden 2022—2024, belopp i tusen kronort

20222 2023 2024
Felaktiga utbetalningar, tkr 174039 244031 358228
-varav kvinnor 100176 144 880 206 042
-varav man 73863 99150 152186
-Bostadstilldgg till pensiondrer i.u. 157762 239829
-Garantipension till allmdn pension i.u. 47706 74287
-Allmdn pension inklusive premiepension i.u. 12768 16295
-Aldreférsériningsstod i.u. 14 487 21624
-Efterlevandepension till barn i.u. 3340 3136
-Efterlevandepension till vuxna i.u. 7965 3056
Antal felaktiga utbetalningar i.u. 28209 2281343
-varav kvinnor i.u. 18029 163 485
-vara man i.u. 10180 64 649
-Bostadstilldgg till pensiondirer i.u. 17 227 210149
-Garantipension till allmdn pension i.u. 4620 5733
-Allmdn pension inklusive premiepension i.u. 3700 6810
-Aldreférsériningsstod i.u. 1704 4560
-Efterlevandepension till barn i.u. 656 622
-Efterlevandepension till vuxna i.u. 302 260
Andel felutbetalningar orsakade av i.u. 27 27
Pensionsmyndigheten, %
-varav kvinnor i.u. 28 31
-varav man i.u. 26 23
-Bostadstilldgg till pensiondirer i.u. 18 21
-Garantipension till allmdn pension i.u. 35 35
-Allmdn pension inklusive premiepension i.u. 95 80
-Aldreférsériningsstod i.u. 16 20
-Efterlevandepension till barn i.u. 28 36
-Efterlevandepension till vuxna i.u. 50 46
Andel upptéackta felaktiga utbetalningar av totalt i.u. 0,06 0,08
utbetalt belopp, %
-varav kvinnor i.u. 0,07 0,09
-varav mdn i.u. 0,05 0,07
-Bostadstilldgg till pensiondrer i.u. 1,16 1,71
-Garantipension till allmdn pension i.u. 0,18 0,22
-Allmdn pension inklusive premiepension i.u. 0,00 0,00
-Aldreférsériningsstod i.u. 1,18 1,59
-Efterlevandepension till barn i.u. 0,30 0,27
-Efterlevandepension till vuxna iu. 0,09 0,04
Andel upptéckta felaktiga utbetalningar av de i.u. 16 23
uppskattade totala felaktiga utbetalningarna, %
-Bostadistilldgg till pensiondrer och i.u. 20 29
dldreférsorjningsstod
-Allmdn pension inklusive premiepension och i.u. 10 14
garantipension
-Efterlevandepension till barn och vuxna i.u. 1454 84
Faststalld dterbetalningsskyldighet, tkr 161638 197 056 278042
-varav kvinnor 92 243 113358 152730
-varav man 69395 83 697 125312
-Bostadstilldgg till pensiondirer i.u. 138024 194145

7 Forordning (2021:663) om arbetet med att sékerstalla korrekta utbetalningar fran valfardssystemen
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20222 2023 2024
-Garantipension till allmdn pension i.u. 31445 49717
-Allmdn pension inklusive premiepension i.u. 10186 12029
-Aldreférsériningsstod i.u. 11947 19147
-Efterlevandepension till barn i.u. 1154 649
-Efterlevandepension till vuxna i.u. 4297 2355
Aterbetalda medel, tkr 85634 121130 134288
Andel dterbetalda medel av upptackta felaktiga i.u. 50 38
utbetalningar, %
Upptackta felaktiga utbetalningar per krona i i.u. 5,45 8,20

kostnader for kontrollarbetet

!| beloppen ingar aterkrav avseende felutbetalningar vid dodsfall samt eftergivna belopp.

2P3 grund av nytt regleringsbrev for 2023 redovisas nu felaktiga utbetalningar formansvis. Det har dven tillkommit nya
matt for 2023 och framat. Uppdelning formansvis gjordes inte for 2022 och dérmed saknas historik for detta ar.

3Jamforbar siffra med 2023 &r 46 585 da 181 549 av de totalt 228 134 felaktiga utbetalningar beror pa den arliga
maskinella tjdnstepensionsomrakningen inom bostadstillagg och aldreforsorjningsstod.

“Réttad siffra for 2023.

Antalet felaktiga utbetalningar har 6kat markant inom bostadstillagg jaimfort med 2023. Det
beror frémst pé att det fran och med 2024 har blivit tekniskt mojligt att genomfora
tjdnstepensionsomréakningarna géllande bostadstilligg fran januari istillet for som tidigare i
februari. Eftersom pensionen for januari betalas ut innan Pensionsmyndigheten far uppgift
om de nya tjanstepensionsbeloppen sker omrikningen av bostadstilldgget for januari
retroaktivt. D& de flesta pensiondrer far en hojd tjénstepension sdnks bostadstilligget vilket
genererat felaktiga utbetalningar med laga belopp. Totalt uppgick dessa till 181 549 for
2024.

Vidare har antalet upptéckta felaktiga utbetalningar 6kat pa grund av att
Pensionsmyndigheten har intensifierat kontrollverksamheten samt att det pdgér avarbetning
av gamla aterkravsdrenden och dndringsérenden inom férmanerna. En ytterligare
bidragande faktor &r det nya statistikunderlaget som infordes i januari 2023 dir samtliga
felaktiga utbetalningar registreras. Totalt motsvarar detta 46 585 felaktiga utbetalningar.
Den andel felaktiga utbetalningar som orsakats av Pensionsmyndigheten beror framst pé att
myndigheten inte hunnit handldgga inkomna drenden i tid. Ytterligare en aspekt &r
komplexiteten i att samordna utldndska pensioner med Pensionsmyndighetens utbetalning
till den enskilde, vilket ibland resulterar i felaktiga utbetalningar.

De konstaterade felaktiga utbetalningarna i handlagda aterkrav och avslutade
forménsarenden innehaller olika tidsperioder och olika rdkenskapsar, vilket innebér att de
kan vara svira att stélla i relation till myndighetens totala utgifter for ett visst ar. De kan
inte heller stéllas i relation till omfattningen av felaktiga utbetalningar som ocksé beréknats
pa arsbasis. Pensionsmyndigheten har fortsatt hoga drendebalanser inom &terkrav. Nar
dessa drenden omhéandertas kommer andelen upptickta felaktiga utbetalningar oka vilket i
viss méan bor minska diskrepansen mellan de upptickta respektive uppskattade
felutbetalningarna.

5.7.2  Uppskattade felaktiga utbetalningar

Under 2022-2023 genomférdes omfattningsstudier for att mata felaktiga utbetalningar.
Under 2024 har Pensionsmyndigheten paborjat en fordjupad analys av forslag till atgarder
utifran resultatet av omfattningsstudierna i syfte att minska de felaktiga utbetalningarna.
Inga nya skattningar har genomforts och ddrmed har féregéende érs skattning i procent
raknats upp till 2024 ars utbetalningar.

5.7.2.1 Bostadstillagg och aldreforsdrjningsstod

Inom ramen for omfattningsstudierna inom bostadstilldgg och dldreférsorjningsstod
genomfordes skattningar som pavisade att de felaktiga utbetalningarna uppgick till 893
miljoner kronor. Det motsvarar 5,77 procent av de totala utbetalningarna for dessa
forméner.
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Studierna indikerar att drygt 31 procent av hushallen som tar emot erséttningarna far ett
belopp som é&r for hogt. 80 procent av felen har orsakats av att formanstagaren inte anmalt
andrade forhallanden som péverkar rétten till ersittning.

5.7.2.2 Allman pension

Inom ramen for omfattningsstudierna inom allmén pension genomfordes skattningar som
visade att de felaktiga utbetalningarna uppgick till 645 miljoner kronor. Det motsvarar 0,15
procent av de totala utbetalningarna.

Studierna indikerar att drygt 30 procent av hushéllen som tar emot garantipension far for
mycket utbetalt. 69 procent av felen har orsakats av att formanstagaren inte anmélt &ndrade
forhallanden som paverkar rétten till ersattning.

5.7.2.3 Efterlevandepension

Inom ramen for omfattningsstudierna inom efterlevandepension genomfordes skattningar
som visade att de felaktiga utbetalningarna uppgick till 7,4 miljoner kronor. Det motsvarar
0,08 procent av de totala utbetalningarna for dessa formaner.

Studierna visar att det &r liten risk for felaktiga utbetalningar inom efterlevandepension. De
fel som identifierats har till storsta del orsakats av att forménstagaren inte anmalt dndrade
forhallanden som paverkar rétten till ersattning.

5.7.3  Forbattrade mojligheter att motverka felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott

Nedan foljer aterrapportering av den lagstiftning som inforts och planeras att inforas i syfte
att 6ka mojligheten att motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

5.7.3.1 Inford lagstiftning

Den nya registerlagen i socialforsékringsbalkens 114 kapitel, som trddde i kraft i februari
2024, har inneburit tydligare forutséttningar for kontrollarbete samt 6kade mojligheter till
elektronisk inhdmtning av information. Inom férméanen bostadstilldgg kan till exempel fler
externa parter, som banker och forsékringsbolag, anslutas via sidker e-post. Detta skulle
kunna generera fler korrekta uppgifter samt effektivisera uppgiftsinhdmtningen.

Lagen (2024:307) om uppgifisskyldighet for att motverka felaktiga utbetalningar fran
vadlfirdssystemen samt fusk, regelovertrddelser och brottslighet i arbetslivet (LUFFA)
tradde i kraft den 1 juli 2024. Lagen medfor utdkade mdjligheter att hamta in och dela fler
uppgifter med vissa myndigheter, kommuner och a-kassor i syfte att stirka arbetet mot
felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen. Pensionsmyndigheten har under hosten
arbetat med att implementera lagstiftningen i verksamheten. Det &r &nnu for tidigt att
bedoma och utvirdera effekten av lagen.

Utbetalningsmyndigheten inréttades den 1 januari 2024 for att forebygga, forhindra och
uppticka felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen. Myndigheten ska arbeta med
granskningar baserade pa dataanalyser och urval i syfte att identifiera felaktiga
utbetalningar samt underritta berérda myndigheter. Pensionsmyndigheten bedémer att det
framtida samarbetet med Utbetalningsmyndigheten kan bidra till att effektivisera det
overgripande arbetet att minska felaktiga utbetalningar i vilfarden.

5.7.3.2 Kommande lagstiftning

Den utdkade mojligheten till uppgiftsinhdmtning som foreslas 1 SOU 2023:52 Ett stiirkt och
samlat skydd av vilfiirdssystemen skulle ge myndigheten ett viktigt verktyg i bade ordinarie
drendehantering och inom kontrollverksamheten. Mojligheten att géra forfragningar om en
annan person dn den forsékrade skulle till exempel kunna pavisa sammanboende, vilket kan
paverka ritten till eller storleken pa en formén. Forslaget om utdkade mojligheter till
inhdmtande av uppgifter fran banker ar centralt for Pensionsmyndighetens
kontrollverksamhet. Om myndigheten far utdkade mojligheter att begéra in uppgifter fran
banker kan det bidra till att minska antalet felaktiga utbetalningar och férhindra
bidragsbrott.
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1 SOU 2024:63 Okat informationsutbyte mellan myndigheter — Behov och foreslagna
fordndringar foreslas en sekretessbrytande bestimmelse i lagen (2009:400) om offentlighet
och sekretess. De forslagen skulle gora det mojligt att bade pa begéran och pa eget initiativ
lamna uppgifter, som omfattas av sekretess till skydd for enskilda, mellan myndigheter. For
att forebygga och forhindra felaktiga utbetalningar och bidragsbrott behdver fler uppgifter
kunna delas mellan myndigheter och dessutom oftare an idag.

5.7.3.3 VYtterligare dtgarder for motstandskraftig socialférsdkring

Pensionsmyndigheten gor beddmningen att det krévs ytterligare atgarder for att skapa en
robust och motstindskraftig socialforsikring. Atgirder sdsom att se dver regelverket for
bostadstillagg och dldreforsorjningsstdod samt frimja mojligheterna till ett mer
automatiserat utbyte av uppgifter inom EU/EES géllande utléndska pensioner ses som
viktiga faktorer.

Formanen bostadstillagg och dldreforsorjningsstod paverkas av ménga olika faktorer som ar
fordnderliga dver tid. Omfattningsstudierna visade att formanstagarna har svart att forsta sin
anmélningsskyldighet vilket genererar en stor miangd felaktiga utbetalningar. For att uppna
effekter kravs darfor storre forandringar av regelverkets utformning. Ett forslag for att gora
formanen mindre kénslig for foranderliga ekonomiska faktorer &r att schablonisera
berdkningsséttet for vissa uppgifter, till exempel bostadskostnad.

Det finns dven risker kopplade till boséttningsbaserade formaner nér formanstagaren kan
anses ha sin egentliga hemvist utomlands men dnd4 har kvar folkbokforingsadressen i
Sverige. Denna risk konstateras dven i Skatteverkets rapport Nationell ligesbild 6ver
befolkningen 2024. 1 syfte att f4 en mer motstandskraftig socialforsikring behovs en
myndighetsovergripande dialog om lagstiftningsmdjligheter med riskbaserade kontroller
som komplement.

Ytterligare en utmaning for myndigheten &r svérigheten att fa tillgang till uppgifter om
pension fran annat land. Utan kdinnedom om foréndring av de utlindska beloppen 6kar de
felaktiga utbetalningarna och de ackumuleras 6ver tid. Ett automatiserat informationsutbyte
med andra lédnder ger forutséttningar for att utbetalningarna ska bli korrekta. For att kunna
hantera ett automatiskt inflode av uppgifter om pension frén andra lénder krévs en
omfattande systemutveckling.

5.7.4 Ovriga dtgarder for att minska felaktiga utbetalningar
De atgirder som ar genomforda under aret ar framst inriktade mot att forbattra
informationen for enskilda och minska antalet manuella moment inom handlaggningen.

Under éret har Pensionsmyndigheten pabdrjat eller genomfort foljande atgarder:
e Vidareutvecklat webbtjanster for att mdjliggora och underlétta for forménstagare och
medsdkande att anméla dndringar inom bostadstillagg och &dldreforsorjningsstod.

e  Genomfort systemutveckling for att minska antalet manuella moment inom allmén
pension, exempelvis forifyllda beslutsunderlag.

e Inom efterlevandepension har 16pande kontroller skett under aret avseende studier,
uppehallstillstdnd samt rétten till &nkelivrinta.

e Information avseende vikten av att anmila dndrade forhallanden inkluderas fran och
med 2024 i det postala utskicket av Orange kuvert.

e  Genomfort en kommunikationsinsats via webben i syfte att informera om vilka
andringar som behdver anmaélas for bostadstillagg och dldreforsorjningsstdd samt hur
anmélan kan goras digitalt.

e Paborjat ett arbete for att 6ka kunskapen om kontrollfragor internt pd myndigheten.

e Utvecklat en metod for systematisk aterkoppling till forménerna utifran insikter som
tas fram inom kontrollverksamheten.
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5.7.5  Kontrollverksamhet

Sammanfattning

— Resultatet &r gott.

— Antalet upptickta felaktiga utbetalningar har okat.

— Avslutade riktade kontroller och kontrollutredningar vid misstanke om brott
har resulterat i stéllda aterkrav om cirka 170 miljoner kronor samt framtida
besparingsbelopp om cirka 600 miljoner kronor.

— Fortsatt vidareutveckling av den externa samverkan, bade pa strategisk och
operativ niva.

— Vidareutvecklat den strategiskt inriktade bilaterala samverkan vilket genererat
stora samhéllsbesparingar i form av forhindrade felaktiga utbetalningar.

— Myndigheten har ett ndra samarbete med Utbetalningsmyndigheten avseende
underrittelser.

Tabell 33 Sammanfattande resultatbedomning kontroller 2022—2024

2022 2023 2024
Sammanfattande bedémning Godtagbart Godtagbart Gott

Pensionsmyndigheten ska bidra till det dvergripande malet att utbetalningarna fran
vélfardssystemet ska vara korrekta och andelen felaktiga utbetalningar ska minska.
Informationsutbyte och samverkan mellan myndigheter och andra aktuella aktdrer &r
centralt. Antalet skickade och mottagna underrittelser indikerar i vilken grad information
utbyts mellan myndigheter. Ett 6kande antal inkomna underréttelser &r en indikator pa att
informationsutbytet stirks och felaktiga utbetalningar motverkas.

Myndighetens kontrollverksamhet har under 2024 fortsatt fokusera pa kompetenshéjande
insatser inom framforallt utredningsmetodik och forvaltningsritt i syfte att sékerstilla
rattssékerhet.

Under 2024 avslutades totalt 4 669 drenden inom kontrollverksamheten, inklusive riktade
efterkontroller, vilket dr en 6kning sedan aret innan. Trots att antalet drsarbetare har minskat
under aret har fler drenden avslutats vilket indikerar 6kad effektivitet. Sammantaget har de
avslutade drendena resulterat i stillda aterkrav om cirka 170 miljoner kronor samt
forhindrat framtida felaktiga utbetalningar om cirka 600 miljoner kronor. Det innebér att
varje kontrollhandlédggare under 2024 har genererat cirka 4,5 miljoner kronor i aterkrav och
forhindrat cirka 16,5 miljoner kronor i framtida felaktiga utbetalningar. Férhindrade
framtida utbetalningar berdknas utifran pensionérernas uppskattade livslangd. Eftersom
majoriteten av Pensionsmyndighetens utbetalningar 16per tillsvidare blir beloppen hoga.

5.7.5.1 Kontrollutredningar

Pensionsmyndigheten genomfor kontrollutredningar av drenden dér det finns misstanke om
felaktig utbetalning och uppsét. Denna del av verksamheten har ocksé en strategisk
dimension dér samarbetet med andra aktorer &r viktigt ur ett bredare samhéllsperspektiv.
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Tabell 34 Kontrollutredningar vid misstanke om brott 2022—2024*

2022 2023 2024

Inkomna &renden, antal 1372 1546 2 406
-varav kvinnor 700 763 1072
-varav man 647 750 1199
Avslutade drenden, antal 1207 1571 2294
-varav kvinnor 607 785 1032
-varav man 573 752 1152
Andel drenden som lett till dtgard, %? 40 42 50
Polisanmalningar, antal 139 175 381
Handlaggningstid, dagar 177 197 125
-fér kvinnor 172 196 132
-for mén 185 205 130
P3gdende drenden drets slut, antal 758 733 844
-varav kvinnor 369 347 385
-varav man 384 382 431

!| tabellen saknar vissa arenden uppgift om kon. Detta medfor att summeringen av antalet drenden for kvinnor och man
inte alltid 6verensstémmer med totalt antal drenden. Historiska data ar andrad for 2022—-2023 da numera endast
kontrollutredningar redovisas och inte tillsammans med drendetyp polisanmalningar. Detta gor att dven handlaggningstid
justeras.

2Ny berdkning fran 2024 da myndigheten inte réknar med de &renden dér det inte gors nagon utredning. Detta gor att
andel som lett till &tgard dkar. Andring &ven gjord for 2022—2023 med de nya berdkningarna.

Under 2024 har antalet kontrolldrenden fortsatt 6ka vilket frimst beror pé ett storre inflode
av underrittelser frdn extern samverkan. Antalet fattade beslut har dkat i jamforelse med
foregdende ar vilket &r en f0ljd av att verksamheten har effektiviserats, bland annat genom
kompetensbreddning. Att fler drenden hanterats totalt betyder att fler felaktiga utbetalningar
med missténkt uppsét har kunnat stoppas.

Det 6kade antalet inkomna underréttelser har &ven medfort att verksamheten utvecklat en
bittre formaga att lopande prioritera och beddma vilka &drenden som genererar hogst utfall i
aterkrav och forhindrade framtida utbetalningar.

Avslutade kontrollutredningar har genererat aterkrav om cirka 80 miljoner kronor. Detta har
medfort forhindrade framtida felaktiga utbetalningar pé cirka 360 miljoner kronor.

Myndigheten ska enligt bidragsbrottslagen (2017:612) gora en anmélan till
Polismyndigheten om det kan missténkas att brott har begatts. Antalet polisanmélningar har
okat med 116 procent sedan 2023. Okningen kan forklaras av genomford dversyn gillande
uppsatsbeddmning, utdkad samverkan mot mer strategiskt informationsutbyte samt
digitaliserad hantering av polisanmaélningar vilket medfort en effektivare hantering. De
vanligaste grunderna till uppréttandet av polisanmélningar ar felaktiga uppgifter avseende
inkomst- eller boséttningsforhallanden.

5.7.5.2 Samverkan for att motverka bidragsbrott
Pensionsmyndigheten har under 2024 fortsatt satsa pa att vidareutveckla
myndighetssamverkan, bade pa strategisk och operativ niva.

Arbetet med myndighetssamverkan har resulterat i ett 6kat antal underréttelser som
inkommit till Pensionsmyndigheten frén extern part.

Pé strategisk niva har det 4ven medfort 6kad dialog, genomforda informationsinsatser och
kunskapsutbyten om kontrollfrdgor ur ett bredare perspektiv vilket forvintas ge effekter pa
langre sikt samt bidra till 6kad samhillsnytta.

Samverkan med Utbetalningsmyndigheten har fortskridit och verksamheten har genomfort
forberedelser for att kunna omhéinderta kommande underrittelser. Se dven avsnitt 9./1.2
Samverkan med Utbetalningsmyndigheten.
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Bilateral samverkan

Under 2024 har Pensionsmyndigheten fortsatt vidareutveckla den strategiskt inriktade
bilaterala samverkan med exempelvis Kronofogden, Grianspolisen och Migrationsverket.
Arbetet har resulterat i 6kat kunskapsutbyte och djupare insikter om risker géllande
valfardsbrottslighet. Samverkan har dessutom genererat stora samhillsbesparingar genom
att felaktiga utbetalningar motsvarande drygt 60 miljoner kronor har férhindrats.

Samverkan inom nationell satsning mot organiserad brottslighet

Pensionsmyndigheten har sedan 2018 varit natverksdeltagare i den nationella satsningen
mot organiserad brottslighet och har dirigenom deltagit i olika samarbeten for att motverka
vélfardsbrott. I november beslutade regeringen att Pensionsmyndigheten fran 1 januari
2025 far i uppdrag att ingd helt i det myndighetsgemensamma arbetet och dirigenom pa ett
mer effektivt satt kan motarbeta och stoppa vélfardskriminalitet tillsammans med andra
myndigheter.

Samverkan inom MUR
Pensionsmyndigheten har fortsatt sin medverkan inom initiativet Motstdndskraft hos

utbetalande och rittsvdardande myndigheter mot missbruk och brott i vilfdrdssystemen
(MUR).

Arbetet har bland annat varit inriktat mot att ta fram processer och metodstdd for att stodja
och 6ka myndighetsoverskridande samarbeten i konkreta fragor kopplat till missbruk och
brott i vilfardssystemen.

Inom initiativet MUR har webbinarier genomforts géllande lagen (2008:206) om
underrdttelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar frdan vilfdrdssystemen f6r kommuner
och Statens servicecenter i syfte att 6ka kunskap och informationsfléde. Vidare har
myndigheterna tagit ett gemensamt grepp om implementeringen av ny lagstiftning géllande
lagen (2024:307) om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga utbetalningar frdn
vadlfdrdssystemen samt fusk, regelévertrddelser och brottslighet i arbetslivet.

Arbetsgruppen inom Crime proofing har arbetat fram en riskanalysmall for regelverk samt
lamnat en slutrapport 6ver arbetet.

5.7.5.3 Lopande utbetalningskontroll

Pensionsmyndigheten har under aret genomfort 16pande kontroller av genomforda
utbetalningar for att forebygga, forhindra och uppticka felaktigheter. Kontrollerna gors
utifran faststillda kriterier och avser utbetalningar som bedomts ha hog risk. Darutéver
genomfors dagligen, vid samtliga kontoregistreringar, kontroller av registrerade konton mot
bankgirocentralens uppgifter om kontohavare.

Resultatet fran de 16pande utbetalningskontrollerna ger, tillsammans med en arlig
riskanalys avseende utbetalningsprocessen underlag till vidareutveckling av de 16pande
utbetalningskontrollerna. Samtliga upptickta felaktigheter har omhéndertagits.

5.7.5.4 Riktade efterkontroller

Riktade efterkontroller ar ett viktigt verktyg i Pensionsmyndighetens arbete med att
forhindra felaktiga utbetalningar. Syftet med kontrollerna &r dels att myndigheten ska
sdkerstélla korrekta utbetalningar, dels att dra lardom av genomforda kontrollinsatser for att
6ka kunskapen om de risker som finns kopplat till utbetalningar. Resultaten fran
efterkontrollerna ska leda till att verksamheten i hdgre grad uppméarksammar eventuella
brister i formanssystemen och kan sétta in atgdrder som forbéttrar systemen och férebygger
att felaktiga utbetalningar uppstar.

Riktad efterkontroll mot taxerad inkomst inom bostadstilldgg
Tabell 35 PAX-kontroller

2021 2022-pagdende
Antal kontrollerade drenden 1653 1782
Aterkravsbelopp, mnkr 64 57/
Forhindrade felaktiga utbetalningar, mnkr 173 170
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En efterkontroll mot taxerad inkomst inom bostadstilligg, sa kallad PAX-kontroll, innebér
att det gors en jimforelse mellan de inkomster som utgjort grund for formanstagarens
senaste beslut om bostadstillagg och &dldreforsorjningsstod och Skatteverkets beslutade
taxering for det inkomstér som kontrolleras.

Under 2024 har arbetet med PAX-kontroll avseende inkomstar 2021, dar drygt 1 800
arenden ingick, avslutats. Av de drenden som granskats ledde 56 procent till omrékning.
Vidare stélldes aterkrav i 67 procent av alla kontrollerade drenden. Resultatet av kontrollen
har visat att den storsta orsaken till felutbetalningar fortsatt ar att formanstagaren brustit i
sin uppgifts- eller anmilningsskyldighet. Denna orsak kan dven ses i resultatet av
omfattningsstudierna.

Pensionsmyndigheten har under 2024 pabérjat arbetet med PAX-kontroll avseende
inkomstar 2022. Kontrollen &r uppdelad i tva delar. En dér det indikeras att forméanstagaren
far for lite bostadstillagg utbetalt och en dér det indikeras att for mycket bostadstilldgg
betalas ut. De drenden dér for lite erséttning utbetalats dr avslutade och verksamheten
arbetar med att avsluta den del av kontrollen som innefattar drenden dar for mycket
erséttning utgatt. I 247 drenden har formanstagarna fatt for lite ersittning utbetalt. Det har
lett till uppskattade 6kade framtida utbetalningar om 60 miljoner kronor.

Levnadsintyg for utlandsbosatta

En person som har registrerad utlandsadress och uppbar allmén pension eller
efterlevandepension maste varje ar skicka in ett levnadsintyg till Pensionsmyndigheten i
syfte att verifiera att personen &r i livet.

Tabell 36 Levnadsintyg for utlandsbosatta 2022—2024*

2022 2023 2024
Utskickade levnadsintyg, antal 160582 156119 155683
Lander, antal 171 171 176
Elektroniska intyg, antal 105988 102 257 102 290
Manuella intyg, antal 54594 53 862 53393
Utskickade indragningsbeslut, antal? 5868 6735 6104

Ingen konsuppdelning gar att ta fram pa grund av tekniska begransningar.

2| samband med att utbetalningar stoppas skickas ett indragningsbeslut till de personer som inte skickat in ett godkant
levnadsintyg inom 105 dagar.

5.8  Aterkrav

Aterkravsirenden kommer fran handliggning av formanerna allmiin pension, bostadstilligg
och efterlevandepension samt kontrollverksamheten. Felaktiga utbetalningar av
bostadstillagg utgor cirka 75 procent av alla aterkravsidrenden. De vanligaste orsakerna till
ett aterkrav 4r att den enskilde brustit i sin uppgifts- eller anmélningsskyldighet, vilket
resulterat i att formansutbetalningar beréknats pé felaktiga uppgifter.

Sammanfattning

— Resultatet ar bristfalligt.

— Arendebalansen har fortsatt att dka.

— Den rittsliga kvaliteten &r godtagbar for aterkrav som avser allmin pension,
godtagbar for aterkrav som avser efterlevandepension och god for aterkrav
som avser bostadstillagg.

Regleringsbrevet 2024

Del av mal for tillgdnglighet och handl3ggning

Arendebalanser och handliggningstid for aterkrav avseende bostadstilligg ska
minska.
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Tabell 37 Sammanfattande resultatbedomning aterkrav 2022—-2024
2022 2023 2024

Tabell 38 Aterkrav 2022-2024

2022 2023 2024

Kostnad, mnkr 26 33 63
Inkomna arenden, antal 16276 23 850 24314
-varav kvinnor 10381 15117 15209
-varav man 5890 8732 9119
Avslutade drenden, antal* 7962 8731 16529
-varav kvinnor 4891 5312 10208
-varav man 3065 3418 6316
Styckkostnad, kr 3300 3770 3812
Handlaggningstid, genomsnitt dagar 169 184 770
-fér kvinnor 150 173 801
-for mén 199 201 720
P3gdende arenden vid rets slut, antal 35595 51346 59 894
-varav kvinnor 22591 32 649 37985
-varav man 13 004 18 697 22023
Utestdende fordringar avseende aterkrav i mnkr 285 299 348
Nedskrivning i mnkr 119 149 184
Manuella fordringar i mnkr? 5 6 5
Beslut om aterkrav, antal drenden 4603 5103 5595
-varav kvinnor 2882 3124 3325
-varav man 1721 1979 2270
Beslut om aterkrav, belopp i mnkr 145 179 227
Beslut om eftergift (hel eller delvis), antal arenden 1225 1075 4571
-varav kvinnor 738 639 3016
-varav man 487 436 1555
Beslut om eftergift (hel eller delvis), belopp i mnkr 16 18 51
Kvalitetsutlatande aterkrav, allman pension? Otillrackligt Otillrackligt Godtagbart
Kvalitetsutlatande dterkrav, efterlevandepension? Godtagbart Godtagbart Godtagbart
Kvalitetsutldtande aterkrav, bostadstillagg och Gott Gott Gott

ldreférsorjningsstod?

LEnbart avslutade dterkravsérenden, felaktiga utbetalningar vid dodsfall eller kontrollutredningar ingar inte.
Avslutningsorsak kan vara saval beslut om aterkrav som eftergift eller avskrivning av drendet.

2Innan nedskrivning.
3 Avser rattslig kvalitet. Lds mer om kvalitetsbedémningen i avsnitt 4.3 Sammanfattande kvalitetsbedémning.

Malet i regleringsbrevet for 2024 avseende drendebalanser och handldggningstider inom
bostadstilligg nés inte for aterkravsirenden. Arendebalansen har dkat fran 42 398 4renden
till 47 258 drenden och den genomsnittliga handlaggningstiden for avslutade arenden har
okat fran 177 dagar till 853 dagar.

Antalet pagéende aterkravsirenden har fortsatt 6ka under 2024. Okningen har dock varit
mindre 4n tidigare ar vilket beror pa ett storre antal avslutade aterkravsérenden. Prioritering
av handlaggningen av aterkrav har dkat kostnaderna, dock med bibehéllen styckkostnad.

Antalet upprattade dterkravsdrenden har varit fortsatt hogt under 2024. Anledningen till det
hoga antalet inkommande drenden &r att ménga anmaler fler andringar avseende
bostadstillagg och att fler dldre dndringsarenden har kunnat hanteras inom allmén pension
och bostadstillagg. Den vanligaste anledningen till att aterkrav uppréttas ar att
Pensionsmyndigheten hanterar dndringsdrenden dir omstandigheter som paverkar
utbetalningen uppmérksammas. Risken for att felaktiga utbetalningar ska uppsté 6kar om
andringsédrenden inte hanteras skyndsamt.

Arsredovisning 2024 | PENSIONSMYNDIGHETEN 53



Pensionsadministration

Under 2024 har aterkravshanteringen inom allmén pension och bostadstilldgg forstérkts
med fler handldggarresurser samtidigt som drenden dér eftergift med stor sannolikhet
kommer att beviljas, har sokts ut och hanterats. Sammantaget innebér detta att antalet
avslutade aterkravsirenden har 6kat men dven att eftergiftsbeloppen okat. Ett stort antal
drenden dar det inte dr aktuellt att stélla ett aterkrav har hanterats under aret. Det handlar
framforallt om drenden dér nya uppgifter inkommit som innebér att det inte ldngre ar
aktuellt att stilla ett aterkrav eller att det funnits fler drenden avseende samma
felutbetalning. Under aret har framforallt de dldsta drendena avarbetats vilket har lett till en
kraftig 6kning av den genomsnittliga handldggningstiden for avslutade drenden.

Inom efterlevandepension &r antalet aterkravsdrenden jamforelsevis 1dgt och
handlaggningstiderna visentligt kortare.

Nar det géller fordringshantering dr det Forsdkringskassan som handlagger
Pensionsmyndighetens fordringar, tillhandahaller it-stdd samt ansvarar for process och
végledning for handlaggningen av dessa drenden. Forsakringskassan aterrapporterar
tjénstens utforande, statistik och kostnader tertialvis till Pensionsmyndigheten.

Eventuella skillnader i handlaggningstider mellan kvinnor och mén kan i tabell 38 ses som
osakliga. I sjdlva verket kan skillnaderna bero pa underliggande faktorer som inte
presenteras i tabellen. Detta forklaras mer ingdende i myndighetens rapport Ar
Pensionsmyndighetens handldggning jamstdlld?

Hantering av felaktiga utbetalningar av ldga belopp

Sedan 2012 finns ett administrativt beslut om att Pensionsmyndigheten i normalfallet inte
ska starta ett aterkravsidrende och aterkriva felaktiga utbetalningar som understiger 2 000
kronor. Antalet felaktiga utbetalningar har 6kat markant inom bostadstilligg jaimfort med
2023. Det beror framst pa att det frdn och med 2024 har blivit tekniskt mdjligt att
genomfora tjanstepensionsomriakningarna géllande bostadstillagg fran januari istéillet for
som tidigare i februari. Eftersom pensionen for januari betalas ut innan
Pensionsmyndigheten far uppgift om de nya tjénstepensionsbeloppen sker omrékningen av
bostadstillagget for januari retroaktivt. Da de flesta pensionérer far en hojd tjanstepension
sénks bostadstilldgget vilket genererat felaktiga utbetalningar med 14ga belopp. Totalt
uppgick dessa till 181 549 for 2024. Nedan redovisas avskrivna belopp understigande 2 000
kronor per formén 2022-2024.
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Tabell 39 Avskrivna belopp understigande 2 000 kronor per forman 2022—2024

Antal Total summa Antal Total summa Antal Total summa
avskrivningar  som avskrivs avskrivningar som avskrivs avskrivningar som avskrivs
Frman 2022 tkr 2023 tkr 2024 tkr
2022 2023 2024
Allman pension 1546 935 3588 2137 6707 3143
-varav kvinnor 920 543 2126 1409 2 860 1645
-varav man 626 392 1462 729 3847 1497
Bostadstillagg 18 262 5982 12 284 7272 202 8671 27 9942
-varav kvinnor 14879 4211 8890 5146 150118 21686
-varav man 3383 1772 3394 2126 52 749 6309
Efterlevandepension 308 252 234 217 290 237
-varav kvinnor 165 132 123 109 162 134
-varav man 143 120 111 108 128 103
Felaktig utbetalning vid 966 851 915 778 908 786
dodsfall
-varav kvinnor 399 351 373 308 350 311
-varav man 567 500 542 469 558 475
Aterkrav 143 171 223 261 460 494
-varav kvinnor 97 118 144 171 301 299
-varav mdan 46 53 79 90 159 195
Totalt samtliga formaner 21245 8202 17 300 10696 211266 32 669
-varav kvinnor 16 468 5359 11676 7152 153808 24085
-varav man 4777 2843 5624 3544 57 458 8584

L Av det totala antalet avskrivningar beror 181 549 pa den arliga maskinella tjanstepensionsomrakningen inom
bostadstillagg och ldreférsorjningsstdd.

2 Av den totala summan som avskrivs avser 18 416 tkr den arliga maskinella tjanstepensionsomrakningen inom
bostadstillagg och ldreforsorjningsstdd.
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5.9  Omprovningar

Om den enskilde anser att Pensionsmyndighetens beslut &r felaktigt kan den enskilde

begira omprovning av beslutet inom tvad manader.

Pensionsadministration

Sammanfattning

— Resultatet ar gott.

— Arendebalansen och handliggningstiden har minskat.
— Den rittsliga kvaliteten &r otillriacklig.

Regleringsbrevet 2024
Del av mal for tillganglighet och handlaggning

Arendebalanser och handliggningstid for omprovningar avseende bostadstilligg ska

minska.

Tabell 40 Sammanfattande resultatbedomning omprévningar 2022—2024

2022 2023 2024
Sammanfattande bedémning Otillrackligt Godtagbart Gott
Tabell 41 Omprévningar 2022—2024*
2022 2023 2024
Kostnad, mnkr 21 27 23
Inkomna arenden, antal 6032 4093 3898
-varav kvinnor 3145 2182 2068
-varav man 2 840 1881 1814
Expedierade drenden, antal? 5550 5406 3865
-varav kvinnor 3030 2753 2042
-varav man 2492 2625 1809
Styckkostnad, kr 3781 5050 6075
Handlaggningstid, genomsnitt dagar 104 71 28
-fér kvinnor 101 67 26
-for mén 108 76 30
P3gdende arenden vid drets slut, antal 1701 283 184
-varav kvinnor 770 145 104
-varav man 918 136 79
Kvalitetsutlatande? Otillrackligt Otillrackligt Otillrackligt
N6jdkundindex* 41 49 49

! tabellen saknar vissa drenden uppgift om kon. Detta medfér att summeringen av antalet drenden fér kvinnor och mén
inte alltid 6verensstdmmer med totalt antal drenden. Inkomstpensionstillagg ingdr i kategorin allman pension.
2 Avskrivningarna raknas med i det sammanlagda antalet handlagda drenden, de rdknas dock inte med som expedierade
omprévningsbeslut vid berdkning av &ndringsfrekvens. Detta beror pa att ndgon provning i sak inte sker nar ett

omprévningsarende avskrivs.

3 Avser rattslig kvalitet. Lds mer om kvalitetsbedémningen i avsnitt 4.3 Sammanfattande kvalitetsbedémning.

42024 kompletterades telefonintervjuerna med ett postalt utskick med en webblank, i syfte att nd en bredare malgrupp

och haja svarsfrekvensen. 2024 har myndigheten ocksa for forsta gangen végt resultaten avseende omprévning enligt
faktisk andel som fatt sina drenden dndrade respektive inte dndrade, for ett mer representativt resultat i forhallande till

hur det ser ut. De som fatt sina drenden dndrade, och generellt &r mer positiva, ar mer benagna att svara pa

undersckningen och darfor ar de l&gre viktade i drets resultat. Forandringarna gor att jdmforbarheten med 2023 inte &r

helt tillforlitlig.
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Tabell 42 Omprévningar och andringsfrekvens 2022—2024*

Antal expedierade Antal Andringsfrekvens
omprévningar andringar i procent

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

Allman pension 2318 2478 1292 211 112 81 91 45 8,0
-varav kvinnor 1067 1122 545 113 44 33 106 3,9 7.9
-varav man 1251 1355 747 98 67 48 7.8 49 8,1
-varav kontroll 37 2 6,1

Bostadstillagg 2203 1725 1825 234 232 287 10,6 13,4 16,6
-varav kvinnor 1372 1000 1074 135 138 155 98 138 152
-varav mdn 828 722 748 98 93 130 11,8 129 185
-varav kontroll 59 10 19,2

Efterlevandepension 228 184 175 37 34 13 16,2 185 7.9
-varav kvinnor 150 120 134 22 17 6 14,7 142 4,7

-varav mdn 53 40 30 13 16 7 245 40,0 250
-varav kontroll 0 0 0

Aterkrav 272 497 535 48 100 112 176 201 211
-varav kvinnor 149 255 279 24 48 65 16,1 188 23,6
-varav man 123 242 256 24 52 47 195 215 184
-varav kontroll 312 68 21,7

5027 4889 3865 532 478 497 10,6 98 143
Totalt samtliga férmaner?

-varav kvinnor 2740 2 499 2042 294 247 262 10,7 99 141
-varav man 2259 2362 1809 235 228 232 104 97 145
-varav kontroll 408 80 20,2

!| tabellen saknar vissa arenden uppgift om kon. Detta medfor att summeringen av antalet drenden for kvinnor och man
inte alltid Gverensstdmmer med totalt antal drenden. Inkomstpensionstilldgg ingdr i kategorin allman pension.

2 Ett fatal omprovningar saknar formansanknytning men ingar i totalen.

Malet i regleringsbrevet for 2024 avseende drendebalanser och handldggningstider inom
bostadstilligg nas for omprovningsirenden. Arendebalansen har minskat fran 155 drenden
till 53 drenden och den genomsnittliga handlaggningstiden for avslutade drenden har
minskat frén 49 dagar till 17 dagar.

Den totala drendebalansen ligger fortsatt pa en relativt 14g niva och den genomsnittliga
handldggningstiden har minskat ytterligare under 2024.

Inflédet av omprévningar som avser allmén pension har minskat under 2024. En forklaring
ar att det till skillnad fran tidigare ar inte har genomforts nagra storre lagéndringar.
Andringsfrekvensen inom allmin pension har dkat. Frimsta orsaken till indringar &r att nya
uppgifter har inkommit i samband med begéran om omprovning.

Inflodet av omprovningar géllande bostadstilldgg och dldreforsorjningsstod har dkat nagot.
Andringsfrekvensen har fortsatt att 5ka och beror frimst pa att nya uppgifter har inkommit i
samband med begéran om omprdvning.

For efterlevandepension har inflodet av omprovningar fortsatt att minska.
Andringsfrekvensen har minskat. Detta skulle kunna forklaras av ett minskat antal
omprdvningar avseende delférmanerna barnpension/efterlevandestdd och
omstéllningspension, vilket &r omraden dir nya uppgifter oftare leder till en dndring.

Antalet begéran om omprovning av beslut om dterkrav har 6kat marginellt jimfort med
foregdende 4r. Andringsfrekvensen #r oforindrad och dndringarna beror frimst pa att nya
uppgifter har inkommit i samband med omprévning.

Som en f6ljd av att myndighetens kontrollverksamhet har utdkats kommer
omprovningsverksamheten fran och med i ar att redovisa statistik for omprévning av
kontrollarenden per forman och aterkrav samt ett sammanlagt resultat. De omprdvningar av
kontrolldrenden som redovisas under férmaner avser beslut om indragning medan de som
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redovisas under aterkrav avser krav pé aterbetalning. Under 2024 har 408
omprdvningsbeslut fattats, varav 80 har lett till en dndring. Majoriteten av drendena och
andringarna ror aterkrav som uppstétt i samband med kontrollutredning. De vanligaste
orsakerna till &ndringar dr att nya uppgifter inkommit i samband med begéran om
omprdvning och felberdkningar av aterkravsbelopp.

Den réttsliga kvaliteten dr otillrdcklig men viktas ner i den sammanvigda
resultatbedomningen for omprévningar dé framforallt handldggningstiderna forbattrats
sedan uppféljningen av kvaliteten genomfordes. Se dven avsnitt 4.3.1 Rdttslig kvalitet
enligt juridikavdelningens kvalitetsuttalande.

Eventuella skillnader i handldggningstider mellan kvinnor och mén i tabell 42 kan ses som
osakliga. I sjdlva verket kan skillnaderna bero pa underliggande faktorer som inte
presenteras i tabellen. Detta forklaras mer ingdende i myndighetens rapport Ar
Pensionsmyndighetens handldggning jamstdlld?

Kundundersokningen bland dem som begért och fatt beslut om omprovning visar pa ett
resultat pd samma niva som forra arets kundundersdkning. Det 4r en storre andel i ar som
uppger att de fatt sina beslut i rimlig tid fran det att de begért omprévning jamfort med
2023 érs kundundersokning.

5.10 Overklaganden

Sammanfattning
— Resultatet ar fortsatt gott.
— Antal inkomna 6verklaganden har minskat sedan 2023.

Tabell 43 Sammanfattande resultatbedémning 6verklaganden 20222024

2022 2023 2024
Sammanfattande bedémning Gott Gott Gott

Tabell 44 Nyckeltal verklaganden och andringsfrekvens 2022—2024

2022 2023 2024
Inkomna 6verklaganden, antal 290 482 430
-varav kvinnor 149 220 186
-varav man 141 262 244
Meddelade domar, antal 327 466 357
-varav kvinnor 172 228 157
-varav man 154 238 200
Andrade beslut, antal 16 32 32
-varav kvinnor 8 15 13
-varav man 8 17 19
Andringsfrekvens, i % 5
-varav kvinnor 5
-varav man 5 10

Pensionsmyndighetens interna mal har uppnatts, det vill séga att maximalt tio procent av
Pensionsmyndighetens beslut vid dverklagande ska édndras av domstol. De meddelade
domarna avser fler mén &n kvinnor. Den stdrsta andelen &dndringar avser drenden om
aterkrav (13 stycken). Antalet dndrade beslut &r mer ojamnt fordelat mellan kdnen jamfort
med ar 2023.

Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) anség i en dom den 6 maj 2024 (HFD 2024 ref. 27)
att en person inte kunde anses bosatt i Sverige i socialforsékringsbalkens mening.
Anledningen var att hen hade suttit frihetsberdvad utomlands sedan mer &n ett ar vid tiden
for sin ans6kan om allmén pension. Mot denna bakgrund ansdg HFD att den enskilde inte
hade ritt till garantipension.
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HFD meddelade den 19 december 2024 en dom (HFD 2024 ref. 65) angaende
Forsdkringskassan, som é&r relevant dven for Pensionsmyndighetens verksamhet. Mélet
handlar om en enskild som ostridigt hade ldmnat felaktiga uppgifter till Férsakringskassan.
Den enskilde begirde dérefter att Forsdkringskassan skulle ritta beslutet till hens fordel,
vilket Forsakringskassan inte gjorde. I avgérandet konstaterar HFD att 113 kap. 3 § forsta
stycket 2 socialforsdkringsbalken é&r tillimplig &ven om felet beror pé att den enskilde har
lamnat felaktiga uppgifter till Forsdkringskassan. Detta innebér att Forsdkringskassan borde
ha dndrat beslutet. Pensionsmyndigheten utreder med anledning av domen hur den paverkar
Pensionsmyndighetens verksambhet.

HFD uttalade sig i en dom den 27 december 2024 (HFD 2024 ref. 67) om vilka
bestdmmelser som &r tillimpliga nér en enskild begidr omprévning av ett beslut om att dra
in allmén &lderspension. Malet handlade om en kvinna vars make hade forsvunnit sedan ett
antal ar. Makens pension drogs in av Pensionsmyndigheten och kvinnan begérde
omprovning av indragningsbeslutet. HFD faststiller i domen att kvinnan inte hade rétt att
begira omprovning eftersom beslutet inte avsag henne.

Kammarritten i Stockholm har den 12 december 2024 meddelat en dom (mal nr 3584-24).
Fragan i malet var om den enskildes innehav av guldtackor skulle paverka berdkningen av
hens bostadstilldgg. Kammarrétten gjorde bedomningen att innehav av guld inte ska tas upp
som tillgdng vid berdkning av formogenhet nir den enskildes ratt till bostadstilldgg provas.

Pensionsmyndigheten har under 2024 overklagat tva kammarrittsdomar till HFD:

HFD mal nr 6255-24: Fragan som Pensionsmyndigheten vill fa provad dr om ett gift par,
dven om de inte lever atskilda pa grund av sondring i dktenskapet utan sjélva frivilligt valt
att bo isér, kan anses leva stadigvarande étskilda och dirmed likstdllas med ogifta i
pensionshinseende i socialforsékringsbalkens mening. Om HFD anser att sé ar fallet vill
Pensionsmyndigheten fa provat om enbart den omsténdigheten att makar tréaffar varandra
kan vara utslagsgivande for bedomningen av huruvida makarna stadigvarande lever atskilda
och vilken omfattning som i sa fall skulle krdvas. HFD har i skrivande stund dnnu inte
beslutat i frigan om provningstillstand.

HFD mal nr 321-24: Fragan som Pensionsmyndigheten ville fa prévad &r om en
efterlevande kan anses ha varit stadigvarande sammanboende med sin make vid dennes
dod, trots att han flyttade till ett vard- och omsorgsboende pa grund av sjukdom cirka 14
ménader innan han avled. Pensionsmyndigheten ville dven fa provat om det finns en
tidsgrans for ndr en ekonomisk gemenskap, och dirmed dven det stadigvarande
sammanboendet, kan anses ha upphért, samt, om den fragan besvarades nekande, vilken
betydelse sdrlevnadens ldngd har tillsammans med avsikten med flytten, for bedémningen
av rétten till omstéllningspension. HFD beslutade att inte bevilja provningstillstand.

5.11 Kundservice

Pensionsmyndigheten besvarar pensionssparares och pensionérers fragor via telefon, e-post,
brev, chatbot och sociala medier samt informerar och ger pensionssparare och pensionarer
en samlad bild av hela pensionen. Pensionsmyndigheten utfor 4ven kundserviceuppdrag till
minPension i Sverige.

Sammanfattning

— Resultatet &r gott.

— Forbattrad tillganglighet och den genomsnittliga véntetiden har minskat.
— Hogre andel besvarade samtal.

— Den rittsliga kvaliteten ar godtagbar.

Tabell 45 Sammanfattande resultatbedomning kundservice 2022—2024
2022 2023 2024

Sammanfattade bedémning _ Gott Gott
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5.11.1 Telefonsamtal
Tabell 46 Telefonsamtal till Pensionsmyndigheten 2022—2024*

2022 2023 2024
Inkommande samtal, antal 1042 031 646 706 689 033
Besvarade samtal, antal 446 829 483 268 557793
-varav kvinnor 224601 225738 280543
-varav man 150957 147 592 185741
Besvarade samtal minPension, antal 19682 12 086 15049
-varav kvinnor 9081 5113 6362
-varav man 8993 5219 6788
Besvarade tolksamtal, antal 2353 1728 1691
Tillgdnglighet, andel besvarade samtal, %? 43 75 81
Svarstid, genomsnittlig, minuter 16 10 9
Servicenivd, andel besvarade samtal inom 10 71 493 53
minuter, %
Andel som fatt det svar eller den hjalp de ville ha, % 87 90 88
Andel som fatt ett bra bemotande, % 89 95 94
Kvalitetsutlatande* Godtagbart Godtagbart Godtagbart

1| tabellen saknar vissa arenden uppgift om kon. Detta medfor att summeringen av antalet drenden for kvinnor och man
inte alltid dverensstmmer med totalt antal &renden. Viss historisk statistik har dndrats pa grund av uppdateringar och
rattelser i statistikverktyget.

2 Mattet tillganglighet har justerats sa att dven de som lagger pa tidigt tas med i resultatberakningen. Detta har dven till
viss del paverkat historiken for 2022.

3Serviceniva ar inte jdmforbar med tidigare ar eftersom myndigheten nu réknar callbacksamtal annorlunda jamfart med
2022.

“Avser rattslig kvalitet. Lds mer om kvalitetsbedémningen i avsnitt 4.3 Sammanfattande kvalitetsbedémning.

Tabell 47 N6jdkundindex kundservice inom telefoni 2022—2024

Totalt Kvinnor Man
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Néjdkundindex telefoni 72 81 81 72 82 82 71 79 80

Regleringsbrevet 2024
Del av mal for tillgdnglighet och handl3ggning
Tillgéngligheten i telefonin ska fortsatt 6ka.

Pensionsmyndigheten har under 2024 uppfyllt mélet att tillgdngligheten fortsatt ska oka.
Tillgédngligheten har dkat till 81 procent och den genomsnittliga kétiden har minskat till nio
minuter. Det totala antalet samtal till myndigheten har i ar 6kat och fler samtal har
besvarats. Antalet individer som ringer flera ganger fortsétter att minska.

Under aret har myndigheten fortsatt med arbetsséttet att fler medarbetare med riktad och
breddad kompetens svarar pd pensionssparares och pensionérers fragor i forsta
telefonkontakten. Den huvudsakliga orsaken till att fler samtal besvarats ar att arbetssattet
for inkommande samtal justerats. Kunderna far i ndgot mindre utstriackning hjalp med
ansOkan/drendet direkt under samtalet. Inkomna drenden handléggs dérefter i turordning
vilket ger ett béttre flode 1 handlédggningen och béttre service till kunderna. Detta har lett till
att tillgdngligheten har 6kat, kotiden kortats och fler samtal tas om hand.

I den arliga kundundersdkningen svarar 88 procent att de fick den hjélp de behdvde nér de
ringde, vilket dr i nivd med forra arets undersokning. En nagot stdrre andel, 20 procent
jamfort med 15 procent forra aret, uppger dock att de behovde kontakta
Pensionsmyndigheten igen i samma arende. Enligt undersdkningen ar den upplevda
véntetiden i princip densamma som 2023, 13,5 minuter, men har forbéttrats avsevért
jamfort med 2022 dé den upplevda véntetiden var 44,8 minuter. Véntetiden ar dock
fortfarande lite ldngre &n vad man upplever som rimlig (11 minuter i genomsnitt). Den
sammantagna kundndjdheten ar mycket god, vilket visar sig i ett mycket hogt NKI. De allra
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flesta har en mycket positiv upplevelse av den handldggare som de far kontakt med.
Kundservice uppritthaller en genomgaende hog niva pa alla punkter som beskriver hur man
upplevde kontakten med handldggaren.

2024 har varit ett ar utan nagra nya storre reformer pa pensionsomradet. Fragorna till
kundservice har dven i ar varit mer av allmén karaktdr och handlat om pagéende drenden
och dndringar samt stod till andra myndigheter. Samtidigt far pensionsfragorna stort
utrymme i samhéllsdebatten vilket kan vara en bidragande orsak till det hogre inflodet av
samtal till myndigheten under aret.

Kundserviceuppdraget i telefon till minPension i Sverige foljer samma monster som dvrig
kundservice for Pensionsmyndigheten. Uppdraget har utforts med hog tillgdnglighet och
generellt korta kdtider.

Pensionsmyndigheten erbjuder tolktjdnster for medborgare som inte har svenska som
modersmal. En dag per vecka finns mdjlighet att f stod pa arabiska, finska, serbiska och
spanska som tolksprék i telefonin. Finska som tolksprék har utnyttjats mest dven i ar. For
ovriga sprak finns mgjlighet att boka tid for tolkhjélp.

Diagram 10 Inkommande och besvarade telefonsamtal
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Diagram 11 Tillganglighet och genomsnittlig kdtid kundservice
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5.11.2 E-post
Tabell 48 E-post 2022—-2024*

2022 2023 2024

Besvarad e-post, antal 138933 111306 135358
-varav kvinnor 46 894 35062 47239
-varav man 45 409 36 959 48009
Besvarad e-post minPension, antal 6219 4158 4229
-varav kvinnor 1174 1729 1704
-varav man 1445 2004 2097
Besvarad e-post inom 24 timmar, % 33 39 35

! tabellen saknar vissa drenden uppgift om kon. Detta medfér att summeringen av antalet drenden for kvinnor och mén
inte alltid 6verensstdmmer med totalt antal drenden. Viss historisk statistik har andrats pa grund av uppdateringar och
rattelser i statistikverktyget.

Inflodet av e-post till Pensionsmyndigheten har 6kat och andelen som besvarats inom 24
timmar &r nagot lagre dn 2023. De fragor som kommer in till myndigheten via e-post fran
pensionssparare och pensiondrer dr i huvudsak av samma karaktéir som fragorna i
telefonsamtalen.

5.11.3 Servicekontor
Tabell 49 Kundmaéten servicekontoren 2022—2024

2022 2023 2024
Besok pa servicekontor pensionsrelaterat drende, antal 150176 149547 175614
Andel fragor om bostadstillagg, % 37 42 34
Andel fragor om allman pension, % 22 20 32
Andel fragor om prognos, % 8 10 11
Andel som har fatt det svar eller den hjélp de ville ha, % 97 96 98
Andel som har fatt ett bra bemdtande, % 99 97 98

Statens servicecenter dr huvudman for servicekontorsverksamheten och har till uppgift att
tillhandahalla lokal statlig service for samverkansmyndigheterna Pensionsmyndigheten,
Forsdkringskassan, Skatteverket, Arbetsformedlingen och Migrationsverket. Det finns idag
148 servicekontor i landet som erbjuder personliga méten inom ramen for de samverkande
myndigheternas verksamhet. Tio av dessa kontor har etablerats under 2024.

Servicekontoren dr en uttalad icke-digital kanal for Pensionsmyndigheten och dar
tillhandahalls fysiska méten med medborgaren. Servicekontoren dr dven en viktig kanal i
arbetet inom ramen for informationsuppdraget. Dér har myndigheten en god mojlighet att fa
ut sina budskap inom pension till medborgare som besoker servicekontorens dvriga
myndigheter i icke pensionsrelaterade drenden. Medarbetarna pé servicekontoren har
grundldggande kunskaper inom samtliga pensionsomraden, inklusive tjanstepension, och
har tillgéng till Pensionsmyndighetens verksamhetssystem.

Totalt har servicekontoren haft cirka 2,8 miljoner besok, varav 5,4 procent har varit
pensionsrelaterade drenden.

Servicekontoren ingér inte i Pensionsmyndighetens néjdkundmétningar men Statens
servicecenter har genomfort tva kundundersokningar som visar pa gott resultat for
Pensionsmyndigheten med NKI 95 f6r varen och 94 for hosten 2024.
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5.11.4 Chatbot
Tabell 50 Chatbot

2022 2023 2024
Antal konversationer! 55 456 64182 54 488
Andel meddelanden utanfér kontorstid % 54 41 41

L€n konversation kan besta av ett eller flera meddelanden rérande en persons fragestallning.

Pensionsmyndighetens chatbot Penni finns tillgénglig pA myndighetens webbplats och kan
dygnet runt besvara allménhetens fragor. Penni kan svara pa fragor om det mesta inom
myndighetens verksamhetsomraden. De &mnesomréden som técks &r baserade pa de
vanligaste frdgorna som allménheten stéller via telefon, e-post och sociala medier. For att
gora Penni mer anvindarvénlig dr svaren kortfattade och ofta ges anviindaren mojlighet att
lanka sig vidare till ritt sida pa Pensionsmyndighetens webbplats for mer information.

Under 2024 har Penni hanterat cirka 55 000 konversationer. Av dessa konversationer har
cirka en tredjedel handlat om allméin pension och ungefér en tredjedel om bostadstilldgg.
Antal konversationer som Penni hanterat under 2024 motsvarar sex procent av den
inkommande trafiken till Pensionsmyndigheten.

I 74 procent av konversationerna har Penni hjélpt anvindarna att fa svar pa sin
fragestéllning direkt, genom att hénvisa till kundservice eller ratt myndighet.
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6 Premiepensionsforvaltning

Pensionsmyndigheten ar forsakringsgivare for premiepension och ska
erbjuda pensionsspararna ett urval av upphandlade fonder p3 ett
fondtorg for premiepension. Pensionsmyndigheten ska forvalta
premiepensionsmedlen bland annat genom att ingd samarbetsavtal
med Fondtorgsnamnden. | Pensionsmyndighetens ansvar for
fondforsakringsrorelsen ingdr fondhandeln, fondinformation,
hantering av individuella konton fér pensionsmedel samt att utveckla
och tillhandahalla valarkitekturen.

Sammanfattning

— Resultatet dr gott

— Fondhandelsprocessen har i stort fungerat vél

— Samtliga begérda fondbyten och myndighetsinitierad handel har processats
— Korrekt information till spararna

— Antal kundsynpunkter om forvaltningstjanster ligger fortsatt pa en lag niva
— Processerna kring upphandlat fondtorg har fungerat vél

Tabell 51 Sammanfattande resultatbedémning premiepensionsférvaltning 2022—2024

2022 2023 2024
Sammanfattande bedémning Gott Gott Gott
Tabell 52 Fondadministration 2022—2024

2022 2023 2024

Total kostnad fondadministration, mnkr 172 232 259
Pensionssparare och pensionarer med fondforsakring 7772380 7947769 8070130
31 december, antal®
Kostnad per administrerat konto, kronor 22,1 29,32 32,04

IFor definition, se avsnitt 14.3 Femdrséversikt och sammanstdllning vésentliga uppgifter.

Fondforsékringsadministrationen ar en tidskritisk verksamhet som stéller hoga
administrativa krav pd Pensionsmyndigheten. Stora delar av hanteringen ar automatiserad,
men flera arbetsprocesser har fortfarande inslag av manuella kontroll- och/eller
hanteringsmoment.

Administrationskostnaderna som belastar premiepensionen har 6kat under 2024 bland annat
till foljd av att omrédets andel av myndighetens totala omfattning fortsétter att vixa over
tid. Okningen 2024 kan delvis hinforas till fortsatt etablering av Fondtorgsnimnden.

6.1  Fondhandel

Hanteringen av fondordrar har under éret skett med hog tillforlitlighet. Fondbyten, nya
pensionsrétter, aterforing av rabatter och arvsvinst, pensionsuttag, avgiftsuttag, samt handel
i fondutbudet har totalt gett upphov till drygt 87 700 fondordrar gentemot fondbolagen
vilket dr en minskning jamfort med 2023. I snitt har 351 kdp- och séljordrar skickats per
handelsdag till Pensionsmyndighetens fonder. Samtliga under aret korrekt begirda
fondbyten, eller myndighetsinitierad fondhandel, har genomforts eller dr under
genomforande. Samtliga processer kring upphandlat fondtorg har fungerat val.
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Pensionsmyndigheten har som ambition att ha fondhandeln 6ppen alla svenska bankdagar.
Under 2024 har inga orderstopp intréffat. Med orderstopp avses att spararnas fondbyten inte
kan skickas den planerade dagen utan fordrdjs till ndstkommande bankdag.

Tabell 53 Nyckeltal fondbyten 2022—-2024

2022 2023 2024
Fondorder till fondbolag, antal 90 600 90860 87 757
Fondbyten, antal 626 333 562 565 592 479
-varav kvinnor 217 202 194079 200056
-varav man 409 231 368 466 390819
Varav fondbyten via blankett, antal 615 511 425
Sparare som bytt fonder, antal 237 389 233590 279572

Under 2024 har antalet fondbyten 6kat med cirka 5 procent. En anledning kan vara att 2024
var ett starkt r pa borsen med en positiv borsutveckling. Antalet fondbyten via blankett &r
fortsatt fa och har minskat ytterligare, enbart cirka en promille av fondbytena gors den
vigen.

Pensionsmyndigheten har permanentat den utdkade kontrollen av &terforda
forvaltningsavgifter. Kontrollen resulterar i att mer korrekta belopp for prisreduktionen
faktureras och tilldelas pensionsspararna. Utvecklingsarbete for att ytterligare effektivisera
och automatisera arbetet med prisreduktion har sjosatts under andra kvartalet 2024.

Antalet fonder pd fondtorget har minskat fran 450 till 425. Férédndringarna av fondutbudet
ar aven i ar 14gt jamfort med tidigare. Detta beror pa att Fondtorgsndamndens upphandling
av fonder till premiepensionens fondtorg startade under andra kvartalet 2023 och inga nya
fondavtal far tecknas under det att upphandlingen av fonder pagar. Under 2024
avregistrerades 34 fonder pa grund av att de inte kvalificerades i den nya upphandlingen.

Fondtorgets nuvarande rabattmodell dr progressiv, vilket innebar att avgiftsrabatten 6kar
automatiskt bade procentuellt och i kronor nér forvaltad volym 6kar. Den storsta forvaltaren
pa fondtorget, Sjunde AP-fonden, har dessutom inget vinstkrav och kan dérfor sénka sin
procentuella avgift kontinuerligt ndr volymen 6kar. Bdda dessa effekter har bidragit till
lagre avgifter for premiepensionsspararna.

Den kapitalviktade avgiften (exklusive Sjunde AP-fonden) ligger fortsatt pa 0,19 procent.
Inrdknat Sjunde AP-fonden ligger avgiften kvar pa 12 procent, vilket &r samma som
foregdende ar.

6.2 Finansadministration

Hanteringen av betalfldden och redovisning av fondhandeln har genomforts med hég
tillforlitlighet under 2024.

Fran tidigare ars handelslagerresultat dverfordes i maj noll kronor till
Pensionsmyndighetens drift. Anledningen dr att det under 2024 har varit ett negativt
handelslagerresultat.

6.3  Fondtorgets forandring

Tabell 54 Fondutbud pa fondtorget 2022—2024

2022 2023 2024
Fondbolag, antal 63 62 55
Nya fondbolag 2 0 4
Avslutade fondbolag 3 1 5
Fonder, antal 462 450 425
Nya fonder 12 4 5
Avslutade fonder 16 17 34
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Antal anslutna fonder pé fondtorget uppgick vid utgangen av 2024 till 425 och dessa
forvaltades av totalt 55 olika fondforvaltare. Fondtorgsndmnden ansvarar for att forvalta
premiepensionens fondtorg; att upphandla fonder till fondtorget och ingé fondavtal med de
fondforvaltare vars fonder ska erbjudas pa fondtorget samt att 16pande granska att
fondforvaltare och fonder uppfyller villkoren i fondavtalen®. Arbetet med den 16pande
granskningen innebér att kanslifunktionen for Fondtorgsndmnden kontinuerligt foljer upp
fordndringar som ror fonderna eller fondférvaltarna, vilka antingen meddelas av
fondforvaltaren eller fangas upp via andra signaler genom kundservice och via
kundsynpunkter.

6.3.1 Vardmyndighet fér Fondtorgsndmnden

Pensionsmyndigheten ér virdmyndighet for Fondtorgsnimnden® och ska i denna egenskap
upplata lokaler och skota administrativa och handlédggande uppgifter at Fondtorgsndmnden.
Uppgifterna regleras i den dverenskommelse som myndigheterna ingétt.
Pensionsmyndigheten har dven ingétt ett samarbetsavtal med Fondtorgsndmnden'© i syfte
att sirskilt reglera villkor och former for samarbetet mellan myndigheterna gillande
respektive verksamhet i premiepensionssystemet. Samarbetet ror sdédana omraden i
verksamheten som involverar bdda myndigheterna eller dér det finns beroenden mellan
myndigheterna for fullgérande av deras respektive uppgifter.

Vid Pensionsmyndigheten finns en sérskild organisation, bendmnd kanslifunktionen for
Fondtorgsndmnden, som bereder Fondtorgsnamndens drenden. Kanslifunktionen for
Fondtorgsndmnden leds av en chef som utses av Pensionsmyndigheten i samrdd med
Fondtorgsndmnden. Kanslifunktionen &r placerad vid Pensionsmyndighetens kontor i
Botkyrka kommun.

6.3.2 Fondtorgsndamndens verksamhet

Regleringsbrevet 2024

Fondtorgsnamndens verksambhet, intdkter och kostnader

Pensionsmyndigheten ska sdrredovisa verksambhet, intékter och kostnader
relaterade till uppgifterna i enlighet med 10 b § forordningen (2009:1173)
med instruktion for Pensionsmyndigheten.

Kanslifunktionen for Fondtorgsndmnden har under 2024 fortsatt arbetet med att
effektivisera granskningen av fonderna pa det anslutna fondtorget. Ambitionen é&r att frigora
resurser for att granska upphandlade fonder samtidigt som en hog kvalitet bibehalls
avseende granskningen av de anslutna fonderna.

Under 2024 har beredningen av tre upphandlingar slutforts, vartefter nimnden tagit beslut
om tilldelning av fondavtal. Ett exempel pa kanslifunktionen f6r Fondtorgsndmndens arbete
med att utveckla upphandlingsprocessen under 2024 &r det retroperspektiv som genomforts.
Arbetsmetoden mojliggor en hog forméga till larande efter ett slutfort upphandlingsprojekt
genom att behoven av forbattringar identifieras och delas.

Néamnden har under aret beslutat om tva nya riktlinjer, en avseende granskning och
utvirdering samt en for riskhantering. Kanslifunktionen for Fondtorgsndmnden har darfor
paborjat arbetet med att ta fram robusta processer avseende granskning och utvirdering for
upphandlade fonder samt riskhantering under 2024.

Under 2024 har dkad samsyn och gemensam forstaelse for roller och ansvar mellan
kanslifunktionen for Fondtorgsndmnden och 6vriga Pensionsmyndigheten varit ett

8 Forordning (2022:764) med instruktion for Fondtorgsnémnden och Lag (2022:759) om
Fondtorgsnamnden

910 b § forordning (2009:1173) med instruktion for Pensionsmyndigheten, 7 § férordning (2022:764)
med instruktion for Fondtorgsnémnden

1064 kap. 3 § socialforsakringsbalken.
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fokusomrade. En annan prioriring har varit att stérka kanslifunktionens arbete mot
ndmnden. Till exempel har en ny rutin for langsiktig planering implementerats. Denna
struktur har bidragit till att skapa forutsdgbarhet i arbetet och mojliggjort en béttre
resursplanering. Ett annat exempel dr genomforda utbildningsinsatser for att 6ka forstaelsen
bland kanslifunktionens medarbetare for nimndens arbete och foérvéntningar.

6.4  Fondinformation

I fondinformationen ingér att se till att pensionsspararna fér tillgang till den information
kring fonder och fondhéndelser som berdr premiepensionens fondtorg.
Pensionsmyndighetens arbete med fondinformation innefattar sammanstéllning och
avrapportering av kundsynpunkter samt hallbarhetsinformation pa fondtorget

6.4.1 Kundsynpunkter om forvaltningstjanster
I fondinformationen ingar att se till att pensionsspararna far tillgang till den information
kring fonder och fondhindelser som berdr premiepensionens fondtorg.

Arbetet med att rapportera kundsynpunkter rorande forvaltningstjanster for
premiepensionen som kommer in till Pensionsmyndighetens kundservice fortsétter och
antalet synpunkter ar fortsatt pa relativt lag niva.

De flesta synpunkterna ror aktorer som sedan lange agerar pd marknaden. Synpunkterna
avser att det dr svart och komplicerat att limna ingangna avtal om forvaltningstjénst dér en
manadsavgift i manga fall fortsdtter att dras mot kundens vilja. I flera fall tror kunden att
Pensionsmyndigheten har samarbete med dessa aktorer.

Kundsynpunkterna sammanstélls och avrapporteras kvartalsvis till Finansinspektionen och
Konsumentverket. Samarbetet mellan myndigheterna kring missténkta bedragerier pa
fondtorget genom olika forvaltartjanster fortsétter 2025 och utgér en vardefull plattform for
arbetet mot denna typ av aterkommande bedrigeriforsok.

Diagram 12 Antal inkomna kundsynpunkter som kan hanforas till premiepensionen 2020—2024
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6.4.2 Hallbarhet fondtorget

P& EU-niva pagar ett kontinuerligt arbete med att infora nya regler och férordningar
rorande hallbarhetsrelaterade upplysningar och etablera regelverk for att klassificera
hallbara investeringar!!. Under 2024 har arbetet med dessa regelverk intensifierats, vilket

11 Disclosure-forordningen (Sustainable Financial Disclosure Regulation (SFDR)), &r en férordning om
hallbarhetsrelaterade upplysningar dven bendmnd SFDR och Taxonomin ar ett regelverk for att klassificera
hallbara investeringar.
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har inneburit ytterligare skdrpningar och fortydliganden av krav pé transparens och
rapportering.

Pé premiepensionens fondtorg infordes en ny mall i januari 2023, enligt vilken fondbolagen
rapporterar sin héllbarhetsinformation. Implementeringen har fortsatt att under 2024.
Reglerna innebir att fondbolagen bland annat rapporterar enligt foljande kategorier som
utgér fran EU-regelverket Sustainable Finance:

e Artikel 8, "ljusgrona" investeringar —fonden eller forsékringen framjar hallbarhet, men
héllbarhet &r inte det 6verordnade malet.

e Artikel 9, "morkgrona" investeringar — hallbarhet ar ett primért mal for investeringarna
inom fonden eller forsdkringen.

Pensionssparare kan filtrera fram "morkgrona" fonder genom att anvinda funktionen for
hallbarhetsfonder. Vid slutet av 2024 fanns det 27 fonder p& fondtorget som var mérkta med
denna kategori.

Det nya EU-regelverket omfattar inte Pensionsmyndighetens egen verksamhet, men
paverkar dédremot de fonder som finns pa premiepensionens fondtorg. Under 2024 har
Pensionsmyndigheten fortsatt sitt samarbete med externa leverantorer for att utveckla och
introducera nya verktyg som gor det enklare for pensionsspararna att vélja hallbara fonder.
Detta utvecklingsarbete har varit nira kopplat till de nya EU-regelverken.

Samarbetet med Sweden’s Sustainable Investment Forum (SWESIF) har fortsatt under aret.
SWESIF, som ér ett intresseforum for hallbara investeringar, arbetar aktivt for att sprida och
hdoja kunskapen om héllbara investeringar bland pensionssparare. Forumet, som funnits
sedan 2011, tillhandahéller mallen Hdllbarhetsprofilen, ett verktyg som gor det enklare for
pensionssparare att forsta hallbarhetsinformation, inklusive detaljer om artikel 6, 8 och 9 i
den sé kallade Disclosure-forordningen samt delar av EU:s taxonomi. Mallen kommer att
anpassas och uppdateras i takt med att de nya regelverken fordndras och utvecklas.

Pensionsmyndigheten har dven fortsatt sitt samarbete med Morningstar som levererar
externa indikatorer for att visa specifika fortecken for enskilda fonder. Bland dessa
indikatorer finns Lovet, som indikerar 14g koldioxidrisk och 14g exponering mot fossila
brénslen, samt ESG-risk, som bedomer hur vil en fond hanterar finansiella risker relaterade
till miljd, sociala forhéllanden och bolagsstyrning (Enviromental, Social and Governance).
Dessa indikatorer &r en viktig del i arbetet med att gora hallbara investeringar mer
transparanta och léttillgdngliga for pensionssparare.

6.4.2.1 Fondtorgets hallbarhet utifran koldioxidrisk

P& premiepensionens fondtorg gér det att filtrera fram fonder med mérkningen Lovet. Vid
arsskiftet hade 320 fonder denna méarkning, vilket motsvarar 75 procent av fonderna pa
fondtorget.

Cirka 1 205,9 miljarder kronor av marknadsvérdet pé fondtorget &r placerat i fonder med
mérkningen Lovet, vilket innebdr att 55 procent av kapitalet ar placerat i fonder som har 14g
koldioxidrisk.

Av dem som har placeringar i fonder med mérkning Léver pa fondtorget dr 3 113 108
kvinnor och 3 220 423 mén.

6.4.2.2 Fordelningen under filtreringen hallbarhetsfonder

Totalt har 210 954 médn och 165 580 kvinnor valt "moérkgrona” fonder genom filtreringen
hallbarhetsfonder. Cirka 52,1 miljarder kronor av marknadsvardet pa fondtorget ar placerat
i fonder som utgér "morkgrona” investeringar, vilket innebér att en procent av fondkapitalet
ar placerat i hallbarhetsfonder.

Det statliga forvalsalternativet AP7 Séfa saknar hallbarhetsrisk och Morningstars mérkning
for lag koldioxidrisk eftersom de inte ldmnar information om fondinnehav till Morningstar.
AP7 Safa har i likhet med de flesta andra fondfGrvaltare istéllet ett eget regelverk for sitt
héllbarhetsarbete. AP7 Safa arbetar bland annat med péaverkansarbete samt har en lista dver
svartlistade bolag som de inte investerar i.

Arsredovisning 2024 | PENSIONSMYNDIGHETEN 68



Premiepensionsforvaltning

Diskussion har inletts inom Pensionsmyndigheten for att utforma en rapport ver hur de
verktyg som finns pa fondtorget anvénds av pensionsspararna.

Pensionsmyndigheten har &ven pabdrjat samverkan med Fondtorgsndmnden for att
identifiera synergier mellan de olika verksamheterna, vilket kan gynna bade
pensionsspararna och fondtorget.

6.5  Valarkitektur

Den nuvarande utformningen av Pensionsmyndighetens plattform for fondval kan leda till
irrationella fondval som i forléngningen kan leda till 1dgre pensioner. I arbetet mot ett béttre
premiepensionssystem har Pensionsmyndigheten dérfor fatt i uppdrag att:

e Bygga en palitlig och séker valarkitektur som végleder pensionssparare att utifran
kunskap och intresse gora egna val av fonder.

e Utveckla en valarkitektur diar beteendeekonomiska principer och psykologisk forstaelse
for vad som paverkar ménniskors beslut tillimpas.

e Skapa en neutral valarkitektur som varken forordar forvalet eller ett aktivt val, men
som sékerstiller att pensionsspararen forstar och fattar ett informerat beslut, samt som
underlattar for hallbara val.

I samband med att de nya bestimmelserna om valarkitektur antogs sjosattes den forsta
funktionaliteten. Det innebar en skriftlig bekréftelse fran pensionsspararen om att hen i
fondbytesflodet tagit till sig information om och forstatt skillnaderna mellan forvalet och ett
fondval pé fondtorget innan ett fondbyte bestills. Under forsta kvartalet 2024 lanserades en
ny tjdnst som végleder spararen att fatta ett informerat fondval. Valarkitekturen berdknas
vara fullt implementerad 2025.
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/7 Information och
konsumentstarkande

Pensionsmyndigheten ska ge allmanheten information om pensioner
och andra formdner som myndigheten hanterar och se till att
information ges utifrdn den enskildes behov. Myndigheten ska
informera om och ge pensionssparare och pensionarer en samlad bild
av hela pensionen, samt informera om vilka faktorer som paverkar
pensionens storlek, hur stor pensionen kan antas bli och tydliggora
vilka konsekvenser olika val kan fa for pensionen.

Pensionsmyndigheten ska ocksd starka pensionssparares och
pensionarers stallning som konsumenter av finansiella produkter inom
pensionsomradet.

Sammanfattning

— Resultatet for omradet bedoms som otillréckligt.

— Genomforda aktiviteter har dock haft kunskapshdjande effekter och bidragit
med besok till myndighetens tjénster.

— Maénga vet var de kan fa information om sin pension och tar del av sin
pensionsprognos.

— Majoriteten av pensiondrerna upplever att de har den information och det st6d
de behover i pensionsfragor. Daremot dr det relativt fa bland pensionsspararna
som kénner att de har tillrdckligt med kunskap for att gora medvetna val for att
paverka sin pension. Pensiondrer och pensionssparare har fortsatt lag kunskap
om vilka delar pensionen bestar av och vad som paverkar pensionen mest.

Tabell 55 Sammanfattande resultatbedomning information och konsumentstarkande 20222024

2022 2023 2024
Sammanfattande bedémning Otillrackligt Otillrackligt Otillrackligt

Pensionsmyndigheten bedomer att resultatet for informationsuppdraget och det
konsumentstéirkande uppdraget'? ér fortsatt otillrickligt.

Fler pensionssparare vet var de kan f& information om hela sin pension och hur stor den kan
komma att bli. Ddremot syns ingen samlad 6kning i kunskaperna om vilka delar pensionen
bestar av eller vilka faktorer som péverkar pensionen mest. Myndigheten ser heller ingen
samlad positiv tendens rérande huruvida mén och kvinnor kénner sig stiarkta som
konsumenter inom pensionsomradet eller ndgot minskat utrymme for mindre ldmpliga
marknadsaktiviteter. Verksamhetsomradet foljs upp med utgangspunkt i sex effektmal som
formulerats utifrdn myndighetens uppdrag, lds vidare i avsnitt 7.3 Effekter och indikatorer.

Varens genomforda aktiviteter sasom utskicket av det Orange kuvertet,
informationskampanjer, enskilda informationsinsatser i sociala mediekanaler, press- och
medieinsatser samt samverkan med andra aktorer, drev tillfalligt de flesta effektmalen i
positiv riktning. Antal prognoser gjorda i prognostjénsterna dkade, antal besdk och

12Fran 2023 redovisas Kundserviceverksamheten som en del av verksamhetsomradet
Pensionsadministration. Forandringen innebar att det tidigare verksamhetsomradet information och
kommunikation koncentrerats och fortsattningsvis bendmns information och konsumentstarkande.
Jamforelsen bakat gors mot det tidigare delomradet information och konsumentstarkande frdn 2022.
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inloggningar pa pensionsmyndigheten.se och minpension.se dkade, medvetandegraden om
hur stor pensionen blir, vilka delar pensionen bestar av och vad som péaverkar pensionens
storlek okade tillfalligt.

Kundnéjdheten bland pensionsplanerare var mycket hog i de personliga mdtena med
myndigheten, oavsett om de var fysiska eller digitala. Enligt de 16pande uppf6ljningarna
som Pensionsmyndigheten genomfor, upplevs de personliga métena i stor utstrdckning
bidra till hog forstaelse om pensionen och hur man kan paverka sin pension. Daremot nar
inte kundnojdheten for Pensionsmyndighetens webbplats tillfredstéllande nivéer och ger
inte fullt ut den information och végledning kring pension som pensionsspararna och
pensiondrerna forvéntar sig.

7.1 Kostnader

I tabell 56 visas den totala kostnaden for verksamhetsomradet information och
konsumentstirkande.

Tabell 56 Kostnader verksamhetsomradet Information och konsumentstarkande 2022—2024 i miljoner kronor

2022 2023 2024

Kundservice (telefoni, e-post, brev, Facebook) 69 0 0
minPension.se 37 37 38
Orange kuvert (tryck, papper, porto) 26 27 24
Informationskostnader! 104 119 129
-varav sdsongssatsning 2 2 2
-varav informatérer 9 9 9
-varav évriga informationskostnader 92 107 117
It-stdd inom omradet 14 23 22
Totala kostnader 250 205 213

*Har ingar informationsmaterial, kampanjer, annonser, informatérer med mera.

De totala kostnaderna for verksamhetsomradet har 6kat nagot jimfort med 2023. Okningen
kan inte hdrledas till enskilda aktiviteter eller insatser utan forklaras av att posten varav
ovriga informationskostnader 1 tabell 56 tar storre del av de myndighetsgemensamma
kostnaderna.

7.2 Informationsinsatser, kampanjer och tjanster

7.2.1 Orange kuvert med arsbesked och informationskampanj

Det Orange kuvertet ér Pensionsmyndighetens storsta och enda informationsutskick som
ndr samtliga pensionssparare och pensionérer. Det innehdller ett arsbesked om den
allménna pensionen, beslut om pensionsritter samt information till olika &ldersgrupper. For
pensiondrerna och andra som tar ut viss del av pensionen innehéller det dven ett
utbetalningsbesked med belopp och datum.
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Tabell 57 Orange kuvert 2022—2024*

2022 2023 2024

Antal utskick, miljoner 8,0 8,1 8,4
-digitalt, totalt, % 64 66 69

- varav kvinnor, % 50 50 50

- varav mdn, % 50 50 50
-postalt, totalt, % 36 34 31

- varav kvinnor, % 472 48 48

- varav mdn, % 492 52 52
Nojdkundindex, pensionssparare 61 60 59
- bland kvinnor 60 57 58

- bland mdn 62 63 59
N6jdkundindex, pensionarer 65 65 68
- bland kvinnor 63 65 69

- bland mdn 68 65 66

tUtskicksstatistik fran Parajett.
2Uppgift om kon saknas pa 4 procent (124 953) av de postala utskicken (2 914 574) (returer med mera)

Det Orange kuvertet skickades ut under arets forsta kvartal och nadde cirka 6,3 miljoner
pensionssparare och ndrmare 2,1 miljoner pensiondrer under 2024. Knappt 5,8 miljoner

personer fick en digital avisering om det Orange kuvertet i sin digitala brevlada och det

digitala Orange kuvertet fortsitter ddrmed att 6ka i andel och ligger nu pa 69 procent.

Nojdkundindex (NKI) bland pensionérerna var 68, vilket &r hdgre &n 2023 (65). For
pensionssparare var NKI 59, vilket 4r ungefar samma niva som 2023 (60). De
pensionssparare som fick kuvertet digitalt var njda i storre utstrackning &n de som fick det
postalt, 60 respektive 51. Liksom tidigare ar upplevdes den digitala informationen mer
individanpassad och relevant, samt att den bidrog till trygghet och 6kad forstaelse for
pensionen i storre utstrdckning dn den postala informationen.

Det Orange kuvertet och informationsinsatserna i samband med utskicket bidrog till att de
generella kunskaperna om pensionen 6kade jamfort med samma period 2023. Samtidigt
forsémrades upplevelsen av det Orange kuvertet nar det géller relevans, individanpassning
och den enskildes forstéelse for sin pension jamfort med 2023. Detta kan bero pa den
fordndring som genomforts i inloggat lage gillande det digitala Orange kuvertet.
Forandringen innebdr att besokarna leds till en generell sida som bland annat beskriver
pensionens olika delar istéllet for att automatiskt komma till den egna pensionsprognosen.
Syftet ar att fa fler att forsta pensionens olika delar. Myndighetens ambition &r att
kundngjdheten for det Orange kuvertet ska oka.

7.2.1.1 Informationsinsatser i samband med det Orange kuvertet

I samband med att det Orange kuvertet skickades ut genomférdes informationsaktiviteter i
sociala medier, i lokal och nationell media, vid fysiska informationsméten pé offentliga
platser, samt digitala informationsmdten om pension riktade mot olika malgrupper.
Aktiviteterna syftade till att vicka intresse for pensionsfragor i allménhet, men ocksa att
Oka kunskapen om pension. Didremot genomfordes inte en informationskampanj i form av
annonsering pa motsvarande sétt som tidigare ar. Istdllet har annonsering i tidningar, radio
och sociala medier genomforts under andra delar av éret for att hélla intresset for pension

uppe.

7.2.1.2 Digitala och fysiska informationstraffar i ssmband med utskicket av Orange kuvert
I samband med utskicket av Orange kuvert fanns Pensionsmyndighetens informatorer
tillhands pa 27 olika orter pa offentliga platser for att svara pa frigor om pension. Aven
medarbetare fran Statens servicecenter deltog. Under perioden genomforde
Pensionsmyndigheten digitala sindningar med olika teman om pension dér allmédnheten
kunde stilla frdgor om pension. Drygt 4 100 personer passade pa att tréffa
Pensionsmyndigheten under perioden.
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7.2.2 Webbplatsen pensionsmyndigheten.se

Pensionsmyndighetens webbplats dr myndighetens storsta kundmdteskanal som
tillhandahéller information och végledning via olika guider samtidigt som den fyller
funktionen som myndighetens priméra sjalvservicekanal.

Tabell 58 Webbplatsen pensionsmyndigheten.se 2022-2024

2022 2023 2024

Besok, antal miljoner 25,1 21,3 A
Inloggningar, antal miljoner 16,5 16,3 19,8
-varav kvinnor 6,8 6,7 7.8
-varav mdn 9,7 9,6 12,0
Unika inloggningar, antal miljoner 37 4,0 4,6
-varav kvinnor 1,8 19 2,2
-varav man 1,9 2,1 2,3
Prognostjanst, antal miljoner interaktioner 2,0 2,1 =
Vagledningstjanst, antal gdnger tjdnsten anvants -2 412000 -1
Preliminarberakning bostadstilldgg, antal genomforda -1 196 000 -1
Rakna ut din tjdnstepension, antal genomférda berdkningar 21000 25000 -1
Andel som kunde gora det besokaren ville gora, procent? 80 83 83
-bland sparare 87 85 85
-bland pensiondrer 83 87 86
Néjdkundindex webbplatsen? 64 63 65
-bland kvinnor 65 63 65
-bland mdn 66 66 67

1 Under 2024 fanns perioder d3 Pensionsmyndigheten inte kunde anvanda sitt webbanalysverktyg, och darfor saknas
uppgifter om beséksvolymer for pensionsmyndigheten.se for aret. For 2022 fanns nytt webbanalysverktyg pa plats, men
da implementeringen pagick under aret ar vissa tjansters helarsuppgifter forst fran 2023.

2 Vagledningstjansten Snabbkoll pa din pension lanserades under 2022.

3> Andelen som kunde géra nagot ar beraknad utifran dem som hunnit forséka gora ndgot innan undersokningen
genomfordes. Genomsnittet for pensionssparare och pensionarer skiljer sig fran totalen da inte alla har loggat in och
darmed inte blivit kategoriserade som pensionssparare eller pensionar. Genomsnittet for kvinnor och man skiljer sig fran
totalsiffran eftersom inte alla svarat pa fragan om kon.

Allt fler anvdnder Pensionsmyndighetens information, tjanster och digitala service vilket
béade antalet inloggningar och antalet unika personer som loggat in pa
pensionsmyndigheten.se visar.

Foljande insatser pa webbplatsen gjordes under éret for att forbéttra information och
végledning:

e Den digitala vigledningstjdnsten Snabbkoll pa din pension har under aret forbattrats
for planerarmalgruppen, de som dr 60 &r och éldre

e Justeringar i syfte att forbattra informationen om pension for pensionssparare i inloggat
lage pé sidan dir det Orange kuvertet finns.

e En digital kunskapsguide om premiepensionssparande lanserades som en del av arbetet
med Valarkitekturen.

e Lopande forbattringar har genomforts gillande hur besdkaren hittar till webbplatsen
exempelvis via sokmotorer.

Av besokarna pd myndighetens webbplats uppgav 83 procent att de kunde genomfora sitt
arende pé webbplatsen, vilket dr i linje med myndighetens ambition. NKI for webben var
65 vilket ar lagre dn myndighetens ambition pa 75. De besokare som inte loggar in pa
pensionsmyndigheten.se &r avsevért mindre ndjda och har svérare att utfora sitt drende an
de som loggar in.

7.2.3 Samarbetet med minPension, prognostjdnsterna och uttagsplaneraren
Samarbetet med och finansieringen av minPension &r en forutsittning for att
Pensionsmyndigheten ska kunna ge den enskilda en prognos 6ver hela sin pension genom
de olika prognostjansterna. Uttagsplaneraren ar en tjédnst som gor det enklare att planera och
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ta ut sina pensioner, tjénsten finns bara pa minpension.se. Pensionsmyndigheten, Statens
Tjanstepensionsverk, SPV och AMF &r de aktdrer som har en integrerad ansdkningsprocess
med uttagsplaneraren. Dessa tjdnster drivs och utvecklas av minPension i Sverige AB och
finns pd minPension.se, Pensionsmyndigheten.se och SPV.se.

Tabell 59 Prognostjanster 2022—2024

2022 2023 2024
Antal registrerade anvandare, tusental 4569 4829 4977
Antal unika anvandare, tusental® 2 465 2745 2901
Antal genomférda prognoser, tusental 39620 48775 61639
Genomsnittligt antal prognoser per inloggning 2,7 2,8 2,7
Andel som uppger att pensionsprognosen gett 44 45 42

battre forutsattningar att fatta pensionsbeslut

*Antal unika skapade prognoser i samtliga prognosverktyg.

En forklaring till att antalet nyregistrerade inte 6kade i samma takt som tidigare ar ar att
foretaget minPension mer aktivt borjat rensa bort anvéndare i systemet som inte slutfort sin
registrering i tjnsterna. En annan forklaring kan vara att pensionsprognosen inte ldngre
presenteras automatiskt i inloggat ldge pa pensionsmyndigheten.se nir kunden tar del av det
Orange kuvertet digitalt, utan kraver ett aktivt klick pé en lank for att prognosen ska visas.

Tabell 60 Uttagsplaneraren 2022—2024

2022 2023 2024
Antal sparade uttagsplaner vid periodens slut 269 206 389356 556 690
Antal unika anvandare med sparade planer vid 102717 132880 173831
periodens slut
Antal valda planer vid periodens slut! 23336 37964 57 530
Antal 6verforda planer vid periodens slut? 2 445 42923 105234

!t Antal valda planer &r unika anvandare som anvant funktionen “Valj plan”. Om anvandaren forst valt en plan men sen
bytt till en annan plan rdknas den anvandaren bara en gang.

2 Antal 6verforda planer ar unika anvandare som tryckt pa knappen “Ansok direkt” oavsett om ansokningen gar till AMF,
Pensionsmyndigheten eller SPV. Det réknas bara en gang, oavsett om anvéndaren har tryckt pa knappen flera ganger.

31 november 2023 integrerades ansdkan om allman pension med uttagsplaneraren vilket innebér att den valda
pensionsplanen kan 6verforas sa att den blir verkstalld. AMF har sedan tidigare integrerat uttagsplaneraren med uttag av
de tjdnstepensioner som de administrerar.

“ | november 2024 integrerades ansokan om tjanstepension fran SPV med uttagsplaneraren.

Den langsiktiga ambitionen ar att samtliga pensionsaktorer som dr anslutna till minPension
integrerar uttagsplaneraren med deras ansokningsprocess for uttag av pension sé att den
enskilda individen kan ansdka om sina pensioner pé ett och samma stélle.

Arbetet med att forbéttra pensionsinformationens kvalitet och exakthet i prognoserna och i
uttagsplaneraren har fortsatt under aret. Ytterligare ett forbattringsomrade som pébdrjats
under aret har varit att gora det enklare for anvéndaren att vélja rétt tjiéinstepensionsavtal vid
inloggning i tjénsten.

7.2.4 Riktade informationskampanjer och informationsinsatser

Under véren och hosten 2024 genomfordes riktade informationskampanjer mot
spararmalgruppen, som dr mitt i livet och planerarmélgruppen som &r nira pensionsalder
samt mot egenforetagare. Aktiviteterna drev besokare till Pensionsmyndighetens kanaler,
men ocksa till minpension.se. Kampanjuppfoljningarna visade att intresset for
pensionsfrdgor dkar ju ndrmare pension den enskilde ar, och man &r da mer mottaglig for
pensionsinformation jamfort med yngre malgrupper.

Pensionsmyndigheten medverkade éven i Tjinstepensionens dag som ska bidra till 6kad
kunskap om premiepensionens betydelse och ett dkat intresse for prognostjiansterna pa
minpension.se.
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Aven detta ar gjordes en informationsinsats tillsammans med Skatteverket for att informera
om hur nyblivna pensiondr kan undvika kvarskatt.

7.2.5 Fysiska och digitala informationstraffar

Pensionsmyndigheten arrangerade dven under 2024 fysiska och digitala informationsméten
i egen regi och tillsammans med andra aktorer. Vid motena ges deltagarna végledning och
information om hur pensionssystemet fungerar. Pensionsmyndighetens informatorer
traffade dven allménheten pé offentliga platser som gator och torg, s& kallade “event”.

Tabell 61 Antal deltagare pa informationstraffar och i event 2022—2024

2022 2023 2024
Deltagare, antal* 26 234 36030 65 438
Deltagare informationstraffar 2 22927 25598 57935
-varav digitalt 20800 16811 40703
-varav fysiskt 2097 12156 17232
Deltagare event (inklusive de under Orange kuvertperioden), 3307 10432 7503
antal
-varav kvinnor 1544 5064 3445
-varav man 1763 5368 4058

! Statistiken bygger pd manuellt registrerad statistik och ska tolkas med forsiktighet.

2 Fysiska informationstraffar genomfors utan registrering avseende kon och for de digitala traffarna sker ingen registrering
alls varfor konsuppdelad statistik inte &r aktuell.

Drygt 65 000 individer fick svar pa sina fragor via informatdrsverksamheten. De som sdker
personlig information &r méanniskor mitt i livet, egenforetagare, de som planerar att ta ut sin
pension, de som tar ut pension parallellt med arbete, pensionérer och efterlevande. De NKI-
undersdkningar som gjorts under aret ger ett NKI pé 84, vilket generellt &r att betrakta som

mycket hogt.

Antalet deltagare i bade fysiska och digitala informationsméten har 6kat markant i
jamforelse med foregaende ar. Under 2024 har Pensionsmyndigheten utdkat annonseringen
for fysiska och digitala moten, dessutom har de digitala traffarna utdkats med ytterligare
dmnesomraden. Antal individer i aldersgrupper som planerar sitt uttag av pension okar i
antal, vilket tillsammans med en f6rh6jd komplexitet om bland annat fragor kring riktaldrar
okar intresset for information.

7.2.6 Insatser for att starka allmanhetens stéllning som konsumenter
Aktiviteter for att stirka den enskildes stéllning som konsument av finansiella
pensionsprodukter var inriktad pa det fortsatta samarbetet med Finansinspektionen och
Konsumentombudsmannen om kundklagomal, lds mer i avsnitt 6.4 Fondinformation och
kundsynpunkter om forvaltningstjdnster. Fyra konsumentorienterade rapporter Tumregler
for pensionen, Spara till pension som foretagare, Sommarjobbare och pension samt
Pension och skatt uppdaterades och kommunicerades bland annat via pressmeddelanden
och sociala medier, se vidare i avsnitt 8.5 Analyser, rapporter och prognoser. 1 avsnitt 9.1.4
Samverkan inom forsdkrings- och pensionsomradet beskrivs Pensionsmyndighetens
samverkan med andra aktorer for att bland annat stdrka allménhetens stéllning som
konsumenter.

7.2.7 Pensionsmyndigheten i media
Tabell 62 Pensionsmyndigheten i medierna 20222024

2022 2023 20241
Samlad rackvidd, miljoner? 690 701 534
Andel neutral publicitet, % 89 91 88
Andel positiv publicitet, % 3 3 3
Andel negativ publicitet, % 9
Attention Score® 17 15 18
Share of voice* 48 52 39
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12024 ars siffror ar inte fullt jamforbara med tidigare 3r pa grund av byte av mediebevakningsleverantor

2Samlad upplaga, dven bendmnt rackvidd, visar medialt genomslag. Nyckeltalet mats med antalet artiklar om
Pensionsmyndigheten multiplicerat med antalet majliga lasare per tidning. Statistiken 6ver antal mojliga l&sare per
tidning hdmtas fran Orvestos undersokningar dver ldsvanor.

3 Attention Score mater vad som driver hdgkomst i redaktionella medier samt om publiciteten &r positiv, negativ eller
neutral. Spannet gar fran 100 till -100, dér 100 innebar omfattande och positiv publicitet. Ett Attention Score 6ver 20 ar
att anse som mycket bra.

“Share of voice dr andel av medieutrymmet pa pensionsmarknaden.

Medier ér en viktig kanal i Pensionsmyndighetens informationsarbete.
Pensionsmyndigheten nimndes i 3 440 artiklar och inslag under 2024, vilket innebar att
myndigheten dr den aktdr som oftast ndmns i artiklar och inslag som berdr pension. Som en
del i uppfoljningen av informationsuppdraget och det konsumentstirkande uppdraget,
undersoker Pensionsmyndigheten i vilken utstrackning medier publicerar budskap om vad
som mest péverkar pensionens storlek och vikten av att géra en prognos for hela pensionen.
31 procent av publiciteten under 2024 handlade om detta, vilket &r en minskning jamfort
med 2023 da motsvarande andel var 45 procent. Forandringen ska tolkas med forsiktighet
d& myndigheten bytt leverantor och justerat kategorierna som ligger till grund for
métningen under aret.

7.2.8 Sociala medier

Pensionsmyndigheten anvinder de sociala mediekanalerna Facebook, Instagram och
LinkedIn som kundméteskanaler for att till exempel besvara fragor och informera om
pension och pensionssystemet. LinkedIn &r primért en kanal for rekrytering och att bygga
Pensionsmyndighetens arbetsgivarvarumirke samt att ge en rittvisande bild av
pensionssystemet till yrkesverksamma. Instagram och Facebook har en tydligare koppling
till kundservice med ambitionen att svara pa fradgor och sprida pensionsinformation.
Kanalerna skapar ocksé mojlighet for Pensionsmyndigheten att vara stindigt ndrvarande
med relevant innehall for olika kundmélgrupper.

I syfte att &nnu béttre kunna tillgodose mélgruppernas behov i dessa kanaler togs en
innehéllsstrategi och innehallsplan fram under 2024. Konkreta aktivitetsmal sdtts pa
samtliga betalda kommunikationsinsatser i sociala media sedan februari.

Tabell 63 Sociala medier, antal foljare per kanal och totalt antal inkomna och besvarade kommentarer och fragor pa
Facebook och Instagram 2022-2024

2022 2023 2024

Antal foljare
-Facebook “Fraga om din Pension” 37196 38815 42 809
-Instagram 6056 6772 8665
-LinkedIn 11209 13806 16315
Antal inkomna fragor och kommentarer totalt i sociala medier 13468 7146 5847
Antal besvarade fragor och kommentarer i sociala medier* 5614 3247 2516

L En bedémning gors vid varje fraga och kommentar. Vissa kommentarer kan och ska ej bemétas.

Antal inkomna fragor och kommentar pa Facebook fortsétter att minska. En forklaring till
den generella trenden &r att anvindningen av kanalen minskar och att det &r svérare att na ut
med organiskt, egenproducerat, innehall i plattformarna utan att kdpa rackvidd via
annonsering. Flest kommentarer och fragor far inldgg riktade mot planerarmalgruppen, till
exempel information om de nya pensionsaldrarna, checklista till den som ska ga i pension
och hur man tar reda pa hur stor pensionen blir. Aven inligg med information och tips
riktade mot pensionérer har ménga interaktioner.

Annonsering i sociala medier anvénds for att véicka intresse for och sprida kunskap om
pension, locka deltagare till vara informationsmoten, informera om lediga tjénster och
skapa en positiv bild av Pensionsmyndigheten som arbetsgivare. Under 2024 genomfoérdes
67 informationsinsatser med en stor bredd och variation i innehéll som riktade sig till olika
maélgrupper. Exempel pa informationsinsatser under aret var att informera mélgruppen
sparare om hur véard av barn (VAB), fordldraledighet och deltid paverkar pensionen och
informera pensionédrer om hur de anvinder Pensionsmyndighetens digitala tjanster.
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7.3  Effekter och indikatorer

Informationsuppdraget och det konsumentstérkande uppdraget bedoms med utgdngspunkt i
sex effektmal som f6ljs upp med stoéd av ett antal indikatorer som visar pa utfallet och
effekten av myndighetens aktiviteter. Effektmaélen ar satta utifran Pensionsmyndighetens
uppdrag att pensionssparare och pensionérer ska:

- haen samlad bild av hela sin pension.
- forsté vilka faktorer som paverkar pensionens storlek.
- ké&nna sig stirkta som konsumenter av finansiella produkter inom pensionsomradet.

Tabell 64 Sammanfattande resultatbedomning informationsuppdraget och konsumentstarkande uppdraget 2022—2024

2022 2023 2024

Informationsuppdraget och Otillrackligt Otillrackligt Otillrackligt
konsumentstarkande uppdraget

Pensionssparare och pensiondrer ska ha en samlad bild av hela sin pension

Resultatbedomning effektmal 1 Gott Gott Gott
Allt fler kvinnor och méan vet var de kan fa

information om hela sin pension

Resultatbedomning effektmal 2 Gott Gott Gott
Allt fler kvinnor och man vet hur stor deras

framtida pension kan komma att bli

Resultatbedomning effektmal 3 Otillrackligt Otillrackligt Otillrackligt
Allt fler kvinnor och man kanner till vilka delar

pensionen bestar av

Pensionssparare och pensiondrer ska forsta vilka faktorer som pdaverkar pensionens storlek

Resultatbedomning effektmal 4 Otillrackligt Otillrackligt Otillrackligt
Allt fler kvinnor och man vet vilka faktorer

som paverkar den framtida pensionen mest

Pensionssparare och pensiondrer kénner sig stdrkta som konsumenter av finansiella produkter inom pensionsomradet
Resultatbedémning effektmal 5 Otillrackligt Otillrackligt Otillrackligt
Allt fler kvinnor och mén kanner sig starkta

som konsumenter inom pensionsomradet

Resultatbedomning effektmal 6 Godtagbart Godtagbart Godtagbart

Minskat utrymme for marknadsaktiviteter
som ar mindre [@mpliga

Resultat effektmal 1 — allt fler kvinnor och man vet var de kan fa information om hela sin
pension

Resultatet for effektmal 1 bedoms vara fortsatt gott. Pensionsmyndigheten bedomer att
myndighetens aktiviteter har bidragit till att allt fler hittar till prognostjansterna.

I det Orange kuvertet som samtliga pensionssparare och pensionérer far informerar
Pensionsmyndigheten om var man kan se hela sin pensionsprognos. Utskicket av Orange
kuvert &r den aktivitet som driver mest trafik till prognostjénsterna pa
pensionsmyndigheten.se och minPension. Myndighetens utskick, informationskampanjer
och informationsinsatser i traditionell media och sociala medier bidrar ocksa till att
allminheten besoker Pensionsmyndighetens olika kanaler och minpension.se. Aven i
samtliga digitala och fysiska informationstraffar informeras om var man kan se hela sin
pension.

Under 2024 6kade antalet registrerade anvéndare i prognostjénsterna fran 4,8 miljoner till
5,0 miljoner. Enligt myndighetens kunskaps- och attitydundersokning &r det en storre andel
pensionssparare som uppger att de vet var de kan f& information om hela sin pension &n
2023. 53 procent av tillfragade pensionssparare och 66 procent av pensiondrer uppger att de
vet hur de kan ta reda pa hur stor deras framtida pension kan bli. Mén tenderar att svara att
de vet i storre utstrackning &n kvinnor. Det 4r ocksa fler mén dn kvinnor som &r registrerade
anvindare av pensionsprognostjansterna.

Arsredovisning 2024 | PENSIONSMYNDIGHETEN 77



Information och konsumentstarkande

Resultat effektmal 2 — allt fler kvinnor och man vet hur stor deras framtida pension kan
komma att bli

Resultatet for effektmal 2 bedoms vara gott. Pensionsmyndigheten beddmer att genomforda
aktiviteter bidragit till dkad aktivitet i prognostjénsterna och fler genomfora prognoser.

Pensionsmyndighetens informationsaktiviteter bidrog till att antalet personer som loggade
in pa prognostjansterna och fick en pensionsprognos dkade fran 2,7 miljoner 2023 till 2,9
miljoner 2024. Det gjordes i genomsnitt 2,7 prognoser per inloggning, vilket dr pa samma
niva som 2023. Informationsaktiviteterna har liksom tidigare ar skapat ett intresse for att
anvédnda prognostjénsterna, vilket resulterat i att antalet presenterade pensionsprognoser
under aret uppgick till 61,6 miljoner jamfort med 49 miljoner 2023 och antalet inloggningar
uppgick till 22,5 miljoner jaimfort med 17,1 miljoner 2023. Storst aktivitet i
prognostjinsterna skedde i samband med utskicket av det Orange kuvertet i februari och
mars s& som tidigare ar.

70 procent av pensionsspararna och 92 procent av pensiondrerna uppger att de har
atminstone en viss uppfattning om hur stor deras pension kan komma att bli. For
pensionssparare innebér det en 6kning jamfort med 2023. Mén uppger att de vet det i storre
utstrackning &n kvinnor.

Resultat effektmal 3 — allt fler kvinnor och man kanner till vilka delar pensionen bestar av
Resultatet for effektmél 3 bedoms vara fortsatt otillrickligt. Pensionsmyndigheten ser ingen
okning i kunskaperna om att pensionen bestar av allmén pension, tjdnstepension och privat
sparande i undersokningsresultaten.

58 procent av pensionsspararna och 81 procent av pensiondrerna sdger sig kénna till vilka
delar pensionen bestar av, men endast 32 procent av pensionsspararna och 31 procent av
pensiondrerna kan vid en narmare friga uppge alla tre i myndighetens kunskaps- och
attitydundersokning. Néagon statistiskt sdkerstdlld 6kning kan inte utlésas i resultaten och
myndigheten anser att det inte ar tillrickligt mdnga som kan ndmna alla tre delar. Véarens
utskick av det Orange kuvertet och informationsinsatserna gav en tillfillig 6kning av
kunskaperna men den héll inte i sig vid hdstens kunskapsundersokning.

Resultat effektmal 4 — allt fler kvinnor och man vet vilka faktorer som paverkar den framtida
pensionen mest

Resultatet for effektmal 4 bedoms vara fortsatt otillrackligt. Pensionsmyndigheten ser inga
samlad 6kning i kunskaperna kring livsinkomstens, pensioneringstidpunktens och
tjdnstepensionens betydelse for den framtida pensionen i undersdkningsresultaten.

Medvetenheten om livsinkomstens betydelse har minskat bland pensionssparare och ligger
still bland pensionérer jamfort med 2023. 57 procent av pensionsspararna och 68 procent av
pensiondrerna angav nagot som hérrdr till livsinkomsten pa en 6ppen fraga vilket
myndigheten anser é&r tillfredstéllande nivéer. Kvinnor ndmner livsinkomsten i strre
utstrackning &n mén.

Medvetenheten om pensioneringstidpunktens betydelse har ocksa minskat jamfort med
2023. 21 procent av pensionsspararna och 14 procent av pensiondrerna angav
pensioneringstidpunkten, vilket myndigheten anser &r otillfredsstidllande nivaer. En
forklaring till det lagre resultatet 2024 kan vara att inga pensionsaldershdjningar
genomfordes under aret till skillnad fran 2023, da det genomfordes flera
pensionséldershdjningar som det ocksa informerades mycket om i media.

Varens uppfoljningar efter utskicket av det Orange kuvertet och myndighetens
informationsinsatser visade tillfalligt hogre kunskapsnivaer avseende
pensioneringstidpunktens betydelse jamfort med resultaten i myndighetens
kunskapsundersokning i slutet av 2023. Aven om det ir fd som nimner
pensioneringstidpunkten som paverkande faktor finns det andra indikatorer som tyder pa
forstaelse for pensioneringstidpunktens betydelse, till exempel uppgav en stor andel att ett
extra arbetsér ger hdgre pension.
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Medvetenheten om tjdnstepensionens betydelse har dkat bland pensionsspararna jamfort
med 2023. 17 procent av pensionsspararna och 13 procent av pensiondrerna angav
tjdnstepensionen vilket myndigheten anser ar otillfredsstéllande nivéer.

I flera undersdkningar framkommer det ocksé att ménga pensionssparare dverskattar det
privata sparandets betydelse for pensionen och att unga gor det i storre utstrackning dn
dldre.

Resultat effektmal 5 — allt fler kvinnor och man kénner sig starkta som konsumenter inom
pensionsomradet

Resultatet for effektmél 5 bedoms vara fortsatt otillrickligt. Pensionsmyndigheten ser ingen
sammantagen positiv tendens i undersdkningsresultaten jamfort med 2023.

Manga pensionssparares sjidlvfortroende och upplevelse av att de har det stod de behdver i
pensionsfrigor &r fortsatt lagt. Endast 28 procent uppger att de har den kunskap de behdver
for att géra medvetna val som péverkar deras framtida pension. 39 procent bland
pensionsspararna upplever att de har den information och det stod de behover i
pensionsfrdgor, medan 35 procent upplever att pensionssystemet dr svart och 30 procent
kénner sig oroliga nér de tanker pé storleken pa sin kommande pension. 42 procent som
gjort en pensionsprognos upplever att prognosen gett dem béttre forutséttningar att fatta
beslut kring sin pension.

Bland pensiondrerna ar resultaten battre. 70 procent bland pensiondrerna upplever att de har
den information och det stod de behdver i pensionsfrdgor, men endast 37 procent tycker att
pensionssystemet ar latt att forstd. Samtidigt ar det farre som kdnner sig oroliga for sin
pension dn i 2023 ars undersdkning och &ver 60 procent kdnner sig lugna nér de tdnker pa
storleken pa sin pension. 72 procent uppger att de kinner till att det finns tilldgg att soka for
dem som har lag pension.

Resultat effektmal 6 — minskat utrymme for marknadsaktiviteter som ar mindre ldmpliga
Resultat for effektmal 6 bedoms som godtagbart. Antalet inkomna kundklagomal kopplade
till forvaltningstjédnster som myndigheten har utrett och vidareférmedlat till
Finansinspektionen (FI) och Konsumentverket ligger fortsatt pa en lag niva, 70 stycken,
vilket myndigheten tolkar som positivt.

Arsredovisning 2024 | PENSIONSMYNDIGHETEN 79



Analys och statistik

8 Analys och statistik

Pensionsmyndigheten ansvarar for att folja, analysera och formedla
pensionssystemets utveckling och effekter for enskilda och samhalle.

Myndigheten ansvarar aven for den officiella statistiken inom
statistikomraddet stod vid dlderdom samt for att sammanstalla och
publicera Ovrig efterfrdgad statistik.

Sammanfattning

— Resultatet &r gott.

— Berékningar av faktorer som dr nodviandiga for att berdkna och omrékna
pensioner har utforts enligt plan och utan stérningar.

— Statistikproduktionen har upprétthallits utan storre avbrott.

— Antalet statistikbestdllningar har minskat ndgot, néstintill samtliga
bestéllningar har kunnat besvarats helt eller delvis.

— Underlag och rapporter till regeringen har levererats i tid.

— Planerade egeninitierade rapporter har med fa undantag levererats.

— Rapport- och seminarieverksamheten bedoms ha bidragit till att formedla
alderspensionssystemets utveckling och effekter for enskilda och samhalle.

— Arbetet med att astadkomma en allt effektivare foradling av data till
pedagogisk och relevant statistik och annan information pagar standigt, varvid
statistikplattformens forvaltning och utveckling ar central.

Tabell 65 Sammanfattande resultatbedomning analys och statistik 2022—2024

2022 2023 2024
Sammanfattande bedémning Gott Gott Gott

Totala kostnaden for verksamhetsomradet analys och statistik &r 65 miljoner kronor, vilket
motsvarar tre procent av myndighetens totala kostnader.

8.1  Berakningar

Pensionsmyndighetens analys- och statistikuppdrag har en utgangspunkt och grund i
administrationen av pensionssystemet genom den datafangst, databearbetning och de
berdkningar som forvaltningen av det inkomstgrundade pensionssystemet kraver.
Berdkningar av vérderegler, s& som inkomstindex, administrationskostnadsfaktorer,
arvsvinster och delningstal, dr alla kritiska processer eftersom de anvinds for att berikna
kontovérden och pensionernas storlek. Berdkningar av balanstal, pensionsskuld,
omsattningstid med mera och tillhdrande redovisningsinformation &r vanligtvis inte kritiska
i samma mening. De dr dock avgdrande for att beskriva pensionssystemets finansiella
stillning och séledes f6lja, analysera och formedla &lderspensionssystemets utveckling och
effekter for enskilda och samhaillet. Berdkningarna har under aret tagits fram enligt plan och
utan storningar.

8.2  Dataforsorjning

Pensionsmyndighetens analys- och statistikuppdrag och sérskilt kravet pa
produktionsinformation kraver konstant tillgang till aktuella och tillforlitliga dataméngder
fran ett tjugotal olika administrativa formans- och handldggningssystem, samt ett antal
andra interna och externa register. Statistikplattformen omfattar Pensionsmyndighetens
datalager dar data samlas, forddlas och sammanstélls for vidare analys. Plattformen
forvaltas och vidareutvecklas kontinuerligt i takt med att de levererande it-systemen
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genomgar fordndringar eller ersitts med nya. Dataforsorjningen till viarderegelsberdkningar
samt intern och extern statistik har fortlopt som planerat under éret utan storre storningar.

8.3  Statistik

Pensionsmyndigheten é&r statistikansvarig myndighet inom statistikomrédet Stod vid
dlderdom. Den officiella statistiken och annan individbaserad statistik finns i
Pensionsmyndighetens interaktiva statistiktjédnst p4 webben. Varje manad redovisas dven
statistik 6ver fonderna i premiepensionen, vilken omfattar antal fondval, marknadsvirde,
fondernas virdeutveckling, fondavgifter med mera.

Kommenterad statistik har tagits fram i till exempel rapporten Pensionssystemet i bild och
siffror och en ny version av den aterkommande rapporten Pensionernas utveckling i fasta
priser.

Utover den regelbundna publiceringen av ovanstdende statistik har myndigheten under aret
hanterat 137 stycken externa statistikfragor, vilket &r nagot farre 4n 2023. Nistan alla frégor
har kunnat besvaras helt eller delvis. Regeringskansliet, media och forskare hor till de mer
frekventa fragestéllarna och vanligt forekommande &mnesomraden hos samtliga
fragestéllare dr premiepension, utlandsbetalningar, garantipension och total pension,
inklusive tjinstepension. For tjdnstepension efterfragas ofta mer aktuell och utdkad
information d4n vad myndigheten har valt att tillhandahélla i sin interaktiva statistik pa
myndighetens webbplats.

Tabell 66 Antal externa statistikbestallningar 2022—2024*

2022 2023 2024
Antal bestallningar 116 144 137

1Fran och med 2023 tas uppgiften fram genom ett automatiskt script. Den nya metoden bedoms jamférbar med tidigare
manuell berdkning av antal bestallningar.

Statistikfunktionen ansvarar dven for Pensionsmyndighetens interna produktionsstatistik,
som bland annat beskriver drendevolymer och handlédggningstider, kvalitetsmatt,
information om kundkontakter samt servicenivaer. Det pagar en sténdig vidareutveckling av
den interna produktionsstatistiken for att mota verksamhetens behov. Statistiken har under
aret publicerats dagligen, vecko- samt manadsvis och har anvénts for planering och
uppféljning av myndighetens interna arbete.

8.4  Analysmodeller

Pensionsmyndighetens huvudsakliga berdkningsmodeller, Pensionsmodellen och
Typfallsmodellen, har anvénts for olika typer av analyser. Modellerna ar tillgéngliga for
pensionsbranschen och allménheten pd myndighetens webbplats. Pensionsmyndigheten
svarar l0pande pa fragor om modellerna samt bistar anvéindare med berdkningshjalp.

Pensionsmodellen anvénds for att gora ldngsiktiga simuleringar, 25-90 ar, av det allmédnna
inkomstgrundade pensionssystemets finansiella stéllning. Det vill siga bade inkomst- och
premiepensionens finansiella stillning, solvens respektive balanstal, fondkapital och
fondstyrka, avgiftsnetto med mera.

Typfallsmodellen anvénds for att berdkna pensionsutfallet for en individ med specifika
egenskaper sadsom &lder, inkomst, intridde i arbetslivet, tjanstepensionsavtal och
pensionsélder. Genom inkomna fragor under 2024 och tidigare ar kan
Pensionsmyndigheten gora bedomningen att modellerna anvénds av stora delar av
pensionsbranschen, externa experter och Regeringskansliet. Typfallsmodellen har, som
vanligt, forvaltats och uppdaterats med for inkomstéren géllande regler, delningstal,
basbelopp och andra berdkningsfaktorer under 2024.
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8.5  Analyser, rapporter och prognoser

Tabell 67 Antal publicerade rapporter inom verksamhetsomradet analys och statistik 2022—2024

2022 2023 2024

Regeringsuppdrag och anslagsprognoser 7 12 11
Egeninitierade rapporter 19 12 13
-varav konsumentrapporter 5 3 4

I verksamhetsomradet ingér att gora analyser och ta fram rapporter for savél beslutsfattare
som en intresserad allménhet. Utgivningen av publikationer med tillhérande seminarier har
under aret f6ljt den 6vergripande planeringen. Verksamheten har fortsatt bidragit till det
konsumentstarkande uppdraget genom att ta fram analyser och rapporter som bedoms direkt
bidra till nytta for pensiondrer och pensionssparare. Av 24 stycken rapporter och
regeringsuppdrag har fyra rapporter information eller utformning som ar sérskilt intressant
for pensiondrer och pensionssparare.

Under 2024 presenterades de tre forsta rapporterna i en rapportserie om dddlighet. Serien
bestér av totalt fem rapporter och analyserar olika aspekter av dodlighet i det allménna
pensionssystemet, bland annat dédlighet i olika socioekonomiska grupper, forekomsten av
moturval samt nya dédlighetsantaganden vid berdkning av premiepensionsbelopp.

Pensionsmyndigheten har under aret anordnat sex stycken seminarier inom statistik- och
analysuppdraget. Under véaren presenterades myndighetens regleringsbrevsuppdrag
avseende uppfoljning av pensionsaldershdjningarna i pensionssystemet samt ett seminarium
med insikter fran myndighetens 16pande enkédtundersdkningar. Under hdsten presenterades
och diskuterades en rapport om jobbonérer samt ett seminarium om dodlighet i olika
socioekonomiska grupper och moturval inom den allmidnna pensionen.
Pensionsmyndigheten anordnade dven tva stycken seminarier under Almedalsveckan.

Under aret publicerades som vanligt Orange rapport, pensionssystemets arsredovisning,
som bland annat beskriver pensionssystemets finansiella stdllning och utveckling. Vidare
publicerades fyra anslagsprognoser som visar forvantade utgifter for forméner de
kommande tre aren.

8.6  Effekter av verksamhetsomradet analys och statistik

Pensionsmyndigheten anser att effekter av verksamhetsomradet analys och statistik ar svara
att mata. Effekten av en alderspensionsverksamhets arsredovisning dr bland annat att
formedla att eller i vilken utstrackning skuldatagandena kan forvéntas infrias.
Pensionsmyndigheten anser att Orange rapport fyller det syftet. Ett skél for den
bedomningen ar att systemets formaga i detta avseende mycket sillan ifragasétts och da det
sker kan Pensionsmyndigheten, enligt myndighetens bedomning, svara bra pé stéillda
frégor.

En effekt av forsikringsstatistiken &r snarlik, att myndigheten enligt egen bedomning har en
hog forméga att svara pa fragor om pensionssystemet. Under aret har samtliga inkomna
forfragningar besvarats helt eller delvis. Samma beddmning gors vad géller den interna
produktionsstatistiken.

Effekter av rapporter som beskriver och analyserar egenskaper, vanligen debatterade
pastadda eller konstaterade brister, i pensionssystemet ar svara eller mycket svara att mata.
Genom att bjuda in relevanta beslutsfattare och intressenter till seminarier med teman frn
rapportverksamheten sa som genomforts under aret, beddmer myndigheten att den har
formedlat alderspensionssystemets status, utveckling och effekter for enskilda och
samhille.
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9  Ovrig dterrapportering

9.1 Extern samverkan

Pensionsmyndigheten ar en aktor bland manga inom
pensionsomradet och samverkan med andra myndigheter och externa
aktorer ar nodvandig for att kunna uppfylla myndighetens uppdrag.

Tabell 68 Sammanfattande resultatbedémning externt samarbete 20222024

2022 2023 2024
Sammanfattande bedémning Gott Gott Gott

Sammanfattning

— Samverkan med andra myndigheter och externa aktorer fungerar dverlag bra.

— Samarbetet och samtliga tjanster som levereras av Forsikringskassan har
fungerat val.

9.1.1 Tjanster levererade av Forsdkringskassan och Statens servicecenter
Tabell 69 Kostnad tjanster som levereras av Forsakringskassan och Statens servicecenter 2022—2024

2022 2023 2024
Leverans tjdnster Forsakringskassan, mnkr 225 282 268
Totala kostnader Forsakringskassan, mnkr 228 286 270
Administrativa tjanster Statens servicecenter, mnkr 8 9 9

Myndighetssamverkan mellan Pensionsmyndigheten och Forsékringskassan har under aret
fungerat vil. De tjanster som Forsikringskassan tillhandahéller till Pensionsmyndigheten
omfattar framforallt utbetalning av pensioner och pensionsrelaterade formaner samt it-stdd
for dessa. Forsékringskassan levererar ocksa ett flertal tekniska tjénster sd som datacenter,
servicedesk och support samt stodtjénster inom behodrighetsadministration och kontorsstdd.

Under de kommande aren kommer tjdnsterna och ddrmed samverkan mellan myndigheterna
att fordndras. Fordandringen relaterar dels till den utveckling som Pensionsmyndigheten
driver for att i egen regi bygga och i framtiden forvalta it-stod for pensionsformaner och
dels till Forsakringskassans regeringsuppdrag om att erbjuda och koordinera samordnad
och sdker statlig it-drift (SSSID).

Inom it-tjénsten Datacenter pagér en dialog mellan Pensionsmyndigheten och
Forsdkringskassan om utformningen av framtidens tjanster. Myndigheterna analyserar
gemensamt huruvida Pensionsmyndighetens behov méts av Forsékringskassans
produktutbud och framtida tjénster.

Fluktuationerna i kostnader mellan &ren beror pa den avgiftsmodell som tillimpas mellan
Forsdkringskassan och Pensionsmyndigheten i enlighet med 6verenskommelsen om
samverkan mellan myndigheterna.

Pensionsmyndigheten samarbetar med Statens servicecenter inom tva omraden. Det ena
omradet avser administrativa tjénster rérande personaladministration, ekonomi samt e-
handel. Samverkan har skett genom l6pande kontakt och regelbundna méten pa olika
nivéaer. En viktig frdga har varit det gemensamma arbetet infor att byta 16ne- och HR-
system, dir en forstudie inletts under aret.

Det andra omradet avser medborgarservice ddr servicekontor erbjuder personliga moten
inom ramen for de samverkande myndigheternas verksamhet, vilka forutom
Pensionsmyndigheten, dr Forsakringskassan, Skatteverket, Arbetsformedlingen och
Migrationsverket.
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Totalt har servicekontoren haft cirka 2,8 miljoner besok, varav 5,4 procent rorde
pensionsrelaterade drenden. Kundundersokningarna som genomforts under aret inom
medborgarservice visar pa gott resultat. Se dven 5. 11.3 Servicekontor.

Under 2024 har samverkan med Statens servicecenter fungerat till vervigande del bra.

9.1.2 Samverkan med Utbetalningsmyndigheten

Utbetalningsmyndigheten (UBM) inréttades den 1 januari 2024. Pensionsmyndigheten
samverkar med Utbetalningsmyndigheten i syfte att motverka felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott. Arbetet bestdr av tva delar, dels analyser och kontroller utifrén de dataanalyser
och granskningar som UBM genomfor, dels att bidra till att etablera systemet med
transaktionskonto. Under 2024 har ett arbete pagatt for att etablera samverkansformer och
forutsattningar for utbyte av information och underrittelser mellan myndigheterna.
Pensionsmyndigheten har ocksa utvecklat tekniska funktioner for utbyte av information
mellan myndigheterna. Sammantaget har samverkan genomforts enligt plan.

Vid sidan om UBM har Pensionsmyndigheten fortsatt att vidareutveckla den strategiskt
inriktade bilaterala samverkan med exempelvis Kronofogden, Granspolisen och
Migrationsverket kopplat till bidragsbrott under 2024. Myndigheten samverkar dven inom
ramen for den inom nationella satsning mot organiserad brottslighet och initiativet
Motstandskraft hos utbetalande och réttsvardande myndigheter mot missbruk och brott i
vélfardssystemen (MUR). Lés mer i avsnitt 5.7.5.2 Samverkan for att motverka
bidragsbrott.

9.1.3 Samverkan med Finansinspektionen och Konsumentverket

En god samverkan med Finansinspektionen och Konsumentverket &r nédviandig for att
stirka pensionssparares och pensiondrers stéllning som konsumenter pa finansmarknaden.
Myndigheterna har under aret haft regelbundna tréffar pa flera nivéer for informations- och
erfarenhetsutbyte.

Samradsfrdgorna har rort det nya upphandlade fondtorget och vikten av att ge en
transparant och enkel information till spararna. Samtal har dven forts kring fondbolag och
forvaltningstjanster med syfte att sdkerstélla att konsumenterna erbjuds transparenta och
konkurrenskraftiga alternativ som stédrker deras stillning pé finansmarknaden.

Léas mer om samverkan med Finansinspektionen och Konsumentverket i avsnitt 6.4
Kundsynpunkter om forvaltningstjdnster och 9.6.1.2 Pensionsadministration rérande
relaterad it-utveckling

9.1.4 Samverkan med minPension

Samverkan med minPension dr central for Pensionsmyndighetens informationsuppdrag.
MinPension utvecklar och forvaltar prognostjénster och en uttagsplanerare och samarbetet
med minPension dr ddrmed en viktig forutséttning for att Pensionsmyndigheten ska kunna
tillhandahélla en helhetsprognos dver pensionen inkluderande tjanstepension och i
forekommande fall d&ven privata pensioner. MinPension dgs av Svensk Forsidkring och
finansieras till hilften av staten, framforallt via Pensionsmyndighetens anslag och till
mindre del dven av Statens Tjénstepensionsverk, SPV.

Pensionsmyndigheten har under dret arbetat med att stirka samarbetet med minPension i
olika forum, inklusive styrelsen for MinPension AB dér nya representanter blivit invalda.
Fokus har dven legat pa uppfoljning och forbattringar utifrén anvandarnas behov av
gemensamma tjénster som utvecklats under tidigare &r, inklusive verktyget forenklad
prognos och dess applikationsgranssnitt (API). Arbetet beddms ha gett effekt i form av
okad anvéndning av dessa tjinster hos Pensionsmyndigheten, se 7.2.3 Samarbetet med
minPension, prognostjdnsterna och uttagsplaneraren.

Pensionsmyndigheten har under aret arbetat med underlag till Socialdepartementet och
Finansdepartementets Finansmarknadsavdelning (FMA) for diskussion i mdten inom
Europeiska unionens rdd om forordningen om dppna finansiella tjénster (FIDA).
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Underlagen har fokuserat pa Pensionsmyndighetens informationsuppdrag genom
minPension under den nya europeiska lagstiftningen.

9.1.5 Samverkan inom forsdkrings- och pensionsomradet

Pensionsmyndigheten har under 2024 fortsatt samarbetet med forvalsbolag och valcentraler
inom kollektivavtalad tjanstepension. Myndigheten har dven informerat om vad som é&r
aktuellt inom pensionsomradet genom Pensionsmyndighetens rapporter, branschseminarier,
nyhetsbrev, handldggning och kundservice samt om fortsatt arbete med valarkitektur pa
premiepensionens fondtorg. Samverkan har dven skett med forsakringsbranschen i samband
med Tjénstepensionens dag. Se dven 9.1.4 Samverkan med minPension.

Under 2024 har Pensionsmyndigheten &ven tagit initiativ till vergripande forum med olika
aktorer i samhaéllet for att stirka samverkan och skapa dialog om hur pensioner kan goras
enklare. Pensionsmyndigheten har etablerat ett pensionérsrad dér de tre storsta
pensiondrsorganisationerna medverkar. Syftet med pensiondrsradet ér att finga behov, fora
dialog om pensioner och myndighetens arbete samt fordjupa kunskapen om pensioner. Ett
forsta mote har dven hallits med arbetsmarknadens parter for dialog och samverkan om
aktuella fragor.

9.1.6 Samverkaninom eSam

Pensionsmyndigheten &r virdmyndighet for och medlem i eSam som é&r ett program for
digital samverkan mellan 41 myndigheter. Genom medlemskapet i eSam verkar
Pensionsmyndigheten for att béttre ta tillvara pa digitaliseringens mdjligheter, underlatta for
privatpersoner och foretag samt anvinda gemensamma resurser pa ett effektivt sitt.

Trycket pa offentliga aktorer att anvénda ny teknik &r stort, samtidigt som fordndrad teknik
innebér nya utmaningar for hur 16sningarna kan anvéndas sékert och legalt.
Pensionsmyndigheten leder eSams molngrupp som gor analyser och samverkar i
molnrelaterade fragor, exempelvis om anskaffning av molntjdnster och metodstdd for att
gora sekretess- och sikerhetsbedomningar. Under aret har myndigheten bidragit i arbetet
med en genomlysning av marknaden for affarssystem. En skriftlig dialog med leverantdrer,
en sa kallad Request for information (RFI), har genomf6rts liksom demonstrationer av flera
affarssystem. Myndigheten har dven bidragit i en juridisk granskning av befintliga avtal.
Samarbetet om affarssystem &r till nytta for Pensionsmyndigheten fortsatta analyser och
inkdpsarbete. Under hosten har Pensionsmyndigheten valt att engagera sig i arbetet med
digitala samarbetslosningar. Detta for att sékerstilla att myndigheterna dven fortsattningsvis
kan ha effektiva digitala méten inom och mellan myndigheter.

Det skérpta sikerhetsldget, tillsammans med 6kat behov av cybersékerhet, radighet och
robusthet, har stirkt behovet av samverkan inom omradet siker digitalisering.
Pensionsmyndigheten har bland annat varit delaktig i en arbetsgrupp som, i syfte att
forebygga ransomware (utpressningsprogram) samt lindra konsekvenserna om man
drabbas, tagit fram en guide som ska hjélpa tekniker att bygga rétt samt anskaffningsprojekt
att kravstélla ritt mot upphandlade it-tjinster. Vidare ingadr myndigheten i en grupp som
inventerar och analyserar hur siker utveckling genomfors hos eSams medlemmar och som
siktar pd att utmynna i rekommendationer for saker utveckling i egen regi eller inkopt som
tjanst.

EU kliver fram inom digitaliseringsomradet och blir mer styrande. Pensionsmyndigheten
bistar i ledningen av eSams omvarldsbevakningsgrupp for tvda EU-direktiv pa
sikerhetsomradet NIS2 (Network and Information Security Directive) och CER (Critical
Entities Resilience Directive), som kommer att inforlivas i svensk lagsstiftning under 2025.
Syftet med gruppen ar framforallt erfarenhetsutbyte. Vidare leder myndigheten arbetet med
eSams Radarbild 6ver nationella och internationella initiativ av generell karaktir som
paverkar myndigheternas forutsattningar for digitaliseringsarbete de ndrmaste éren.
Radarbilden, som uppdateras ungefar halvarsvis, syftar till att bidra till battre
framforhéllning, helhetssyn och stdd fér medlemmarna samt att identifiera omraden dar det
finns behov av att samverka for battre effektivitet och samhéllsnytta.
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9.1.7 Efterlevandeguiden

Webbplatsen efterlevandeguiden.se ska ge efterlevande en bittre service och dkad upplevd
trygghet genom samlad och enhetlig information. Skatteverket, Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten har ett gemensamt ansvar for att informationen pa webbplatsen ér
riktig och neutral. Pensionsmyndigheten har samordningsansvar for forvaltning, drift och
uppfoljning. Kostnaderna for samverkansarbetet fordelas utifran framtagen
finansieringsmodell. Under 2024 har Pensionsmyndigheten statt for fem procent av
kostnaderna for samverkansarbetet, Skatteverket 46 procent och Forsakringskassan 49
procent. Pensionsmyndigheten har genomfort regelbundna digitala informationsméten for
efterlevande dir Efterlevandeguiden presenterades under 2024. I december 2024 lyftes
Efterlevandeguiden fram som en av de fem bésta internationella innovationerna inom
offentlig verksamhet i OECD-rapporten ”Global Trends in Government Innovation 2024,
Fostering Human-Centred Public Services”.

9.1.8 Internationellt samarbete

Pensionsmyndighetens medarbetare ar efterfragade i internationella sammanhang och
myndighetens instdllning dr att i mojligaste man, utifran verksamhetens forutséttningar och
prioriteringar, tillmotesgéd forfragningar om medverkan.

Pensionsmyndigheten deltar i ett omfattande samarbete inom Norden med métesstrukturer
for savdl handlaggare som ledning, i syfte att underldtta administration och drendehantering
samt frimja erfarenhetsutbyte och kunskapsdelning. P& uppdrag av det nordiska
generaldirektorsmotet genomforde Pensionsmyndigheten under aret en nordisk forstudie
om utdkat informationsutbyte mellan de nordiska socialforsakringsmyndigheterna.
Forstudien genererade ett utokat samarbete for att motverka bidragsbedrégerier i
socialforsdkringen inom Norden.

Inom ramen for engagemanget i den internationella socialforsédkringsorganisationen
International Social Security Association (ISSA) medverkar Pensionsmyndigheten i en
teknisk kommitté, pensionskommittén, for perioden 2023-2025.

Myndigheten medverkar dven i och ldmnar expertstod till regeringens EU-arbete, dels som
nationell expertmyndighet vid méten i Administrativa kommissionen for samordning av de
sociala trygghetssystemen och dess undergrupp Tekniska kommissionen for
informationsbehandling (TK), dels som nationell vice delegat i TK.

EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information) ar ett system for elektronisk
kommunikation i gemensamma drenden som inforts i EU:s medlemsldnder. Samtliga lander
ar anslutna till EESSI-systemet &ven om det kvarstar ett mindre antal fldden som inte alla
lander &nnu har implementerat.

Elektronisk informationséverforing vid dodsfall sker bilateralt i forhallande till Danmark,
Island, Finland, Norge, Polen, Spanien och Tyskland.

Under aret har arbetet fortsatt med att tillgodose kraven i EU:s forordning om en gemensam
digital ingang (Single Digital Gateway). Forordningen innebér att medlemsstaterna ska ge
tillgang till information och e-tjanster pa engelska, inom utpekade omraden. Det ska dven
vara mdjligt att logga in och anvénda vissa e-tjédnster med europeiska e-legitimationer.
Arbetet planeras att fortsétta under 2025.
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9.2  Arenden hos Justiticombudsmannen och ansékningar om
skadestand

Sammanfattning

— Under 2024 har Justiticombudsmannen (JO) mottagit farre anmélningar
avseende Pensionsmyndigheten én foregéende ar

— Under 2024 har JO genomfort en inspektion vid Pensionsmyndighetens kontor
i Luled

— Under 2024 tog Pensionsmyndigheten emot protokoll frdn JO:s inspektion vid
Pensionsmyndighetens kontor i Halmstad 2023

— Inkommande ansdkningar om skadestind ligger pd motsvarande nivé som
foregdende ar

9.2.1 Arenden hos Justiticombudsmannen
Tabell 70 Arenden hos JO avseende Pensionsmyndigheten 20222024+

2022 2023 2024
Inkomna anmalningar JO, antal 58 45 34
Initiativérenden, antal 1 1 1

IStatistiken i tabellen ar hdmtad fran JO och redogor for samtliga drenden gallande Pensionsmyndigheten som har
kommit in till JO. | tidigare drsredovisningar har Pensionsmyndigheten redogjort for de inkomna arenden fran JO som
myndigheten har fatt del av.

Tabell 71 Avgjorda drenden JO avseende Pensionsmyndigheten 2022—2024*

2022 2023 2024
Avslutade utan atgard, antal 55 40 29
Beslutade arenden efter remiss, antal 9 52 4

IStatistiken i tabellen ar hdmtad fran JO och redogdr for samtliga drenden gallande Pensionsmyndigheten som JO har
avgjort. | tidigare arsredovisningar har Pensionsmyndigheten redogjort for de avgjorda renden frdn JO som myndigheten
har fatt del av.

2| drsredovisningen 2023 angav Pensionsmyndigheten att O fattat beslut i fyra drenden 2023. Det ska vara fem arenden.
Andringen beror p3 att JO redovisat statistiken p& ett annat sétt &n vad Pensionsmyndigheten gjort i tidigare
drsredovisningar.

Under 2024 har det kommit in 34 anmélningar till JO om Pensionsmyndighetens
verksambhet, vilket &r farre dn foregéende ar. I 29 drenden beslutade JO att avsluta drendena
utan att ha remitterat dem till Pensionsmyndigheten. I ett av dessa drenden hinvisade JO till
sin tidigare kritik 2023 mot Pensionsmyndigheten for langa, och i vissa fall helt
oacceptabla, handldggningstider inom bostadstilligg och gick dérfor inte vidare med
anmadlan.

JO fattade beslut i fyra drenden under 2024 som tidigare remitterats till
Pensionsmyndigheten. I ett drende beslutade JO att inte kritisera Pensionsmyndigheten. I
ovriga tre drenden fick Pensionsmyndigheten kritik av JO.

Det forsta drendet rorde information pa Pensionsmyndighetens hemsida om det forhgjda
grundavdraget enligt inkomstskattelagen (1999:1229) for personer fodda 1957. JO
kritiserade Pensionsmyndigheten for att ha 1atit inaktuell information ligga kvar pa
webbplatsen i flera manader under 2022 och 2023 och for att ha drojt med att korrigera
innehéllet i en publikation under 2023.

Det andra drendet rorde inkomstpensionstilligg. Pensionsmyndigheten hade skickat ett
informationsbrev till personer som beddmdes uppfylla forutsittningarna for att fa tillagget
och som bodde i Storbritannien. Senare beddémde Pensionsmyndigheten att boende i
Storbritannien inte kunde fa inkomstpensionstilldgg pa grund av Storbritanniens uttrdde ur
EU. Pensionsmyndigheten underréttade dock inte berdrda personer i Storbritannien om
stdllningstagandet. JO uttalade allvarlig kritik mot Pensionsmyndigheten for att
myndigheten inte hade fattat beslut i vissa drenden om inkomstpensionstilligg och for att
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en begdran om omprdvning hade handlagts som en allmén forfragan. Den bristande
hanteringen dgde rum under 2021 och 2022.

Det tredje drendet rorde bostadstilldgg. Pensionsmyndigheten fick allvarlig kritik for att ha
handlagt drendet ldngsamt och for att ha hanterat den enskildes begéran om avgorande
enligt 12 § forvaltningslagen (2017:900) felaktigt. Myndigheten fick ocksa kritik for att JO
ansag att den medvetet later bli att tillimpa bestimmelsen om vésentlig forsening i 11 §
forvaltningslagen. Den bristande hanteringen dgde rum under 2023 och 2024.

Den 5 februari 2024 mottog Pensionsmyndigheten protokollet fran den inspektion som JO
genomforde hos myndigheten den 3—5 oktober 2023. Vid denna inspektion foljde JO
dessutom upp en tidigare inspektion fran mars 2023. Av protokollet framgick bland annat
att JO:s allménna intryck av verksamheten var gott och att verksamheten bedrevs pa ett i
huvudsak bra och rittssékert sétt. Dock ansag JO att det var oroande att alltfor 1dnga
handldggningstider fortfarande férekom inom flera drendeslag. JO fann det &ven
bekymmersamt att drenden 1ag i ko for att fordelas till handlaggare. JO har i tidigare kritik
mot myndigheten uttalat att ett &rende bor fordelas till en handlaggare direkt nér det
kommer in till myndigheten for att denne direkt ska kunna sékerstilla att drendet bevakas
och att andra nédvéndiga atgérder kan vidtas (JO:s protokoll den 29 januari 2019, dnr
6840-2018). Vid inspektionen visade det sig att det fanns omfattande brister i tillimpningen
av bestdimmelser om underrittelse vid vésentlig forsening (11 § forvaltningslagen).
Pensionsmyndigheten fick ocksa kritik for hur myndigheten utformade beslut och skrivelser
for omprovningsbeslut.

JO genomforde en ytterligare inspektion hos Pensionsmyndigheten den 12—14 november
2024. Vid inspektionen granskades Pensionsmyndighetens handldggning av drenden om
efterlevandeformaner samt aterkrav och omprovning av sddana férmaner.
Pensionsmyndighetens handlaggning av efterlevandeforméaner har inte tidigare varit
foremal for nagon inspektion av JO. Vid granskningen kom sérskilt fokus att ligga pa hur
bestimmelserna i artikel 8 barnkonventionen efterlevs i de fall forméanerna berér barn. JO
kom &dven att granska myndighetens hantering av forfragningar som kom in till
myndigheten via e-post. Pensionsmyndigheten har per den 31 december 2024 inte mottagit
néagot protokoll fran JO:s granskning.

9.2.2  Ansokningar om skadestand
Tabell 72 Ansokningar om skadestdnd 20222024

2022 2023 2024
Inkomna ansokningar skadestand, antal 37 29 28
Tabell 73 Avslutade drenden om skadestand 2022—2024

2022 2023 2024
Aterkallade ansokningar, antal 3 0 0
Avskrivna ansokningar JK, antal 4 2 2
Prévade ansokningar JK, antal 9 10 4
Avskrivna ansokningar Pensionsmyndigheten, antal 0 0 7
Provade ansokningar Pensionsmyndigheten, antal 15 15 12
Ovrigt 1 1 2

En ansdkan om skadestand prévas normalt av Justitiekanslern (JK). Sedan den 1 januari
2018 har Pensionsmyndigheten dock fatt delegation att fatta beslut i vissa drenden om
skadestand. Det ror framfor allt &renden om fel i handlaggningen eller felaktig information.

Under 2024 har 28 ansékningar om skadestdnd kommit in till Pensionsmyndigheten.
Arendena avser bland annat pastidda felaktigheter i samband med handliggningen av
ansokningar om allmén pension eller bostadstilldgg och pastatt felaktiga beslut om bland
annat allmén pension eller bostadstillagg. Ett av dessa drenden har 6verlamnats till JK for
provning. Ovriga drenden har beslutats av Pensionsmyndigheten eller ir fortsatt under
utredning.
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Pensionsmyndigheten har under 2024 mottagit sex beslut fran JK. Av dessa har JK valt att
inte prova tva ansokningar pa grund av att talan varit for tidigt vackt. JK har provat fyra
ansokningar utan att bevilja skadestand i nagot drende.

Pensionsmyndigheten har under 2024 beslutat i 19 drenden. Dessa drenden har inkommit
under savél 2024 som under tidigare ar. Myndigheten har valt att inte prova sju
ansokningar. Under aret har myndigheten provat totalt tolv ansdkningar utan att bevilja
skadestand i ndgot drende.

Tvéa drenden redovisas i statistiken for avslutade drenden 2024 under rubriken ”Ovrigt”. 1
ett drende overklagade den enskilde Pensionsmyndighetens beslut att avsla ett
skadestandsansprak. Pensionsmyndigheten dverlaimnade drendet till forvaltningsritt som
avvisade dverklagandet. I det andra drendet har inkomna skrivelser inte foranlett nagon
atgird fran Pensionsmyndigheten eftersom Pensionsmyndigheten har gjort bedomningen att
det inte framkommit ndgot nytt sedan JK provat samma fréga.

9.3  Sakerhet

Det réder en bred och komplex hotbild mot Sverige med fortsatt hog terrorhotniva, flera
lander som bedriver olovlig underréttelseinhdmtning i Sverige och organiserad brottslighet
som bland annat utgor ett hot nér det géller infiltration av offentlig férvaltning.
Sakerhetslaget dr det allvarligaste sedan andra vérldskriget med krig i Europa och hogt hot
om sabotage och cyberangrepp mot samhaéllsviktig verksamhet. Of6rutsdagbarheten hos
hotaktorer gor det svért att arbeta med hotreduktion vilket innebér att fokus behover riktas
mot skyddsatgéarderna.

Med anledning av omvirldslaget har &tgérder inriktats mot att forstdrka skyddet och
anpassa dtgérderna efter hotbilden, vilket bland annat inneburit insatser inom fysisk
sékerhet, personalsékerhet och informationssékerhet. Strategiska, grundldggande atgéarder
for att bygga ett stabilt fundament att utgd ifrén har prioriterats. Det har handlat bdde om att
bygga upp sikerhetsfunktionen, se 6ver styrning och ledning av sékerhetsarbetet, samt
strukturera och systematisera analysarbetet pa sédkerhetsomradet, inklusive civil beredskap.
Som beredskapsmyndighet har fokus i den externa samverkan varit inriktad pd myndigheter
inom beredskapssektorn Ekonomisk sékerhet.

En &versyn av den fysiska sikerheten vid myndighetens lokaler har paborjats. Oversynen
har bland annat lett fram till att beslut har fattats om sékerhetshdjande atgérder i syfte att
sékerstilla att endast behoriga personer vistas i lokalerna pé stockholmskontoret. Inom
informationsséikerhet har arbetet inriktats pa att uppdatera grunderna for
informationsklassning och informationshantering i syfte att skapa forutsattningar for att
skydda myndighetens information pa ett fullgott sitt. Inom personalsikerhet har arbetet
framforallt fokuserats pé att skapa ett systematiskt system for sdkerhetsprovning, infor
sévil som under deltagande i myndighetens sikerhetskédnsliga verksamhet. Metodstoden
har ocksa anpassats och uppdaterats for att pa ett béttre sétt korrespondera med hotbilden.
Utbildning i personalsikerhet av myndighetens chefer och rekryterare har paborjats. Inom
civil beredskap har en ny rutin for informationsspridning vid kris och hdjd beredskap tagits
fram och dvningar inom omrédet har paborjats. I dvrigt har arbete vidtagits for att kunna
paborja verksamhetens beredskapsplanering efter de nya planeringsforutséttningarna (krig).
Detta arbete inkluderar exempelvis frdgor om kriskommunikation, analysmetod, uppdaterat
metodstdd och riktad utbildning till olika grupperingar pa myndigheten.

9.4  Jamstalldhetsintegrering

Malet for jamstilldhetspolitiken &r att kvinnor och mén ska ha samma makt att forma
sambhillet och sina egna liv. Det finns sex jamstélldhetspolitiska delmal.
Pensionsmyndigheten ska, i enlighet med myndighetens instruktion, integrera ett
jamstélldhetsperspektiv i sin verksamhet. Med jdmstélldhetsintegrering avses
jamstélldhetsperspektivet i myndighetens utatriktade kdrnverksamhet; i handlaggning,
information och analyser. I detta avsnitt lyfts &ven internt jadmstélldhetsarbete. For uppgifter
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om personalstatistik och hilsa avseende kvinnor och mén héinvisas till avsnitt /0
Kompetensforsorjning.

9.4.1 Jamstalldhetsintegrering i karnverksamheten

Pensionsmyndighetens arbete med jamstélldhetsintegrering bidrar framst till det
jamstilldhetspolitiska delmélet ekonomisk jamstélldhet: kvinnor och mén ska ha samma
mdjligheter och villkor i frdga om betalt arbete som ger ekonomisk sjalvstindighet livet ut.

Under 2024 har regeringen gett Pensionsmyndigheten och ett antal andra myndigheter i
uppdrag att sammanstélla och sprida information om ekonomiska aspekter av vald i nara
relationer till sina respektive mélgrupper. I uppdraget ingér att sékerstélla att det finns
vilfungerande kunskapsstod, rutiner och metoder for att upptacka ekonomisk utsatthet som
skulle kunna innefatta ekonomiskt véld samt att kunna hanvisa till ratt stod. I ett forsta
skede har arbetet framst inneburit kartliggning av interna rutiner, metoder och laraktivitet,
kunskapsinhdmtning samt erfarenhetsutbyte med andra myndigheter.

Kvinnor har i genomsnitt l4gre pensioner dn mén. Pensionsgapet beror pé att
pensionssystemet bygger pé livsinkomstprincipen, det vill séga att det ska finnas en
koppling mellan inkomsten under hela livet och pensionens niva. Ojdmstéllda inkomster
under arbetslivet leder séledes till ojaimstédllda pensioner.

Pensionsmyndigheten arbetar kontinuerligt med att sprida information om vilka livsval som
paverkar pensionen och i det arbetet beaktas ett jamstélldhetsperspektiv.

Kvinnors och méns deltagande pa Pensionsmyndighetens digitala och fysiska
informationsméten skiljer sig at, myndigheten bedomer att kvinnor deltar i hogre
omfattning. Vid fragestunder i anslutning till informationstillfdllena uppfattas mén stilla
fler fragor &n kvinnor. Vid fysiska mdten i samhillet, som i kopcentrum och pé marknader,
ar fordelningen 54 procent mén och 46 procent kvinnor.

Informationsmdtena behandlar bostadstillagg, vad deltidsarbete och fordldraledighet far for
konsekvenser for pensionen samt mojligheten att dverfora premiepensionsratter mellan
makar.

Pensionsmyndighetens uppsokande verksamhet riktar sig till den breda allmdnheten men
aven till grupper som riskerar att f4 en lag framtida pension. Mot bakgrund av detta besdker
myndigheten storre arbetsgivare, bland annat inom sjukvérden. Se dven avsnitt 7.2
Informationsinsatser, kampanjer och tjdnster.

Myndigheten foljer &rligen upp pensionirernas och pensionsspararnas sjilvkénsla,
kunskaper och attityder till pensionen. De senaste undersdkningarna visar att méan upplever
ett hogre sjéalvfortroende och sjalvupplevd kunskap inom pensionsomradet &n kvinnor.

I april holl Pensionsmyndigheten ett branschseminarium om kundinsikter. Seminariet
handlade bland annat om hur kvinnor och mén ténker pa pensionen nér de gor sina val i
livet. Vidare presenterades resultat fran en kundundersdkning dar myndigheten stéllt fragor
om pensionen beaktats vid val av arbetstid (heltid och deltid) och ldngd pé fordldraledighet.
Under seminariet redogjorde myndigheten dven for effekter pa pension vid vard av barn,
deltidsarbete och forédldraledighet, samt resultat fran kundundersdkningar om dverforing av
premiepensionsritter och intresset for delning av inkomstpensionsritter, vilket inte &r
mdjligt idag. Seminariet finns att se i efterhand pa Pensionsmyndighetens Youtube-kanal.

Det finns en skillnad i hur mén och kvinnor anvénder och upplever myndighetens tjénster.
Under 2024 har Pensionsmyndighetens handldggningstider for bostadstilligg minskat,
vilket framforallt gynnar kvinnor eftersom det r fler kvinnor som sdker och beviljas
bostadstillagg. Alla insatser for battre handlaggning av bostadstilligg kan betraktas som
indirekt jimstilldhetsframjande. Se dven avsnitt 5.4 Bostadstilldgg och
dldreforsorjningsstod.

Inom myndigheten pégar ett arbete med att omsitta kunskapen om hur kvinnor och mén tar
till sig information och nyttjar Pensionsmyndighetens tjénster i myndighetens utveckling av
system. Arbetet syftar till att skapa mer jamstéllda och inkluderande tjénster for pensiondrer
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och pensionssparare. Arbetet handlar bAde om representation, vilka som dr med och
utvecklar tjénster, och om att i utvecklingen utga fran nyttoanalyser som beaktar ett
jamstélldhetsperspektiv.

I rapporten Ar Pensionsmyndighetens handliggning jamstdlld? (fran 2022) konstateras att
Pensionsmyndigheten lever upp till regeringens mal om att d&rendehandldggningen ska vara
lika for kvinnor och mén. Skillnader 1 handldggningstid mellan kdnen beror till stor del, om
inte helt, pa att olika typer av drenden hanteras olika, oberoende av sokandes kon.

Pensionsmyndigheten fordelar mer resurser pa verksamhet som riktas mot eller anvédnds av
kvinnor. Sedan 2020 gér myndigheten en jamstélldhetsredovisning av
forvaltningskostnaderna. Modellen utgér fran kostnaderna for verksamhetsomréddena samt
vem som gynnas av myndighetens verksamhet ur ett jamstilldhetsperspektiv.

Tabell 74 Jamstélldhetsredovisning av forvaltningskostnaderna

Utfall Kvinnor Man Kvinnor Man Fordelningsnycklar i
2024 arsredovisningen
mnkr % % mnkr mnkr
Allman pension 806 50 50 404 402 Antal avslutade drenden
Bostadstilldgg och 350 67 33 233 117 Antal avslutade drenden
aldreforsorjningsstod
Efterlevandepension 91 66 34 60 31 Antal avslutade drenden
Frivillig pensionsférsakring 2 55 45 1 1  Antal utbetalade pensioner
Aterkrav 63 62 38 39 24 Antal avslutade drenden
Omprévning 23 53 47 12 11  Antal expedierade drenden
Utbetalningar 116 58 42 67 49 Antal utbetalningar
Premiepensionsforvaltning 259 34 66 88 171 Antal fondbyten
Informatorer 9 50 50 5 5 Antal traffar
minPension (MiP) 38 46 54 18 20 Antal prognoser
Sasongssatsning 2 46 54 1 1 Samma som MiP:s nycklar
Ovrig kommunikation 139 57 43 80 59 Summan av info. och
kommunikation totalt
exkl. MiP och Orange
kuvert
Orange kuvert 24 49 51 12 12 Antal utskick
Analys och statistik 65 50 50 33 33 50 procent vardera
Summa 1987 1051 936

I enlighet med kraven i férordning (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag
redovisar Pensionsmyndigheten individbaserad statistik konsuppdelad for majoriteten av
myndighetens verksamhetsomraden. Se &ven avsnitt 3./0 Uppdelning av individbaserad
statistik efter kon.

9.4.2 Internt jamstéalldhetsarbete

Under 2024 har Pensionsmyndigheten fortsatt arbetet for att utveckla den interna
jamstélldheten. I samband med internationella kvinnodagen den 8 mars arrangerade
myndigheten en jamstdlldhetsvecka med seminarier i syfte att 6ka medarbetarnas
kompetens och medvetenhet i jimstélldhetsfragor.

Myndigheten f6ljer ett antal nyckeltal inom jamstalldhetsomradet. Detta gors i syfte att
skapa forutséttningar for att f6lja upp och prioritera aktiviteter inom ramen for
jamstélldhetsuppdraget. Ett av nyckeltalen ror sjukfranvaro, dér kvinnor i genomsnitt har
hogre sjukfranvaro &n mén. En skillnad mellan kdnen som &ven syns i samhéllet i stort. Se
aven /0.4 Hdlsa och sjukfranvaro. Myndigheten f6ljer d&ven upp distansarbetsavtalen ur ett
jamstélldhetsperspektiv. Resultatet visar att det inte &r ndgon skillnad pa genomsnittligt
antal dagar pa distans mellan kvinnor och mén. Andra nyckeltal ror chefs- och
befattningsstruktur samt mojligheter till chefskarridr. Kvinnliga medarbetare och chefer &r i
majoritet pa Pensionsmyndigheten. Andelen kvinnor bland chefer har 6kat i jamforelse med
foregdende ar och myndigheten har nu ungefar lika stor andel kvinnor i chefspositioner som
bland alla anstéllda. Se dven avsnitt /0.3 Personalstatistik.
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Ett prioriterat omrade for myndighetens jamstélldhetsarbete &r att attrahera och behélla
kvinnliga medarbetare inom it. Andelen kvinnor pa it-avdelningen har 6kat marginellt, fran
35 procent 2023 till 36 procent 2024. Det langsiktiga malet &r att driva en jamstilld och
inkluderande it-verksamhet. Myndigheten arbetar 16pande med utbildningar och andra
kunskapshojande aktiviteter. Till exempel foreldsningar om jamstilldhet och bias. Det
kvinnliga nétverk som startades 2023 har fortsatt att traffas for att battre forsta vilka
utmaningar som kvinnor star infér pd en mansdominerad arbetsplats och vad myndigheten
kan gora for att forhindra diskriminering, 6ka inkluderingen och behélla kvinnliga it-
medarbetare. Myndigheten har genomfort en jamstélldhetsmétning med it-avdelningens
medarbetare. Syftet med métningen &r att aterkommande kunna folja utvecklingen samt
forsta hur myndigheten kan arbeta for att attrahera och behélla kvinnliga medarbetare inom
it. Ett resultat av det interna jimstélldhetsarbetet &r 6kad medvetenhet och kravstéllning om
jamstilld representation av till exempel foreldsare och talare pa konferenser och storre
moten.

9.5  Hallbarhet

Pensionsmyndigheten ska bidra till en hallbar utveckling. Regeringens ambition, att Sverige
ska vara ledande i genomforandet av Agenda 2030, innebér f6r Pensionsmyndighetens del
att sitta mal och aktiviteter som styr mot och bidrar till att malen i agendan nas.

Pensionsmyndighetens hallbarhetsplan omfattar aktiviteter inom alla tre delar av héllbar
utveckling; miljomassig, social och ekonomisk hallbarhet. Under 2024 pébdrjades ett arbete
att stidrka och vidareutveckla myndighetens systematiska och verksamhetsintegrerade
hallbarhetsarbete och en hallbarhetsansvarig anstélldes.

Ett framgéngsrikt hallbarhetsarbete bygger pa att myndighetsledningen anser det vara en
prioriterad frdga och att det finns ett engagemang hos medarbetarna. I
Pensionsmyndighetens strategiska plan, som faststéllts av styrelsen, finns ett dnskat
tillstdnd att Pensionsmyndigheten har en stark héllbarhetsprofil.

Pensionsmyndigheten har kontinuerligt utbyte med andra myndigheter inom
hallbarhetsomrédet, bland annat genom deltagande i GD-forum och GD-forums operativa
grupp samt annat erfarenhetsutbyte inom omrédet.

9.5.1 Miljoarbete

Pensionsmyndigheten har under &ret vidtagit atgédrder for att stirka och vidareutveckla
myndighetens miljoledningsarbete. Miljoledningsarbetet redovisas i myndighetens
miljdledningsrapport som ldmnas i samband med &rsredovisningen i enlighet med
forordningen (2009:907) om milj6ledning i statliga myndigheter.

Pensionsmyndigheten har som maél att minska antalet resor och de resor som foretas ska i
mojligaste mén genomforas med tag for att minska miljé- och klimatpéverkande utslapp.
Myndigheten har 4ven som ambition att dka antalet resfria mdten som en del i att uppna
maélen.

9.5.2 Hallbarhet inom premiepensionens fondtorg

Pensionsmyndigheten har storst paverkan inom hallbarhetsomradet i férvaltningen av
premiepensionen. Det dr myndighetens ansvar att kapitalplaceringar gors pa ett ansvarsfullt
sétt och att underlétta for pensionssparare och pensionérer att kunna gora hallbara fondval
vid placering av premiepensionsmedel. Mer information om vad som gjorts rorande
hallbarhet nir det géller premiepensionens fondtorg finns i avsnitt 6.5 Hdllbarhet
fondtorget.
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9.6 It-utveckling

Regleringsbrevet 2024

It-utveckling

Pensionsmyndigheten ska redovisa de viktigaste it-utvecklingsinsatserna som har
genomforts under 2024. Redovisningen ska goras utifran forvintad nytta,
paverkan péd myndighetens sitt att utfora sina uppgifter och nar resultat av it-
utvecklingsinsatserna forvéntas uppstd. Vidare ska Pensionsmyndigheten
redovisa vilka storre framtida utmaningar som har identifierats, men dér nagot it-
utvecklingsarbete dnnu inte har inletts. Myndigheten ska dven redovisa de
resultat som har uppkommit under aret som harror fran it-utveckling.

9.6.1 Stdrre utvecklingsinsatser

Pensionsmyndigheten har under 2024 haft fokus pa utveckling av nya féorménssystem,
forbattrade handlédggnings- och svarstider samt atgirder for att forenkla for pensionssparare,
pensionsplanerare och pensionérer att fatta vilgrundade beslut géllande sin pension.
Myndigheten har ocksé drivit flera andra utvecklingsinitiativ avseende internt it-stod.

9.6.1.1 NextGen — nya férmanssystem

Pensionsmyndighetens storsta utvecklingsinsatser gors inom initiativet NextGen. Syftet &r
att ersitta de system som berdknar myndighetens formaner allmén pension, bostadstilldagg,
dldreforsorjningsstod samt efterlevandepension som idag finns hos Forsakringskassan.
Dagens system ar pa vig att na slutet pa sin livscykel. Malet &r att fa egen kontroll ver
systemen samt en mer fordndringsbar och kostnadseffektiv forvaltning och
vidareutveckling. Detta mojliggors genom att systemen forvaltas i samma organisation som
ovriga system och genom att de byggs om i en mer modern och flexibel arkitektur.

NextGen ér ett stort och omfattande utvecklingsinitiativ som berdr samtliga delar av
Pensionsmyndigheten. Effekterna av NextGen kommer att uppsta stegvis i takt med att
dagens system ersitts. Den totala effekten kan ddrmed inte foljas upp forrén i slutet av
arbetet som planeras vara slutfort 2027.

Under 2024 har utveckling inom tva omraden prioriterats. Det forsta ror fardigstdllandet av
de delar som kallas informationsdelning. Primért handlar det om att ta kontroll ver
Pensionsmyndighetens information i form av forménsbeslut och sékerstélla att
myndigheten kan forsérja interna och externa parter med informationen. Det ar ett viktigt
arbete som skapar forutséttningar for att kunna ersitta de olika formanssystemen. Det andra
fokusomradet ror utveckling av ett nytt system for berdkning av bostadstilligg och
aldreforsorjningsstod vilket dr det forsta formanssystemet som kommer att erséttas. Arbetet
berédknas vara slutfort i september 2025. Under senare delen av 2024 har &ven visst arbete
paborjats med nésta fas inom initiativet som handlar om att ersétta dagens system for
efterlevandepension.

For att mojliggéra NextGen och andra stdrre nya utvecklingsinitiativ har myndigheten
utvecklat en ny integrationsplattform vilket &r en forutséttning for ett fungerande
informationsutbyte med externa parter. Lsningen innebér vidare en mer flexibel och
sdkrare utveckling och forvaltning av integrationer.

9.6.1.2 Pensionsadministration

Inom omradet pensionsadministration ligger fokus pa dkad automatisering och
digitalisering i syfte att korta handlaggningstider och svarstider samt att motverka felaktiga
utbetalningar. Ett initiativ handlar ocksa om forbattrade mojligheter till
produktionsuppfoljning.

Inom administrationen av allméin pension genomfordes utvecklingsinsatser i syfte att oka
automatiseringen av drendeflddet genom att ta bort och férenkla manuella moment vilket
bidrar till att pensiondrerna far sin pension i rétt tid och med bra kvalitet. Losningen innebér
en smidigare drendehantering som frigoér tid for mer komplexa drenden. Myndighetens
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effektuppfoljning visar att initiativet har lett till 2 500 farre manuella drenden per ar. Sedan
tidigare pagar dven utveckling for att integrera det europeiska informationsutbytessystemet
Reference Implementation National Application (RINA) med myndighetens interna
handlaggningssystem. Effektuppf6ljningen visar att informationsinnehéllet i elektroniska
dokument har forbattrats och utdkats avsevrt.

Varje ér tilldelas premiepensionens sparare arvsvinster, pengar som gér tillbaka till systemet
fran personer som har avlidit. Pensionsmyndigheten har under 2024 genomfort forandringar
i pensionsrittsprocessen vilket innebér att de hittills arligt fordelade arvsvinsterna i
premiepensionen blir ménatliga fran och med februari 2025. Fullt inford véntas den nya
processen bidra till en 6kning av premiepensionen.

Inom bostadstilligg pagar utveckling i syfte att frimja sévél 6kad anvindning av
webbtjénsterna som en hdgre automatiseringsgrad vid anmélan av dndringar via webb for
befintliga och blivande bostadstilliggskunder. Genom att &ndringsprocessen styrs mot
maskinellt flode blir det farre kompletteringar och férre samtal till kundtjanst. En snabbare
hantering av dndringsanmaélningar bidrar ocksa till myndighetens arbete med att minska och
forebygga felaktiga utbetalningar. Effektuppfoljningen visar att anvindning av webbtjanster
vid anmélan om &ndringar rorande bostadstilldgg har 6kat under kvartal 1-3 jaimfort med
2023. Aven automatiseringsgraden i webbéndringsanmilningarna har 6kat under kvartal 1—
3 jamfort med 2023.

Sammantaget har Pensionsmyndigheten utvecklat tolv nya RPA-automationer (Robotic
Process Automation) eller sa kallade digitala medarbetare under 2024. Ut6ver de nya
automationerna har det dven gjorts tio olika justeringar i befintliga RPA-automationer som
varit driftsatta sedan tidigare. Sedan starten 2019 har myndigheten tagit fram 55 digitala
medarbetare med hjalp av RPA-teknik, varav ett tjugotal av dessa kors regelbundet.
Pensionsmyndighetens digitala medarbetare har under 2024 hanterat drygt 33 000 lyckade
transaktioner i vara olika system.

I samband med att Skatteverket har genomfort fordndringar pa de fastighetstjénster som
Pensionsmyndigheten anvénder for att inhdmta information som behdvs for handlaggning
av bostadstillagg har Pensionsmyndigheten byggt nya mikrotjénster. Mikrotjanster ar en typ
mindre tjanst inom arkitektur som hanterar enskild funktionalitet i stéllet for att bygga in
funktionaliteten i redan stora och komplexa system. Tjénsterna nyttjas bade automatiskt vid
nyansdkan och arsomrdkningar samt vid manuell handlaggning av bostadstillagg.
Utvecklingen innebér nya integrationer, fordndrat anropsmonster mot Skatteverkets
fastighetstjinster och en fortsatt mdjlighet att upprétthélla automatiserad inhdmtning av
information som ar nddvandig i drendehandlédggningen av bostadstilligg.

Kopplat till arbetet for att motverka felaktiga utbetalningar har myndigheten tagit fram ett
enkelt och tydligt sitt att tipsa och anméla misstankar om brott eller bedrageriférsok digitalt
pa myndighetens webbplats. Funktionen beddms 6ka Pensionsmyndighetens méjlighet att
motverka vélfardsbrottslighet. Den understddjer dven statistikinhdmtande och ger battre
forutséttningar att folja lagen om underréttelseskyldighet. En fordel i jamforelse med den
tidigare manuella hanteringen ar att anmélan ar enkel att genomfora och garanterar rétt till
anonymitet. Generellt har underréttelser/impulser 6kat ndgot men det krévs fortsatt
uppfo6ljning for att klarldgga huruvida detta beror pa e-tjansten.

Inom ramen for arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar inklusive behov med
anledning av uppréttandet av Utbetalningsmyndigheten har utveckling genomforts for att
skapa ett sammanhaéllet arbetssitt for kontrollhandldggning. Utvecklingen som innebér att
kontrollhandlaggning sker i samma handlaggningssystem som &vrig handlaggning bedéms
bidra till ett mer resurseffektivt arbetssatt som forhindrar alternativt minskar felaktiga
utbetalningar och aterkravsiarenden. En sammanhallen kontrollhandlaggning astadkommer
dessutom en bittre drendesamordning eftersom 6vrig handldggning far en tydlig indikation
om att ett kontrolldrende initierats. Under éret har Pensionsmyndigheten dven utvecklat
funktionalitet for att I16pande kunna éverfora information om pensionsbeslut till
Utbetalningsmyndigheten, samt gjort det mojligt att kunna ta emot och hantera de
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underrittelser om misstdnkta felutbetalningar som Utbetalningsmyndigheten kommer att
skicka.

Arbetet kopplat till EU-férordningen Single Digital Gateway (2018/17 242) har fortgatt
men inte kunnat slutféras under aret. Det beror dels pa den externa leveransen av en
nationell tjdnst for ID-matchning men ocksa pé interna prioriteringar av andra initiativ.
Initiativet ska mojliggora inloggning med europeiska eID pa webben samt anpassning och
Oversittning av e-tjdnster till engelska. Arbetet planeras att fortsétta under 2025.

Under 2024 genomfordes ett arbete i syfte att forbéttra produktionsuppfoljningen.
Satsningen fokuserade pa att framstélla datafloden och rapportering i ett modernt verktyg
for att kunna leverera rapporter med tydligare struktur, gemensam standard och bekréaftad
verksamhetsnytta. Uppfoljningsrapporterna grundas numera pa verksamhetens behov dér
uppdatering av grianssnitt, som dr mer anvandarvénligt, sker automatiskt. Losningen
mojliggor dven forenkling av strukturen i verktyget vilket minskar personberoenden och
komplexiteten i forvaltning. Myndighetens uppfo6ljning visar positiva effekter i linje med
vad som efterstrivats.

9.6.1.3 Premiepensionsférvaltning

I samband med att Fondtorgsnamnden inlett sitt arbete med upphandling av valbara fonder
pa premiepensionens fondtorg behdver anpassningar av it-systemldsningarna goras hos
Pensionsmyndigheten.

Inom valarkitekturen for premiepensionen utvecklas ett robust beslutstod for sparare och
pensiondrer som behover stdd i att gora vl dvervagda val for hur deras
premiepensionsmedel ska forvaltas. Den nya sikrare valarkitekturen kommer i hogre grad
anpassas till den enskildes vilja och formaga att forvalta sina premiepensionsmedel.

For att mojliggdra overgangen till ett upphandlat fondtorg med de méinga avslut av fonder
och flytt av sparkapital som det innebér, har funktionalitet utvecklats under 2024. For
premiepensionssparare, vars fond avslutas och som behover flyttas dver till annan fond
eller fonder, har utvecklingen skapat forutséttningar for ett automatiskt alternativ for
fondflytt i en eller flera omgéngar. Till skillnad frén tidigare 16sning som inte kunde hantera
olika avslutscenarier, ger den nya l6sningen en mdjlighet att flytta och fordela sparare till
olika mottagande fonder och att anpassa informationen till spararna samt att dela
avslutsordern mot fondbolaget i flera transaktioner. Myndighetens effektuppfoljning visar
att flytt och fordelning av sparare pé nya upphandlade fonder automatiserats och sker enligt
likabehandlingsprincipen.

Genom 6vergéngen till ett upphandlat fondtorg infors en ny modell for faststdllande av de
rabatter pa fondavgifterna som fondbolagen betalar till premiepensionsspararna. It-
l6sningar for berdkning, fakturering och information om rabatterna har utvecklats.

I syfte att uppdatera éldre it-systemlosningar har ett moderniserat systemstod arbetats fram.
Det r6r bland annat matchning av fondhandel, bade ur ett funktionellt och tekniskt
perspektiv, vilket bidrar till forbéttrad anvéindbarhet och minskad operationell risk.
Matchningsprocessen innefattar att dagligen gora en avstimning mellan den information
som fondbolagen skickar in vid fondhandel mot den information som finns hos
Pensionsmyndigheten for att sékerstélla att endast korrekta transaktioner registreras och
bokfors, samt att betalningsflodena kopplade till handelstransaktionerna blir korrekta.
Uppfdljningen visar att efterstravade effekter har uppnatts, utvecklingen har dven lett till ett
tydligare granssnitt som forenklar arbetet.

Under 2024 har en ny 16sning utvecklats for hantering av intjanade premiepensionsritter
som formedlas till det system som forvaltar premiepensionsinnehav. Utvecklingen har
fokuserat pa en ny leveransvég frén Pensionsmyndighetens egna pensionsrittsdatabas och
ddarmed avveckling av en gammal 16sning dir Forsékringskassan tidigare
dubbelinformerade Pensionsmyndigheten om premiepensionsrétter. Initiativet har genererat
snabbare fondhandel vid &ndrad pensionsritt och efterstrivad avveckling hos
Forsdkringskassan. Frekvensen pé dagliga leveranser har dkat och den arliga leveransen
sker tidigare
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9.6.1.4 Information och konsumentstérkande

Under 2024 har myndigheten arbetet med tva storre utvecklingsinitiativ som ska forbattra
forstaelsen for pensionen och forenkla for pensionssparare och pensionérer att fatta beslut
som paverkar pensionen.

Med avsikt att forbéttra for pensionsplaneraren (54+) som har behov av stdd infor de beslut
som behdver fattas infér kommande pensionering, har myndigheten vidareutvecklat den
digitala vigledningstjansten Snabbkoll pad din pension for att ge pensionsplaneraren en
storre kénsla av kontroll fére och under sin uttagsplanering. Forbéttringarna innebar att
malgruppen numera far sammanstélld information utifran sin situation i guiden till skillnad
fran tidigare dér pensionsplaneraren sjdlv behovde samla in utspridd och generell
information. Myndighetens effektuppf6ljning visar att malgruppen upplever att
informationen i viagledningstjansten &r anpassad efter individuella behov i storre
utstrackning &n tidigare.

Varje ar skickar Pensionsmyndigheten ett Orange kuvert till alla som ar fodda 1938 eller
senare med ett arsbesked om individens allménna pension. Under 2024 har
utvecklingsinsatser med att ta fram en tydligare paketering och en mer relevant
segmentering av Orange kuvert i inloggat ldge pa pensionsmyndigheten.se fullfoljts.
Auvsikten &r att ge individen en mer 6verskadlig bild Gver hela sin framtida pension i och
med att summan av intjanande pensionsrétter och virdeutveckling frén foregdende ar fors
samman. Mélgruppen far darmed béttre forutséttningar att forsté sin pension, fatta
valgrundade beslut och agera for att gora forandringar som péverkar den slutgiltiga
pensionen. Resultatet har inte helt levt upp till forvantningarna vilket gor att ytterligare
digitala satsningar krévs for att fa ut 6nskad effekt, se dven 7.2.1 Orange kuvert med
arsbesked och informationskampanyj.

9.6.1.5 Stdd och verktyg

For att myndigheten ska kunna leverera sitt uppdrag krévs en effektiv stddverksamhet och
fungerande verktyg. Under 2024 har arbete med att uppritthalla mdjligheten till intern och
extern samtals-, meddelande- och moteskommunikation, atkomst till tekniska system och
l6sningar for siker och stabil it-utveckling pagatt.

Ett stabilt, sdkert och pélitligt intranét ger ett dagligt verksamhetsstod for myndighetens
medarbetare och chefer. Pensionsmyndighetens intranit, Orangeriet, driftsattes i samband
med myndighetsstarten 2010 och har natt slutet av sin livscykel. Ett moderniseringsarbete
pagar dar forsta etappen slutférdes under 2024. Moderniseringen ska medfora béttre
anvindaranpassade funktioner, sarskilt fokus ligger pé att effektivisera
handlaggningsstddet. Vidareutvecklingen ska dven resultera i en hogre hallbarhet och
forvaltningsbarhet.

Fram till 2024 har Forsdkringskassan skott behorighetshantering for ett antal av
Pensionsmyndighetens system, exempelvis Pensionsmyndighetens ekonomi- och
handléggningssystem. Forsdkringskassans beslut om att avveckla systemstodet for dessa
gav upphov till att inféra behorighetshantering i Pensionsmyndighetens egen regi. Den nya
behorighetshanteringen, som i 6vrigt implementerades under 2024, uppskattas vara sikrare,
enklare och erbjuder en hantering som é&r i enlighet med krav inom IAM-omradet (Identity
and Access Management). Initiativet ligger ocksa i linje med de atgérder som tidigare
rekommenderats av Riksrevisionen och Pensionsmyndighetens internrevision.

Pensionsmyndigheten har under 2024 fattat beslut om inférandet av nya digitala
samarbetsverktyg som ska ersitta Skype. Befintliga chattjénster och digital whiteboard ska
kompletteras med ett nytt videoverktyg. De olika verktygen ska integreras i en
sammanhéllen motestjénst utifrdn myndighetens behov.

9.6.1.6 Stdrre framtida utmaningar

Pensionsmyndigheten har identifierat ett antal omréden dar utveckling ar aktuell framét.
Det mest omfattande initiativet handlar om att ersitta systemen som berdknar myndighetens
formaner, dér utvecklingen pagar inom ramen for NextGen. NextGen lagger grunden till
Pensionsmyndighetens nya it-infrastruktur. I kdlvattnet av arbetet synliggdrs behov av
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fortsatta satsningar pa uppdaterade och nya it-16sningar for att pensionsadministrationen
ska ha robusta, framtidssidkrade och kostnadseffektiva it-system

Framtidens socialforsdkringsadministration stiller krav pa en hogre digitalisering.
Individens krav pé dkad sjélvservice och kortare handldggningstider forutsitter en 6vergang
fran en handlaggningstung till en digitalt tung administration. Vidare ser
Pensionsmyndigheten digitalisering och Al som en forutséttning for det brottsbekdmpande
arbetet och forberedelserna inom civilt forsvar samt kommande demografiska utmaningar.

Diartill planeras utvecklingsarbete for att vidmakthalla den externa webben genom att byta
publiceringsverktyg, se dver kundfléden pé pensionsmyndigheten.se samt genomfora en
oversyn och forbéttring av interaktionsdesignen. De planerade atgirderna forvantas bidra
till 6kad sjédlvbetjéning, en mer produktiv handldggning/farre konverteringar till telefonin,
nyttobetonade kundinteraktioner och dkad kvalitet genom att kunden har rétt information.

Myndigheten forbereder dven for att ersitta den nuvarande kontaktcenterplattformen. Idag
anvénds plattformen for att mdta kunder via telefon och e-post, den hanterar dven den
bakomliggande funktionen for talsvar och sjélvbetjaning. Da forutsittningarna for
informationslagringen i tjinsten har fordndrats behdver plattformen bytas ut senast 2028.
Det innebir ett omfattande arbete som strécker sig 6ver flera ar.

Myndigheten ser ocksa behov av utvecklingsinsatser kopplat till stodsystem som i
framtiden gar over till molntjanster. Vidare foreligger utvecklingsbehov géllande
rationalisering och forbattring av statistikplattformen som omfattar myndighetens datalager,
liksom &tgérder kring teknikskifte kopplat till myndighetens databaser. Teknikskifte av
databas handlar om att ersétta nuvarande databas med en ny som bland annat stodjer
utveckling som genomfors inom NextGen. Det ska dven leda till férenkling av
infrastrukturdesignen for att fa tillricklig grad av robusthet for de scenarier som bland annat
maste hanteras inom civilt forsvar. Merparten av de framtida utvecklingsinsatserna bedoms
vara krdvande utifran ett ekonomiskt perspektiv.

9.6.2 Andel helt automatiserade drenden
Pensionsmyndigheten har métt andel helt automatiserade drenden.

Tabell 75 Andel helt automatiserade &renden 20222024, i procent*

Omrade 2022 2023 2024
Allman pension? 62 62 66
Efterlevandepension? 53 52 53
Bostadstilldgg och dldreférsorjningsstod* 10 10 11

 Avser drenden som avslutats utan manuell hantering.

2For allman pension mats andel helt automatiserade &renden pa samtliga drenden férutom de som avser omrékning av
garantipension till minimiférman och forstagdngsprovningar inkomstpensionstillagg.

3 For efterlevandepension mats andel helt automatiserade renden pa samtliga drenden férutom de som avser
efterlevandekrets.

“For bostadstilldgg mats andel helt automatiserade drenden pa ansokningsarenden.

Under 2024 har andelen helt automatiserade drenden 6kat ndgot. Utfallet paverkas av
fordelningen mellan inkomna drendetyper, kapacitet att hantera manuella drenden och
prioriteringar i verksamheten.
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10 Kompetensforsorjning

Pensionsmyndighetens medarbetare ska ha ratt kompetens och
kompetensforsorjningen ska stodja de krav som stalls for att nd
myndighetens mal.

Sammanfattning

Kompetensforsorining exklusive sjukfranvaro

— Resultatet &dr gott

— Stérkt arbetsgivavarumérke

— Minskning av antal anstéllda och konsulter

— Beslut om 6kad kontorsnérvaro

— Utveckling av stdd inom fordndringsledning

— Fortsatt utveckling inom ledarskap

— Positivt resultat i myndighetens medarbetar- och arbetsmiljéundersdkning.

Sjukfranvaro
— Resultatet ér gott.
— Fortsatta atgarder for att minska sjukfranvaro.

Tabell 76 Sammanfattande resultatbedomning avseende kompetensforsérjning och sjukfranvaro 2022—2024

2022 2023 2024
Kompetensforsorjning exklusive sjukfranvaro Gott Gott Gott
Sjukfranvaro Godtagbart Gott Gott

10.1 Ratt kompetens

10.1.1 Attrahera och rekrytera

Pensionsmyndigheten har under dret arbetat med att stirka arbetsgivarvarumérket bade
internt och externt genom en mer l&ngsiktig och strategisk anvindning av sociala medier.
Fokus har bland annat varit att lyfta medarbetare och lediga befattningar i nya format med
en tydlig avséndare. En mer tilltalande, informativ och malgruppsinriktad annonsmall har
arbetats fram och lanserats. Myndigheten har 4ven bdrjat anvinda uppsdkande metoder
inom rekrytering genom LinkedIn Recruiter, s kallad search, i egen regi for att 6ka
mdjligheterna att hitta rétt kompetens inom bland annat svarrekryterade befattningar. For att
attrahera kompetens och 6ka kdnnedomen om myndighetens olika befattningar och
utvecklingsmojligheter inom it-avdelningen har ett antal filmer producerats som anvénds
vid rekryteringar samt pa sociala medier. Myndigheten har ocksé deltagit i flera
karridrméssor vid olika ldrositen, vilket inneburit mojlighet att presentera myndighetens
verksamhet och knyta kontakter med potentiella kandidater inom framst it-kompetens.
Totalt har myndigheten anstéllt 100 nya medarbetare under éret, varav ett storre antal till it-
avdelningen. Utmaningar kvarstar dock med att rekrytera inom vissa bristkompetenser.

Myndighetens foljarantal pa LinkedIn fortsdtter att 6ka. Den genomsnittliga 6kningen har
legat p& 2 000—3 000 personer per ar under de senaste tre aren, vilket indikerar att
myndighetens arbete med arbetsgivarvarumirket ger resultat.

10.1.2 Utveckla och behalla

Under 2024 har Pensionsmyndigheten satsat pa att utveckla stodet inom
fordndringsledning. Mélet dr att myndighetens medarbetare ska mé bra pa och av jobbet
dven under fordndringar samt att myndighetens avdelningar ska arbeta med
forandringsledning pa ett effektivt och enhetligt sétt. Det har bland annat tagits fram en
webbaserad laraktivitet och en anvisning i syfte att tydliggora arbetet inom omrédet.
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Myndighetens syn pé fordndringsledning bygger pa forskning och beprévad erfarenhet
utifrdn Ekonomistyrningsverkets modell och rekommendationer.

Myndigheten har dven fortsatt att utveckla ledarskapet inom organisationen. Det har bland
annat tagits fram en foreldsningsserie om ledarskapsfragor och kompetensutvecklats inom
feedback parallellt med att myndighetens nétverk for ledarroller vidareutvecklats. Under
senare delen av aret genomfordes myndighetens ledarskapsutvecklingsprogram
"Utvecklande ledarskap" for forsta gdngen i egen regi i samarbete med Arbetsformedlingen.
Det har dven tagits fram en ny laraktivitet som en vidareutveckling efter programmet.

Myndigheten har stillt personal till Skatteverkets forfogande under sex manader for att
bland annat arbeta med handldggning av folkbokforingsérenden, vilket &r positivt ur ett
kompetensutvecklingsperspektiv for bade medarbetare och myndigheten.

Uppfoljning och utveckling av hybridarbetet har fortsatt under aret. I syfte att stimulera
samverkan och kunskapsdelning har myndigheten beslutat att 6ka kontorsnérvaron och
infora tre dagars arbete pa kontoret med mojlighet till tva dagars arbete pa distans per vecka
fran och med juni 2025. Med anledning av beslutet som beretts under aret har ingen
undersokning av hur medarbetare och chefer upplever hybridarbetet genomforts 2024.

10.1.3 Avveckla

Under aret har Pensionsmyndigheten haft fortsatt fokus pé att minska konsultberoendet.
Myndigheten ska, ur ett kunskapsutvecklande- och kostnadseffektivitetsperspektiv, aktivt
och klokt planera for att minska antalet konsulter och védxla mot anstélld personal.
Myndigheten har &ven minskat antalet medarbetare genom naturliga avgéngar och genom
att minska pé erséttningsrekryteringar, frimst inom Produktionsavdelningen.

10.2 Medarbetarundersokningar

Varje &r genomfor Pensionsmyndigheten en medarbetarundersokning som en del av det
systematiska arbetsmiljdarbetet. Genom undersdkningen far myndigheten en bild av hur
medarbetare upplever sin arbetsmiljo och sin arbetssituation. Resultatet ligger till grund for
dialoger pa gruppnivé och handlingsplaner. Som stdd for dialogerna finns ett sérskilt
dialogmaterial som syftar till att i hogre utstrackning kunna arbeta framjande och
forebyggande med att motverka krinkande sérbehandling och diskriminering i enlighet med
diskrimineringslagens bestimmelser om aktiva atgérder.

Medarbetarundersokningen bestar av sju stycken index samt ett totalindex. De omraden
som undersdks dr Engagemang, Ledarskap, Arbetsbelastning, Arbetsinnehall, Delaktighet,
Medarbetarskap och Likabehandling. Infor &rets métning har ett antal nya fragor inom
ledarskapsomradet lagts till, vilket innebar att indexet inte dr fullt ut jamforbart med
tidigare ar. Av undersdkningen framgér att myndighetens framsta styrkor finns inom
omradena Medarbetarskap och Likabehandling vilket 6verensstimmer med 2023 och 2022
ars resultat. Ledarskap har ett fortsatt positivt och hogt resultat, men de nya tillagda
fragorna inom omradet har haft viss paverkan pa det totala ledarskapsindexet vilket gett ett
nagot lagre resultat dr foregéende ar. Forbattringsomraden finns liksom 2023 framst inom
omradet Delaktighet.

Totalindex som &r en sammanvigning av ovriga sju index, uppgick till 76 under 2024,
vilket r ett positivt resultat. I jimforelse med 2023 #r totalindex oforindrat. Ar 2022
uppgick totalindexet till 72.

Svarsfrekvensen har dkat i 2024 ars undersékning och uppgick till 93 procent, jamfort med
88 procent 2023 och 87 procent 2022.

Utdver de sju index som undersoks stélls dven fragor om stolthet, héllbarhet, psykiskt
pafrestande arbetsuppgifter samt krinkande sdrbehandling, mobbning, trakasserier, hot och
vald. Andelen svarande som uppger att de under det senaste aret har utsatts for krinkande
sdrbehandling, trakasserier, mobbning, hot och/eller vald uppgar till 6 procent vilket
innebdr en 6kning jamfort med ar 2023 och 2022 da de uppgick till 5 procent. Majoriteten
uppgav likt tidigare ar att de blivit utsatta av en chef eller medarbetare pa myndigheten. 33
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procent uppgav att de anmalt det intrdffade, vilket kan jamforas med 34 procent ar 2023
och 23 procent ar 2022.

10.3 Personalstatistik

Antalet anstédllda har minskat sedan forra aret. Medelaldern bland alla anstédllda har 6kat
marginellt.

Tabell 77 Pensionsmyndighetens personal (exklusive konsulter) 20222024

Per den 31 december 2022 2023 2024
Medarbetare, totalt antal 1751 1668 1639
-varav kvinnor 1143 1083 1063
-varav man 608 585 576
Arsarbetskrafter 1632 1549 1548
Genomsnittlig lder for alla anstallda, ar 43,9 44,8 45,5

Tabell 78 Aldersfordelning anstllda i procent 2022—2024

Per den 31 december 2022 2023 2024
20-29 ar 8 6 5
30-39ar 29 29 28
40-49 ar 30 30 30
50-59 ar 24 27 27
60-69 ar 8 9 10

Den totala andelen kvinnor uppgar till 65 procent och mén till 35 procent, vilket innebér att
konsfordelningen dr oférdndrad fran foregdende ar. Andelen kvinnor i chefspositioner har
okat och uppgér till 63 procent, jamfort med 59 procent 2023 och 57 procent 2022.
Okningen har skett pa samtliga chefsnivaer med undantag av avdelningschefsniva.
Myndigheten har ungefir lika stor andel kvinnor i chefspositioner som bland alla anstillda.

Diagram 13 Fordelning mellan kvinnor och man pa Pensionsmyndigheten

Andel kvinnor och man

35% 35% 35%

2023

m Kvinnor = Man

Tabell 79 Fordelning av Pensionsmyndighetens chefer (exklusive konsulter) i procent 20222024

Per den 31 december 2022 2023 2024

Chefsnivder Kvinnor Man Kvinnor Mén Kvinnor Mén
Avdelningschefer inkl. GD* 40 60 62 38 57 43
Enhetschefer 56 44 49 51 60 40
Gruppchefer 60 40 63 37 65 35
Samtliga chefer 57 43 59 41 63 37

Inkluderar inte chef for internrevisionen eller kanslichef for Fondtorgsnamnden. Bitrddande avdelningschefer &r
inkluderade.

Personalomséttningen som uppgér till 5 procent, har minskat jamfort med foregéende &r.
Andelen avgéngar, som uppgar till 7 procent, &r ldgre an tidigare ar vilket troligen ar en
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effekt av lagkonjunkturen och en svagare arbetsmarknad. Av samtliga avgéngar bland
tillsvidareanstdllda &r 10 procent med anledning av pension, jimfort med 9 procent 2023
och 6 procent 2022. Genomsnittlig anstillningstid for de tillsvidareanstillda som slutat &r 6
ar och medelaldern &r 47 &r, vilket innebér att badde den genomsnittliga anstdllningstiden
och medelaldern for dem som slutar dr nagot hogre &n foregdende ar da de uppgick till 5
respektive 45 ar 2023 och 4 respektive 43 ar 2022.

Tabell 80 Personalrérlighet 2022—-2024

2022 2023 2024
Antal nyanstallda 402 99 100
-Tillsvidareanstdllda 394 96 89
-Tidsbegrdnsat anstdllda 8 3 11
Antal avgangar 221 179 119
-Tillsvidareanstdllda 200 172 113
-Tidsbegrdnsat anstdllda 21 7 6
Tillsvidareanstdllda, genomsnittligt antal 1636 1694 1639
Personalomsattning, i procent! 12 6 B

!Berdknas genom det lagsta vardet av nyanstallda och avgdngar, delat med det genomsnittliga antalet anstéllda under
tidsperioden. Avser endast tillsvidareanstéllda.

10.4 Halsa och sjukfranvaro

Pensionsmyndighetens sjukfranvaro uppgar till 4,2 procent 2024 och bedéms ligga pa en
god niva. Kvinnor har hogre sjukfrdnvaro d4n mén, vilket foljer det generella monstret i
sambhillet i stort. En 6kning i sjukfrdnvaron syns bland anstillda under 29 ar medan den har
minskat bland anstéllda 6ver 50 ar jamfort med 2023. Bland anstéllda 3049 ar ar den
ofordndrad i jamforelse med 2023.

Enligt Arbetsgivarverkets statistik uppgick sjukfranvaron for hela verksamhetsomradet
socialt skydd inklusive hélso- och sjukvérd, dér Pensionsmyndigheten ingér, till 5,5 procent
under 2023. Detta innebér att myndighetens sjukfranvaro varit lagre &n genomsnittet for
jamforbara myndigheter, men négot hogre én staten i stort dir den totala sjukfrdnvaron
uppgick till 3,7 procent 2023 '3 och har sett ut sa de senaste tre &ren.

Den procentuella andelen av medarbetare som har hogst fem sjukdagar och hogst tre
sjuktillfallen pa ett ar, det sa kallade frisktalet, uppgar till 67 procent 2024, vilket verstiger
myndighetens ambition pa 60 procent samt féregdende érs resultat. Bade kvinnors och
maéns frisktal har 6kat i jamforelse med foregéende ar.

Under 2023 uppdaterades styrande dokument inom arbetsmiljdomradet i syfte att starka
stodet till cheferna avseende att identifiera tidiga tecken pa ohélsa och att forebygga
sjukfranvaro. Under véren 2024 har implementeringen av de nya styrande dokumenten
fortsatt. Bland annat har det genomforts utbildning f6r myndighetens arbetsmiljoombud for
att introducera de uppdaterade anvisningarna och riktlinjerna inom arbetsmiljdomrédet.

Som en del i att tydliggdra chefens arbetsmiljoansvar har myndighetens rutin for fordelning
av arbetsmiljouppgifter uppdaterats for att sikerstélla en god arbetsmiljo i det hybrida
arbetsséttet.

I syfte att stirka chefers formaga att forebygga och hantera stressrelaterad ohélsa har en
utbildning tagits fram och genomforts pa forfragan till riktade grupper.

13 https://www.arbetsgivarverket.se/statistik-och-analys/staten-i-siffror-sjukfranvaro/
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2022 2023 2024
Sjukfranvaro, totalt 4.8 43 4,2
-varav kvinnor 5,8 5,3 51
-varav mdn 3,1 2,5 2,6
Anstallda <= 29 ar 4,0 2,7 3,3
Anstallda 30-49 ar 55 4,4 4,4
Anstallda >=50 ar 3,8 4,5 4,0
Andel ldngtidssjuka (60 dagar eller mer) 38,3 42,0 41,8
Tabell 82 Frisktal i procent 2022—2024

2022 2023 2024
Frisktal totalt 62 65 67
-varav kvinnor 58 61 62
-varav man 69 73 76
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11 Avgiftsbelagd verksamhet

| avsnittet redovisas avgiftsbelagd verksamhet dar
Pensionsmyndigheten far disponera intdkterna respektive
avgiftsbelagd verksamhet dar Fondtorgsnamnden far disponera
intdkterna. Nar det galler avgifter inom premiepensionsomradet
ldmnas information daven om avgiftsuttagets anvandning, dar en del av
avgifterna anvands av andra myndigheter.

11.1 Alderspension med erséttning frén AP-fonderna

Administrationskostnaderna for alderspension i form av inkomst- och tilliggspension
belastar AP-fonderna. Avgiftsintikterna beslutas arligen av regeringen. Storleken pé arets
avgiftsuttag baseras pd myndighetens budgeterade kostnader for aret med avdrag for
eventuellt dver-/underskott fran tidigare avgiftsuttag. Arets resultat understiger budgeten
med cirka 22 miljoner kronor och budgetavvikelsen bedoms dverensstimma med plan.

Tabell 83 Ersattning for administration av dlderspension fran AP-fonderna, tusen kronor

2022 2023 Budget 2024 2024
1B -15 437 -33917 -35553 -26 574
Avgiftsintakter 576 485 666 364 688942 688942
Kostnader -594 965 -659 021 -653 389 -675 357
Arets resultat -18 486 73453 35555 13585
UB -33917 -26 574 0 -12989

11.2  Alderspension med erséttning frén premiepensionssystemet

Pensionsmyndighetens premiepensionsverksamhet ska tédckas med avgifter som beslutas av
regeringen och som tas ut fran pensionsspararnas premiepensionskonton. I avgiftsintikterna
nedan ingdr, forutom medel for myndighetens administrationskostnad, kostnadserséttningar
till andra myndigheter (Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och Statens servicecenter).
For 2024 beslutade regeringen om ett avgiftsuttag pa 528 991 (440 687) tusen kronor.

Storleken pé arets avgiftsuttag baseras pa myndighetens budgeterade kostnader for aret med
avdrag for eventuellt 6ver/underskott fran tidigare avgiftsuttag.

Det faktiska uttaget frdn pensionsspararnas konton blev denna géng dven det 528 991 (440
687) tusen kronor. Av berdkningstekniska skdl motsvarar det faktiska avgiftsuttaget inte
alltid exakt det avgiftsuttag som regeringen beslutar.

Vid den dagliga handeln med pensionsspararnas fonder uppstar l6pande ett resultat i
myndighetens sé kallade handelslager till fo6ljd av bland annat differenser mellan antagna
forsdljningslikvider och faktiskt utfall. Pensionsmyndigheten har en modell som éterfor en
del av det ackumulerade resultatet pa handelslagret. Vare sig 2023 eller 2024 medgav
resultatet fran handelslagret ndgon 6verforing till pensionsspararna i form av minskat
avgiftsuttag.

Tabellen nedan beskriver anvéindningen av det faktiska avgiftsuttaget pa 528 991 tusen
kronor. Medlen har anvénts till att finansiera kostnader for administration pa
Pensionsmyndigheten, Skatteverket och Kronofogdemyndigheten for arbete med uppbdrd
med mera av avgifter till premiepension samt hos Statens servicecenter for
pensionsverksamhet pa servicekontoren.
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Tabell 84 Premiepensionsmedlens anvandning, tusen kronor

2022 2023 2024
Avgiftsuttag! 512482 440687 528991
Overfort frén handelslagret 16357 - -
Administrationskostnad -445 094 -450 540 -471 598
Pensionsmyndigheten
Ersattning till andra myndigheter -67 295 -64197 -70039
Arets resultat 16 45C -74 056 -12 646

*Angdende avgiftsuttaget, se avsnitt 14.2.1
Ackumulerat resultat &r 1 hanteras vid berdkning av kommande &rs avgiftsuttag (&r 3).

I nedanstdende tabell redovisas resultatomradet med utgangspunkt i hur det &r definierat i
Pensionsmyndighetens regleringsbrev. I regleringsbrevet framgér varken de overforda
medlen frdn handelslagret eller de kostnader som de &r avsedda att ticka.

Tabell 85 Ersattning for administration av dlderspension fran premiepensionssystemet, tusen kronor

2022 2023 Budget 2024 2024
1B 116354 132804 48294 58754
Avgiftsintakter 445 187 376 490 458952 458952
Overfort fran handelslagret 16 357 - - -
Kostnader -445 094 -450 540 -507 246 -471 598
Arets resultat 16 456 -74 056 -48 294 -12 646
UB 132 804 58 754 0 46108

Av tabellen ovan framgér den del av avgiftsuttag med mera, 458 952 (376 490) tusen
kronor, som finansierar administrationskostnader hos Pensionsmyndigheten. Arets resultat
understiger budgeten med cirka 36 miljoner kronor och budgetavvikelsen bedoms
Overensstimma med plan.

11.3 Administration for fondinformation/fondforvaltare

Avgifter upp till full kostnadstickning far enligt socialforsékringsbalken tas ut fran
fondforvaltare for att ticka myndighetens kostnader for registrering av och information om
fonder. Information till pensionsspararna kan till exempel fororsakas av dndringar i
fondvillkor och debiteras da fondbolagen.

Tabell 86 Administration for fondinformation/fondforvaltare, tusen kronor

2022 2023 Budget 2024 2024
IB 0 0 0 0
Avgiftsintakter 178 446 4000 63
Kostnader -178 -446 -4.000 -63
Arets resultat 0 0 0 0
uB 0 0 0 0

Intakterna dr svéra att forutse eftersom de fororsakas av de fordndringar som sker under
hela aret i de fonder som finns pa premiepensionens fondtorg. Pensionsmyndigheten tar ut
ersittning fran fondforvaltaren for att tacka kostnader for utskick av information om
fondhindelser till pensionsspararna. Utskicken avser till exempel information om
avregistreringar eller information om sammanslagningar av fonder. Avgiften tas ut i de fall
dé utskicken fororsakats av fondbolagen. Erhallna intdkter 2024 uppgar till 63 tusen kronor.

11.4 Administrativ service

Enligt forordning (2009:1173) med instruktion for Pensionsmyndigheten fér uppdrag
relaterade till administrativa tjanster for Min Pension i Sverige AB utféras inom ramen for
full kostnadstéckning.
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Tabell 87 Administrativ service, tusen kronor

2022 2023 Budget 2024 2024
I3} 0 0 0 0
Avgiftsintakter 1605 1234 1500 1675
Kostnader -1 605 -1234 -1500 -1675
Arets resultat 0 0 0 0
uB 0 0 0 0

Pensionsmyndigheten skoter kundservicefunktionen at Min Pension i Sverige AB. Utfallet
for 2024 &r normalt och beror pa antalet samtal till kundservice avseende Min Pension i
Sverige AB.

11.5 Administration av statlig fordran

Forsdkringskassan skoter administrationen av statlig fordran 4t Pensionsmyndigheten.
Avgiftsintékterna avser de avgifter som tas ut av géldenirer i enlighet med bestdmmelser i
olika forfattningar. Avviker debiterade avgiftsintdkter fran budget beror det pé att antalet
géldendrer som hanterats 6ver- eller understigit prognos.

Tabell 88 Statlig fordran, tusen kronor

2022 2023 Budget 2024 2024
1B 0 0 0 0
Avgiftsintakter 228 113 250 146
Kostnader -228 -113 -250 -146
Arets resultat 0 0 0 0
uB 0 0 0 0

11.6  Administration av frivillig pensionsforsakring

Utdver allmén pension administrerar Pensionsmyndigheten frivillig pensionsforsakring.
Arets kostnader understiger budgeten med cirka 0,6 miljoner kronor och ir nigot ligre &n
forvéntat.

Tabell 89 Frivillig pensionsforsakring, tusen kronor

2022 2023 Budget 2024 2024
I3} 0 0 0 0
Avgiftsintakter 2330 2 467 2500 1916
Kostnader -2330 -2 467 -2 500 -1916
Arets resultat 0 0 0 0
uB 0 0 0 0

11.7 Administration av ansokan fran fondférvaltare samt granskning
av fondforvaltare och fonder — disponeras av
Pensionsmyndigheten

Till £61jd av lagstiftning inom premiepensionen finns sedan 2018 ett avgiftsomrade for
administration av ansdkan fran fondforvaltare samt granskning av fondforvaltare och
fonder. Storleken pa avgifterna reglerades i férordning (2018:1302) om premiepension och
betalas av fondforvaltare ndr ansokan om att verka pa Pensionsmyndighetens fondtorg
lamnas in respektive da Pensionsmyndigheten utfor arlig granskning av fondforvaltare och
fonder.
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Tabell 90 Administration av ansokan fran fondforvaltare samt granskning av fondforvaltare och fonder — disponeras av
Pensionsmyndigheten, tusen kronor

2022 2023 Budget 2024 2024
1B -481 4070 0 0
Avgiftsintakter 15239 0 0 0
Kostnader -10688 -4070 0 0
Arets resultat 4551 -4070 0 0
UB 4070 0 0 0

Avgifterna ér beréknade for att uppfylla kravet om full kostnadstickning sé att den
langsiktiga sjdlvkostnaden inom avgiftsomradet ska tdckas. Enskilda ar kan avgiftsomradet
redovisa dver- eller underskott. Arlig granskningsavgift tas ut frin och med manaden efter
fondavtal beviljats.

I och med reformeringen av premiepensionens fondtorg till ett upphandlat fondtorg har
forvaltningen av premiepensionens fondtorg flyttats till en egen myndighet,
Fondtorgsndmnden. Vid utgéngen av 2023 forelag full kostnadstickning avseende den
langsiktiga sjidlvkostnaden for avgiftsomradet, varvid utgadende balans uppgick till noll
kronor per 31 december 2023, darigenom finns ingen budget eller utfall for 2024.

11.8 Administration av ansokan fran fondforvaltare samt granskning
av fondforvaltare och fonder — disponeras av
Fondtorgsnamnden

Enligt lagstiftning inom premiepensionen finns ett avgiftsomrade for administration av
ansokan frdn fondforvaltare samt granskning av fondforvaltare och fonder. Storleken pa
avgifterna reglerades i forordning (2018:1302) om premiepension och betalas av
fondforvaltare som har ingatt fondavtal pa det anslutna fondtorget. Sedan juni 2022 kan
fonder inte langre ansdka om att inga fondavtal pa det anslutna fondtorget. Avgiftsomrédet
avvecklas successivt i takt med att fonder upphandlas och de ansluta fondavtalen ségs upp.

Arets intikter avser i sin helhet arliga granskningsavgifter och dverstiger nedlagda
kostnader med 2 128 tusen kronor, vilket 0kar det ackumulerade dverskottet till 9 049 tusen
kronor vid utgéngen av aret. For att hantera det vixande dverskottet har avgiftsnivan, som
hittills varit oforédndrad, beslutats att sinkas infor 2025. I och med sdankningen berdknas
avgiftsomradet né balans nir upphandlat fondtorg dr genomfort och samtliga anslutna
fondavtal dr uppsagda och avgiftsomradet ska avslutas. Avgifterna ar berdknade for att
uppfylla kravet om full kostnadstéckning sa att den ldngsiktiga sjdlvkostnaden inom
avgiftsomradet ska tackas.

Tabell 91 Administration av ansokan fran fondforvaltare samt granskning av fondforvaltare och fonder — disponeras av
Fondtorgsnamnden, tusen kronor

2022 2023 Budget 2024 2024
1B - - 4870 6921
Avgiftsintakter = 14587 14500 13818
Kostnader - -7 666 -13500 -11 690
Arets resultat S 6921 1000 2128
UB - 6921 5870 9049

11.9 Anbudsavgift

Enligt lagen (2022:759) om Fondtorgsndmnden ska myndigheten ta ut en avgift frin de
fondforvaltare som ldmnar in en anbudsansékan i en upphandling enligt lagen (2022:760)
om upphandling av fonder till premiepensionens fondtorg. Avgiften ska tdcka myndighetens
kostnader for att granska och prova anbudsansokan eller anbudet. Kostnaderna for 2024
overstiger totala avgiftsintakter vilket ligger i linje med forvéintan da det 4r forsta &ret med
flera parallella upphandlingar. Avgiftsomradets ackumulerade underskott uppgér till 4 860
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tusen kronor. Utvecklingen av ackumulerat resultat kommer 16pande foljas upp for att fanga
upp om behov av en avgiftsjustering uppstar kommande ar.

Anbudsavgifterna dr berdknade for att uppfylla kravet om full kostnadstackning sa att den
langsiktiga sjélvkostnaden inom avgiftsomradet ska tdckas. Enskilda ar kan avgiftsomradet
redovisa over- eller underskott.

Tabell 92 Anbudsavgift, tusen kronor

2022 2023 Budget 2024 2024
1B - - -1500 -353
Avgiftsintakter - 629 4400 2557
Kostnader - -982 -9300 -7 064
Arets resultat - -353 -4900 -4507
UB - -353 -6400 -4 860

11.10 Arlig avgift

Enligt lagen (2022:759) om Fondtorgsnimnden ska myndigheten ta ut arliga avgifter frén
de fondforvaltare som Fondtorgsndmnden har ingétt fondavtal med for att ticka sina
kostnader for upphandling av fonder enligt lagen (2022:760) om upphandling av fonder till
premiepensionens fondtorg, till den del kostnaderna inte tidcks av anbudsavgifter, samt
ovriga kostnader som har anknytning till Fondtorgsndmndens verksamhet att forvalta
fondtorget sa som bland annat verksamhetsutveckling och 16pande granskning av fonder
och fondforvaltare.

Avgiftsintékter har fran och med kvartal tre 2024 fakturerats for de forsta upphandlade
fonderna som implementerats pa fondtorget och #r valbara for spararna. Arets kostnader ir
framst hanforliga till upphandling och utveckling av myndighetens verksambhet.
Avgiftsomrédet redovisar ett forvantat underskott for aret och ett totalt ackumulerat
underskott uppgéende till 158 958 tusen kronor. Avgifterna ér berdknade for att uppfylla
kravet om full kostnadstéickning sa att den 14ngsiktiga sjélvkostnaden inom avgiftsomrédet
ska tickas. Avgiftsomradet berdknas redovisa ett ackumulerat underskott till dess att
merparten av upphandlat fondtorg ar genomfort.

Tabell 93 Arlig avgift, tusen kronor

2022 2023 Budget 2024 2024
IB - -37587 -89087 -98780
Avgiftsintakter - - 2 000 807
Kostnader -37587 -61193 -68900 -60985
Arets resultat -37587 -61193 -66 900 -60178
uB -37587 -98780 -155987 -158 958

11.11 Avgiftsuttag premiepensionsfonder — disponeras av
Fondtorgsnamnden

Den avgiftsbelagda verksamheten avser administration av alderspension fran
premiepensionssystemet. Ersdttningen bestdms av regeringen och dras fran
tillgodohavandena pa pensionsspararnas premiepensionskonton. For den del som
disponeras av Fondtorgsndmndens avser detta eventuella rattegdngskostnader och
skadestand. Avgiftsomradet har en nollbudget enligt regleringsbrev 2024 och regeringen har
inte beslutat om nagon erséttning/avgiftsuttag for 2024 varvid nollsaldo for 2024.

Tabell 94 Avgiftsuttag premiepensionsfonder — disponeras av Fondtorgsndmnden, tusen kronor

2023 Budget 2024 2024

1B
Avgiftsintakter
Kostnader
Arets resultat
UB
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12 Inkomstpensionens finansiella
stallning och utveckling

Av regleringsbrevet framgar att inkomstpensionens finansiella
stallning och utveckling ska redovisas i ett sarskilt avsnitt i
arsredovisningen. Genom att inkludera inkomst- och tillaggspension
ger arsredovisningen en mer fullstandig bild av myndighetens
verksamhet och ansvarsomrade.

12.1 Bakgrund till pensionssystemets finansiella stallning

Inledning

Enligt forordningen (2002:135) om éarlig redovisning av det inkomstgrundade
alderspensionssystemets finansiella stéllning och utveckling (forordningen om éarlig
redovisning) ska Pensionsmyndigheten arligen géra en samlad redovisning av det
inkomstgrundade pensionssystemets finansiella stillning och utveckling. Kravet pa
redovisning uppkom i samband med inférandet av den automatiska balanseringen, som
syftar till att sidkerstédlla inkomstpensionens finansiella stabilitet. Den finansiella styrkan
méts med ett balanstal som innebar att systemets pensionsskuld stdlls i relation till
systemets tillgangar. For att skapa en tydlighet och transparens i redovisningen av
systemets tillgdngar och skulder beslutades att berdkningarna ska publiceras i form av en
arlig redovisning av systemets finansiella stillning och utveckling. Denna publikation
bendmns Orange rapport. Av regleringsbrevet framgar bland annat att de delar av denna
samlade redovisning som avser inkomst- och tilldggspension dven ska ingé i myndighetens
arsredovisning. Darmed ger arsredovisningen en mer fullstdndig bild av myndighetens
verksamhet och ansvarsomréde.

Som framgar under Redovisningsprinciper nedan utgar redovisningen fran preliminéra
uppgifter om AP-fondernas verksamhet. Det medfor att det balanstal som beréknats i denna
redovisning dr prelimindrt. Regeringen faststéller balanstalet senare, baserat pa den
redovisning som kommer att framgé av Orange rapport for 2024. Balanstalet i Orange
rapport ér baserat pa de faststillda och reviderade uppgifterna om AP-fondernas tillgangar.
Balanstalet &r ett métt pa den finansiella stabiliteten men under en balanseringsperiod
anvénds det ddmpade balanstalet for indexering. Balanstalet har berdknats till 1,1695 for ar
2026 och inkomstpensionssystemet befinner sig inte i en balanseringsperiod.

Resultat- och balansriakningen med tillhérande noter ar inte konsuppdelade. Vissa uppgifter
i resultat- och balansrakningen, till exempel utbetalningar, finns kdnsuppdelad i
redovisningen, se avsnitt 5.2. Vissa andra uppgifter, saisom pensionsskuld,
forvarvsinkomster och pensionsritter, finns det konsuppdelad information om i Orange
rapport som publiceras efter att myndighetens arsredovisning har faststillts, se avsnitt 3.10
for mer information.

Redovisningsprinciper

Redovisningen har upprittats i enlighet med 55 kap. 4 § socialforsékringsbalken (SFB). Av
58 kap. 14 § SFB framgér att de redovisade tillgdngarna i fordelningssystemet utgors av
avgiftstillgdngen och vérdet av fondtillgdngarna, dven kallad buffertfonden, dér vardet
avser tillgdngarna hos Forsta—Fjiarde och Sjitte AP-fonderna. Av 58 kap. 15-20 §§ SFB
framgar hur avgiftstillgdngen och pensionsskulden ska berdknas. Formler for berékning av
inkomstpensionens avgiftstillgdng och pensionsskuld &terfinns i forordningen (2021:734)
om berékning av balanstal.
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Redovisningen av inkomstpensionen bygger pa data fran Pensionsmyndighetens
intjdnande- respektive utbetalningsregister och uppgifter avseende Forsta—Fjarde och Sjatte
AP-fondens verksamhet som AP-fonderna lamnar enligt forordningen om érlig redovisning.
AP-fondernas uppgifter &r preliminéra och vare sig reviderade eller faststdllda. Skillnader i
prelimindra och senare faststdllda och reviderade uppgifter justeras i efterkommande
arsredovisning, se respektive not.

Principer for vardering av tillgangar och skulder

Inkomstpensionens tillgdngar och skulder vérderas i stort sett endast utifrén verifierbara
héndelser och transaktioner som foreligger vid virderingstillfallet. I berékningen av
pensionsskulden dr det tvunget att gora vissa avsteg fran denna princip. Det framgér i den
nirmare beskrivningen nedan vilka avsteg som gors.

Principen att vérdera tillgangar och skulder utan beaktande av framtidsfaktorer har sin
grund i att systemets finansiella stéllning uteslutande bestdms av forhéllandet mellan
tillgdngar och skulder, det vill sédga den kvot som bendmns balanstalet. Sattet att virdera
inkomstpensionssystemets tillgdngar och skulder utgér fran att dessa férdndras i samma takt
fran varje varderingstidpunkt.

Sa berdknas inkomstpensionens tillgdngar

Avgiftstillgdngen berdknas med utgédngspunkt i drets avgiftsinkomst. Vérdet pa
avgiftstillgangen ska tolkas som hur stor pensionsskuld kan finansieras om rddande
forhallanden &r konstanta framdver. Avgiftstillgangen berdknas genom att multiplicera arets
avgiftsinkomst med omséttningstiden. Omsittningstiden visar hur 14ng tid det i genomsnitt
forvintas ta fran det att en krona i avgift betalas till systemet till dess att den pensionsrétt
som avgiften gett upphov till slutligen utbetalas i form av pension. Okar omsittningstiden
innebér det en dkad vérdering av avgiftstillgdngen och vice versa. AP-fondernas tillgangar
vérderas till dess verkliga, nominella, vérde.

Sa berdknas inkomstpensionens skulder

Inkomstpensionsskulden till personer som inte borjat ta ut dlderspension vérderas till
summan av alla forsdkrades pensionsbehéllningar vid arets utgdng, utan hénsyn till
uppréikningen av inkomstindex mellan ar t och t+1 (2024 och 2025). Till skulden
tillkommer ocksé en uppskattning av den pensionsritt for inkomstpension som tjénats in
under redovisningséret. Justering av skulden gors dven for avvikelsen mellan foregédende
ars uppskattade och faststdllda pensionsrétter.

Pensionsskulden till pensionerade berdknas genom att multiplicera beviljade pensioner
(arsbelopp) med det antal ar som beloppet forvéntas betalas ut. Antalet ar med utbetalningar
berdknas med utgdngspunkt fran utbetalningarnas éarliga utveckling till f6ljd av dodsfall for
varje aldersgrupp och diskonteras med hénsyn till f6ljsamhetsindexeringen om 1,6
procentenheter. Forvéntat antal utbetalningsar bendmns som ekonomiska delningstal. Under
en balanseringsperiod multipliceras pensionsskulden till pensionerade med det ddmpade
balanstal som faststéllts for ar t+1.

Finansiell stallning och resultat

Inkomstpensionens resultat paverkas av samhéllsekonomiska och demografiska faktorer.
Kortsiktigt ar vanligtvis utvecklingen av sysselsittningen den viktigaste faktorn.
Utvecklingen pa aktie- och obligationsmarknaden paverkar buffertfondernas vérde, vilket
kan fa betydelse for pensionssystemets tillgdngar, framforallt vid stora forédndringar pa
kapitalmarknaden. P4 lang sikt 4r demografiska faktorer sdsom andel av befolkningen i
arbetsfor &lder viktigast for pensionssystemets resultat- och balansrédkning.

Pensionsavgifterna for 2024 dkade med 4,9 procent till 356,7 (340,0) miljarder kronor, en
6kning med 16,8 miljarder kronor. Pensionsutbetalningarna for inkomst- och
tilliggspensioner 6kade med 1,5 procent till 363,7 (358,2) miljarder kronor, en 6kning med
5,5 miljarder kronor.
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12.1.1 Inkomstpensionens tillgangar

Tillgdngarna i systemet &r virdet av framtida pensionsavgifter, kallad avgiftstillgangen, och
buffertfonden. Avgiftstillgdngen berdknas som inbetalda pensionsavgifter multiplicerat med
omsattningstiden. Buffertfonden vérderas till nominellt varde per 31 december 2024.

Omsittningstiden avser det antal ar som en krona i genomsnitt forvéntas ligga i
pensionssystemet och den baseras pé uppgifter for 2023 pa grund av att intjanandeuppgifter
for redovisningsaret 4nnu inte r kénda. Den péverkas positivt av att individer har ett tidigt
intjdnande och diarmed ett tidigt intrdde i pensionssystemet. En 6kning av forvintad
aterstdende livslangd paverkar ocksa omséttningstiden positivt da tyngdpunkten av framtida
pensionsutbetalningar skjuts framat. Under 2023 bidrog bade en ldgre intjainandedlder och
hogre utbetalningsalder én foregéende ar till att omséttningstiden sammantaget 6kade med
0,60 ar (2,0 procent).

Inkomstpensionens avgiftstillgang for 2024 uppgick till 10 962 miljarder kronor, en dkning
med 720 miljarder kronor (7,0 procent), varav 2 procentenheter avser forandringar i
omsattningstid och 5 procentenheter avser avgiftsfordndringar.

Tillgangarna i buffertfonden péverkas av inbetalda pensionsavgifter, utbetalda pensioner,
forvaltningskostnader samt av avkastning pa fonderat kapital. De inbetalda
pensionsavgifterna, pa 357 miljarder kronor, var enligt férvéntan ldgre &n
pensionsutbetalningarna pa 364 miljarder kronor. Administrationskostnaderna uppgick till 2
miljarder kronor. Avkastningen for buffertfonden, det vill siga Forsta-Fjarde och Sjatte AP-
fonden, var 189 miljarder kronor. Det innebér att fondtillgdngarna 6kade med 180 miljarder
kronor till totalt 2 130 miljarder kronor.

De sammanlagda tillgdngarna, fond- och avgiftstillgdngen, 6kade sdledes med 900
miljarder kronor (7,4 procent) till 13 093 miljarder kronor.

12.1.2 Inkomstpensionens skulder

Pensionsskulden kan delas in i tva delar, skulden till forsékrade som dnnu inte gatt i
pension, kallade aktiva, och skulden till de pensionerade. Skulden till aktiva d&r summan av
de forsékrades pensionskapital och skulden till de pensionerade &r de pensioner som
forvintas betalas ut till dagens pensiondrer under aterstoden av deras liv.

Pensionsskulden 6kade med totalt 315 miljarder kronor (2,9 procent) till 11 196 miljarder
kronor. Skulden 6kar med nya inbetalningar eftersom dessa ger upphov till framtida
pensioner. P4 motsvarande sitt minskar skulden med pensionsutbetalningar, detta kan ses
som en amortering. Skulden dkar vid tilldelning av arvsvinst men minskar med det
uppkomna arvsvinstbeloppet. Administrationskostnaden minskar behallningen hos de
forsékrade och darmed skulden. Nettobeloppet av ovanstaende gav en skuldékning med 2
miljarder kronor.

Arlig indexering dr vanligtvis den viktigaste posten och for detta ar 6kade skulden till f6ljd
av indexering av pensioner och pensionsbehallningar med 278 miljarder kronor. Slutligen
paverkas skulden till pensionerade av medellivsldngdens fordndring, jaimfort med 2023 har
en 66-arings genomsnittliga tid for allmén pensionsutbetalning (den ekonomiska
medellivsldngden) 6kat med 49 dagar, fran 16,45 ar till 16,58 ar. Forandringen i
medellivsldngden for samtliga personer 63 ér eller dldre innebar att pensionsskulden 6kade
med 35 miljarder kronor.

12.1.3 Balanstal och kanslighetsanalys

Balanstalet ar ett métt pd systemets finansiella stdllning, dér systemets tillgangar,
avgiftstillgangen och buffertfondens marknadsvérde, divideras med systemets skulder.
Balanstalet for 2026, som baseras pa 2024 ars tillgangar och skulder, berédknas till 1,1695
och det dimpade balanstalet till 1,0565.

Arets och tidigare ars resultat for inkomstpensionssystemet aterges i tabell 95 nedan.
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Tabell 95 Flerarséversikt, miljarder kronor

Berdkningsar 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018
Balanseringsar 2026 2025 2024 2023 2022 2021 2020
Buffertfonden 2130 1950 1826 2004 1696 1596 1383
Avgiftstillgang 10962 10242 9907 9188 8893 8616 8244
Summa tillgangar 13093 12193 11733 11192 10589 10213 9627
Pensionsskuld 11196 10880 10388 9991 9783 9454 9165
Over-/underskott 1897 1313 1345 1201 806 758 463
Balanstal 1,1695 1,1206 1,1295 11,1202 1,0824 1,0802 1,0505
Dampat balanstal 1,0565 1,0402 1,0432 1,0401 1,0275 1,0267 1,0168

I tabell 96 nedan redovisas den arliga procentuella fordndringen av
inkomstpensionssystemets tillgdngar och skulder.

Tabell 96 Arlig procentuell férandring 2017—2024

Berakningsar 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017
Buffertfonden 9,2 6,8 -8,9 18,1 6,3 15,4 -2,0 6,8
Avgiftstillgang 7,0 3,4 7.8 3,3 3,2 45 3,2 3,2
Summa tillgangar 7.4 3,9 4,8 5,7 3,7 6,1 2,5 3,7
Pensionsskulderna 2,9 4,7 4,0 2,1 3,5 3,2 0,9 4.2
Arets resultat! 4,5 -0,8 0,8 3,6 0,2 2,9 1,6 -05

*Arets resultat utgdr differensen mellan den procentuella férandringen av tillgdngar och skulder.

Kaénslighetsanalysen i tabell 97 nedan visar effekten pa balanstalet om en typ av underlag
andras, medan 6vriga underlag antas vara ofordndrade.

Tabell 97 Hur paverkas balanstalet av férandringar i underlagen?

Forandring i underlag Forandring av Forandring av
Typ av underlag balanstal ~ dampat balanstal
Avgiftsunderlag +1% +0,8% +0,3%
Fondavkastning +10% +1,6% +0,5 %
Omséttningstid +13ar +2,7% +0,9%

12.1.4 Inkomstpensionens finansiella stallning

Arets resultat - forandringar i tillgangar och skulder, miljoner kronor

Not 2024 2023 Forandring
Forandring av fondtillgangar
Pensionsavgifter A 356 736 339957 16779
Pensionsutbetalningar B -363 694 -358210 -5 484
Avkastning pa fonderat kapital* 189059 145181 43878
Administrationskostnader* C -2391 -2272 -119
Summa* 179710 124 656 55 054
Forandring av avgiftstillgang
Vardet av andring i
Avgiftsinkomst D 510569 382630 127940
Omsattningstid E 209 642 -47729 257371
Summa 720211 334901 385310
Forandring av pensionsskuld**
Nya pensionsratter och F -365 155 -344 519 -20636
justeringsbelopp
Pensionsutbetalningar B 363691 358207 5484
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Not 2024 2023 Forandring
Indexering G -278181 -466213 188032
Vardet av andring i livsléngd H -35136 -39232 4096
Uppkomna arvsvinster | 15084 13183 1901
Fordelade arvsvinster | -18158 -16 095 -2 063
Avdrag for administrativa kostnader J 2 494 2275 219
Summa -315361 -492 394 177035
Arets resultat* 584560 -32837 617 397

* Nytt varde jamfort med arsredovisningen 2023 pa grund av skillnader mellan AP-fondernas preliminara och slutliga

balans- och resultatrakningar.

** Negativ post (-) innebar att pensionsskulden 6kar och positiv post innebar att pensionsskulden minskar med angivet

belopp.

Sammanstallning av tillgdngar och skulder, miljoner kronor

Not 2024 2023 Forandring
Tillgangar
Fondtillgangar* 2130178 1950 468 179710
Avgiftstillgang K 10962 495 10242 284 720211
Summa tillgdngar* 13092673 12192752 899 921
Skulder och resultat
Ingdende balanserat resultat 1312579 1345416 -32837
Arets resultat* 584 560 -32837 617 397
Utgdende balanserat resultat* 1897139 1312579 584560
Pensionsskuld* L 11195534 10880173 315361
Summa skulder och resultat* 13092673 12192752 899921

* Nytt varde jamfort med arsredovisningen 2023 pa grund av skillnader mellan AP-fondernas preliminara och slutliga

balans- och resultatrakningar.

12.1.5 Noter och kommentarer

Not A Pensionsavgifter till den allmdnna pensionen, miljoner kronor

2024 2023
Arbetsgivaravgift under avgiftstaket 166713 159935
Egenavgift under avgiftstaket 3286 3283
Allman pensionsavgift 160970 151587
Statlig 3lderspensionsavgift 27 347 26041
Regleringar med mera -1580 -888
Summa 356736 339957
Not B Pensionsutbetalningar med mera, miljoner kronor

2024 2023
Tilldggspension 130709 138 466
Inkomstpension 232982 219741
Tilldggs- och inkomstpension 363 691 358 207
Overforing till de Europeiska 3 3
gemenskaperna
Summa 363 694 358210
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Not C Administrationskostnader, miljoner kronor

2024 2023
Pensionsmyndigheten 689 666
Skatteforvaltningen med flera 448 411
Summa kostnader 1137 1077
forsakringsadministration
Summa kostnader fondférvaltning* 1254 1195
Summa* 2391 2272

* Nytt varde jdmfért med arsredovisningen 2023 pd grund av skillnader mellan AP-fondernas preliminara och slutliga

balans- och resultatrakningar.

Not D Vardet av férandringen i avgiftsinkomst, miljoner kronor

2024 2023
Avgiftsinkomst 356736 339957
Avgiftsinkomst foregaende ar 339957 327287
Forandring av avgiftsinkomst 16779 12670
Omséttningstid medelvarde ar t-1 och t-2 x30,42908 x30,19971
Vardet av forandringen i avgiftsinkomst 510570 382630

Not E Vardet av férandringen i omsattningstid, miljoner kronor

2024 2023
Omséttningstid foregaende ar 30,72999 30,12817
Omsattningstid tva ar tillbaka 30,12817 30,27124
Forandring av omsattningstid 0,60182 -0,14306
Avgiftsinkomst medelvarde ar t och t-1 348 347 333622
Vardet av forandringen i omsattningstid 209 642 -47729
Tid avser antal ar.
Tabell A. Underlag for berdkning av omséttningstid
2023 2022 2021
Intjdnandedlder 45,46214 45,79556 45,56004
Utbetalningsalder 76,19214 75,92374 75,83128
Omséttningstid 30,72999 30,12817 30,27124

Tid avser antal ar.

Eftersom intjanandeéldern inte kan beréknas innan alla pensionsritter faststéllts &r det
senaste aret for vilket omsattningstiden kan beréknas aret fore redovisningséret.

Not F Nya pensionsratter och justeringsbelopp, miljoner kronor

2024 2023
Skattad pensionsratt for inkomstpension 356736 339957
Justeringsbelopp, inkomstpension, se tabell A 6729 2514
Justeringsbelopp, tillaggspension, se tabell B 1690 2048
Summa 365155 344519
Tabell A. Justeringsbelopp, inkomstpension, miljoner kronor
2024 2023
Faststalld pensionsratt for inkomstpension foregaende ar 340590 323848
Skattad pensionsratt for inkomstpension féregaende ar -339957 -327 287
Residual aktiva -292 358
Residual pensionerade 6389 5595
Summa 6729 2514

I och med att taxeringen for bokslutséret inte ar slutford nir bokslutet uppréttas, kan vardet
av intjdnad pensionsritt detta ar endast uppskattas. Residual aktiva &r en sammanslagning
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av posterna Justeringar som pdverkat pensionsbehdllningarna och Taxeringsfordndringar
som paverkat pensionsbehdllningarna inklusive residual fran not L tabell A. Residual
pensionerade avser forandring i inkomstpensionsskulden till pensionerade till f6ljd av
andra &ndringar i utbetalade belopp &n indexering, se not L tabell C.

Tabell B. Justeringsbelopp, tilldggspension, miljoner kronor

2024 2023
Residual aktiva -70 38
Residual pensionerade 1760 2010
Summa 1690 2048

Beloppen avser vissa fordndringar i tillaggspensionsskulden, se not L tabell A och C.

Not G Indexering 2023—2024, miljoner kronor

Aktiva Pensiondrer Summa
2024
Indexering av pensionsbehallning och pensioner* 389947 104 206 494153
Forandring av indexering avseende pensionsskuld** -215974 0 -215974
Summa 173973 104 206 278180
2023
Indexering av pensionsbehallning och pensioner* 173471 177 954 351 425
Forandring av indexering avseende pensionsskuld** 114788 0 114788
Summa 288 259 177 954 466213
*Se tabell A.

**Se tabell B.

Tabell A. Indexering av pensionsbehallning och pensioner, miljoner kronor

Aktiva Pensiondrer Summa

2024
Inkomstpension, indexering 389803 77 208 467 011
Varav effekt av inkomstindex 389803 77 208 467011
Varav effekt av balanstal 0 0 0
Tilldggspension, indexering 144 26998 27 142
Varav effekt av inkomstindex 144 26998 27 142
Varav effekt av balanstal 0 0 0
Summa 389947 104 206 494153

2023
Inkomstpension, indexering 173183 126 855 300038
Varav effekt av inkomstindex 173183 126 855 300038
Varav effekt av balanstal 0 0 0
Tillggspension, indexering 288 51099 51387
Varav effekt av inkomstindex 288 51099 51387
Varav effekt av balanstal 0 0 0
Summa 173471 177 954 351425

Pensionsskulden dndras med fordndringen i inkomstindex nér balanseringen i systemet inte
ar aktiverad. Om balanseringen dr aktiverad fordndras pensionsskulden istédllet med
balansindex. Balansindex bestar av inkomstindex multiplicerad med det ddmpade
balanstalet.
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Tabell B. Foréndring av indexering avseende pensionsskuld, miljoner kronor

Aktiva* Pensiondrer** Summa
2024
Foregdende ars skuldaktualisering 171939 0 171939
Arets skuldaktualisering -387913 0 -387913
Summa -215974 0 -215974
2023
Foregdende ars skuldaktualisering 286728 0 286728
Arets skuldaktualisering -171939 0 -171939
Summa 114788 0 114788

*Effekt av inkomstindex.
**gffekt av balanstal (om systemet inte befinner sig i en balansering &r beloppet 0).

Det indexeringsbelopp avseende aktiva i inkomstpensionen som beror av fordndringen i
inkomstindex mellan ar 2023 och 2024 och som rdknades av i foregdende ars redovisning
ingér i arets skuld.

Not H Vardet av fordndringen i medellivslangd, miljoner kronor

Aktiva Pensionarer Summa
2024
Inkomstpension - 26 431 26 431
Tilldggspension 47 8658 8705
Summa 47 35089 35136
2023
Inkomstpension - 26269 26269
Tilldggspension 64 12899 12963
Summa 64 39168 39232

Den medellivslidngd som hér avses ar den tid som ett genomsnittligt pensionsbelopp antas
utbetalas, s kallad ekonomisk livslangd, vilken uttrycks i termer av ekonomiskt
delningstal. Inkomstpensionsskulden till aktiva paverkas inte av livslangdsforéandringar.
Virdet av fordndringen i medellivsldngd &r skillnaden mellan pensionsskulden berdknad
med de ekonomiska delningstal som anvinds det ar redovisningen avser och
pensionsskulden berdknad med de ekonomiska delningstal som anvéndes foregaende ar.

Not | Uppkomna arvsvinster, Fordelade arvsvinster, miljoner kronor

2024 2023
Uppkomna Fordelade Uppkomna Fordelade
arvsvinster  arvsvinster arvsvinster  arvsvinster
62 areller &ldre 5287 8420 4781 7743
62 ar eller yngre* 9797 9739 8402 8352
(vérden for 2023 avser 61 ar eller yngre)
Summa 15084 18158 13183 16 095

*Alder avser lder vid slutet av dédsfallsaret. Avled ret innan redovisningsaret men férdelas innevarande &r.

Pensionsbehéllningar efter personer som avlidit (uppkomna arvsvinster) fordelas till de
kvarlevande i samma alder. Férdelningen goérs genom ett procentuellt paslag pa
pensionsbehallningen med hjélp av en arvsvinstfaktor. Tilldelningen gors enligt tva
principer; den forsta avser den yngre gruppen och den andra avser den dldre gruppen.

Kapital avseende dodsfall som skett vid adldern upp till och med 62 érs alder fordelas
ndstkommande ar. Vid aret for tilldelningen &r de som &r fodda samma ar som de avlidna ett
ar dldre. Arvsvinstfaktorerna bestims utifran pensionsbehallningar for avlidna i relation till
pensionsbehéllningar for de kvarlevande i samma alder.

Fran och med det ar en arskull fyller 62 ar fordelas inte de faktiskt uppkomna arvsvinsterna
utan i stdllet de arvsvinster som berdknas uppkomma. Arvsvinstfaktorerna berdknas med
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utgangspunkt fran den dodlighet som SCB observerat for en tidigare period. De berdknade
arvsvinsterna for de som avled under det 62:a levnadsaret eller senare fordelas samma éar.

Tilldelning enligt dessa tva principer innebér att varje arskull under ett &r kommer att
tilldelas arvsvinster enligt bada principer eftersom den forsta principen tilldelar med
fordrojning.

Not ] Avdrag for administrationskostnader

Administrationskostnaderna finansieras genom ett procentuellt avdrag frén de forsékrades
pensionsbehallningar. Avdraget for 2024 var 0,0345 procent och summeras till 2 495
miljoner kronor. Ar 2023 uppgick avdraget till 2 275 miljoner kronor. Avdraget varierar
med administrationskostnaderna for Pensionsmyndigheten, AP-fonderna med flera.

Not K Avgiftstillgdng, miljoner kronor

2024 2023

Avgiftsinkomst 356736 339957
Omsattningstid 30,72999 30,12817
Avgiftstillgang 10962 495 10242284
Not L Pensionsskuld, miljoner kronor

Aktiva Pensiondrer Summa
2024
Inkomstpension 7548 327 3048339 10632 665
Tilldggspension 4806 945976 950782
Indexering/balansering -387913 -387913
Summa 7201219 3994314 11195534
2023
Inkomstpension 7126678 2881482 10008 160
Tilldggspension 5523 1038431 1043954
Indexering/balansering -171939 -171939
Summa 6960 262 3919912 10880174

Pensionsskulden till pensionerade avseende tilldggspension och inkomstpension beréknas
pa samma sitt. En arskulls skuld fis av produkten av arskullens pensionsutbetalningar i
december manad, en faktor 12 for att fa arsbelopp och arskullens ekonomiska
medellivsldngd. Den totala skulden till pensionerade &r summan av arskullarnas
pensionsskulder. Den ekonomiska medellivsldngden uttrycks i form av ekonomiska
delningstal. Skulden avseende forvarvsaktiva inom inkomstpensionen ér summan av alla
forsdkrades pensionsbehéllningar den 31 december 2024 med tilldgg for den skattade
pensionsritten for 2024.

Tilldggspensionsskulden for de individer (fodda 1938—1953) som &nnu inte har gétt i
pension uppskattas som den arliga pension de hade fitt om de hade gétt i pension i
december 2024. For att berdkna skulden multipliceras pensionen med det ekonomiska
delningstalet, forvintad aterstaende utbetalningstid, for respektive arskull.
Tillaggspensionsskulden till aktiva minskas successivt pa grund av utfasningen av systemet.
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Tabell A. Forklaring av pensionsskuldens forandring, inkomstpension aktiva, miljoner kronor

2024
Pensionsskuld inkomstpension aktiva 31 december 2023 7126678
Varav skattad pensionsratt for inkomstpension intjdnad 2023* -339957
Pensionsbehallning 31 december 2023 6786721
Uppkomna arvsvinster, 62 ar eller yngre** -9797
Justeringar som paverkat pensionsbehallningarna*** -667
Ingaende pensionsbehallning 2024 6776258
Taxeringsforandringar som paverkat pensionsbehallningarna inklusive residual 375
Faststalld pensionsratt for inkomstpension intjanad 2023* 340590
Fordelade arvsvinster, 62 ar eller dldre 8420
Fordelade arvsvinster, 62 ar eller yngre** 9739
Indexering 389803
Avdrag for administrationskostnader -2 495
Uttagen pension -294 098
Aterkallade pensioner 4287
Uppkomna arvsvinster, 62 ar eller dldre -5287
Pensionsbehallning 31 december 2024 7227591
Skattad pensionsratt for inkomstpension intjdnad 2024* 356736
Pensionsskuld inkomstpension aktiva 31 december 2024 7 584327
*Senot F.
**Fordelas 2024. Alder avser &lder vid slutet av dodsfallsaret
***)usteringar for avlidna, sparrade drenden m.m.
Tabell B. Forklaring av pensionsskuldens forandring, tillaggspension aktiva, miljoner kronor

2024
Pensionsskuld tillaggspension aktiva 31 december 2023 5523
Residual -70
Indexering 144
Uttagen pension -838
Vardet av féréndringen i medellivslangd 47
Pensionsskuld tillaggspension aktiva 31 december 2024 4806

Tabell C. Forklaring av pensionsskuldens férandring, tilldggs- och inkomstpension pensionerade, miljoner kronor

2024 Inkomstpension Tillaggspension Summa
Pensionsskuld pensionerade 31 december 2023 2881482 1038431 3919912
Skuld tillkommande fran aktiva* 289811 838 290 649
Residual** 6389 1760 8148
Pensionsutbetalningar*** -232982 -130 709 -363 691
Indexering 77208 26998 104 206
Vardet av férandringen i medellivslangd 26 431 8658 35089
Pensionsskuld pensionerade 31 december 2024 3048339 945 976 3994314

*Netto av uttagen pension och dterkallade pensioner, se tabell A.
**Se not F tabell A och not F tabell B
***Se not B.

Pensionsskulden till pensionerade fordndras med indexering och fordndring av forviantad
medellivslangd, Virdet av férindringen i medellivsidngd. Skulden minskar med

utbetalningar som gors under aret. Skulden 6kar med nybeviljade pensioner, Skuld
tillkommande frdan aktiva, men denna dkning av skulden motsvaras, i stort, av en minskning
av pensionsskulden till aktiva. Posten Residual innehaller de fordndringar av
pensionsskulden som inte forklaras av dvriga poster, héir ingar bland annat dndrat civilstand

(géller tillaggspension) och taxeringsandringar.
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12.2 Prognos balanstalet

Prognosen av balanstalet baseras pa flera olika antaganden, till exempel utvecklingen av
inkomstindex och summan av de pensionsgrundande inkomsterna. Dartill har ocksé ett
antagande gjorts for utvecklingen av aktiekurserna med mera i Sverige och dvriga ldnder
som AP-fonden har medel placerade i, fraimst USA och EU-lander. Det dr nodvéndigt att
gora ett sddant antagande for att kunna berdkna virdet pd AP-fondernas portfolj och darmed
balanstalet. Antagandet bor dock inte betraktas som en prognos utan mer som ett scenario
eftersom antagande om den framtida kursutvecklingen enbart 4r ett antagande behéftat med
osikerhet. Aven tv4 alternativa antaganden har gjorts for kursutvecklingen for att illustrera
hur detta antagande paverkar prognosen. I berdkningen antas att aktier ger en
Overavkastning i forhallande till korta rantor pa 3,5 procent, inklusive utdelningar. Av dessa
3,5 procent forvéntas ungefar 2,5 procentenheter komma frén utdelning och ungefar 1
procentenhet fran orealiserad avkastning. Korta rantor forvédntas bidra med ungefar 1,5
procent avkastning. I tabellen nedan ar det den orealiserade avkastningen pa 1 procent i
huvudalternativet som foréndras i det optimistiska och pessimistiska alternativet.

Tabellen nedan redovisar utfall och antaganden for nagra viktiga variabler som paverkar
balanstalet. I tabellen redovisas ocksa balanstalet for 2025-2026 och en prognos for 2027—
2028. Tabellen visar ocksa det ddimpade balanstalet, dock endast fér huvudalternativet. Det
ddmpade balanstalet avviker fran 1,0 med en tredjedel av balanstalets avvikelse fran vardet
1. Det dimpade balanstalet anvidnds vid berdkning av balansindex under en
balanseringsperiod. Preliminédrt kommer balanstalet for 2026 att bli 1,1695. I inget av de tre
alternativen prognosticeras en ny balanseringsperiod paboérjas.

Tabell 98 Balanstalet 2023—2024 och en prognos for balanstalet 2025—-2026

Berakningsar 2023 2024 2025 2026
Arlig forandring av summa PG, procent 49 4,1 2,7 4.4
Forandring av inkomstindex, procent 4,6 2,6 B,7 3,8
Aktiekursernas utveckling, procent

Huvudalternativ +3 +3
Optimistiskt alternativ +13 +13
Pessimistiskt alternativ -7 -7
Balanseringsar 2025 2026 2027 2028
Balanstalet, utfall och prognos

Huvudalternativ 1,1206 1,1695 1,1427 1,1455
Optimistiskt alternativ 1,1558 1,1727
Pessimistiskt alternativ 1,1296 1,1201
Dampat balanstal, utfall och prognos

Huvudalternativ 1,0402 1,0565 1,0476 1,0485
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13 Finansiell redovisning

13.1 Sammanstallning 6ver vasentliga uppgifter

Finansiell redovisning

Belopp i tkr 2024 2023 2022 2021 2020
Laneram hos Riksgaldskontoret

Beviljad 750 000 850 000 724000 600 000 550 000
Utnyttjad 665217 615961 532752 521276 453323
Krediter hos Riksgaldskontoret

Beviljad rantekontokredit 359000 430000 380000 350000 330000
Maximalt utnyttjad rantekontokredit 138302 - - 187299 184136
Beviljad kredit, dvriga kreditramar 20 000 000 12 000 000 11 000 000 8000000 8000000
Maximalt utnyttjad kredit 9133207 7 150 904 4805 256 7 454638 5551699
Ranta pa rantekonto hos Riksgaldskontoret

Rantekostnader - - - - -7
Rénteintakter 4234 10742 3668 - 18
Totala avgiftsintakter

Beraknade enligt regleringsbrev 1177044 1086104 1041422 1038889 883697
Utfall 1183773 1075287 1070193 1051853 891781
Anslagskredit Pensionsmyndigheten

Beviljad 21 605 21154 21 006 54 431 35754
Utnyttjad 6256 - - 10442 10125
Anslagskredit 6vriga anslag

Beviljad kredit 3034410 2788545 2146930 1921647 1867136
Utnyttjad kredit 870233 1535729 768 497 445737 736227
Anslagssparande Pensionsmyndigheten - 7198 66536 - -
Intecknat for framtida dtaganden - - - - -
Anslagssparande 6vriga anslag 24905 - 248678 97 365 460947
Intecknat for framtida dtaganden - - - - -
Personal

Antal drsarbetskrafter 1541 1573 1506 1488 1371
Medelantal anstallda 1652 1693 1633 1601 1466
Driftkostnad per drsarbetskraft 1189 1175 1179 1094 1141
Kapitalférandring

Arets kapitalférandring 13196451 6916 141 2529862 8851543 2779507
Balanserad kapitalférandring 65575 130 446 150565 146 155 196 076
Konsolideringsfond 30808 355 25 482 947 24668778 17 421 140 15816 757
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13.2 Resultatrakning

Finansiell redovisning

Belopp i tkr Not 2024 2023
Verksamhetens intdkter

Intdkter av anslag 735191 764 474
Intakter av avgifter och andra ersattningar 1 1183773 1075287
Intdkter av bidrag 2212 849
Finansiella intakter 3 4354 10955
Summa 1925530 1851565
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -1169941 -1126119
Kostnader for lokaler -68 450 -63967
Ovriga driftkostnader 5 -594 530 -658 897
Finansiella kostnader 6 -25993 -15 463
Avskrivningar och nedskrivningar 11-14 -128233 -112 520
Summa -1987 147 -1976 966
Verksamhetsutfall 30 -61 617 -125 401
Redovisning av premiepensionsverksamheten 7

Premiepensionsverksamhetens forsakringsresultat 13767240 7505128
Premiepensionsverksamhetens driftkostnader, Pensionsmyndigheten -471 341 -458 150
Premiepensionsverksamhetens driftkostnader, andra myndigheter -70039 -64197
Arets resultat i premiepensionsverksamheten 30 13225860 6982781
Varav redovisas i verksamhetsavsnittet 30 12 645 74050
Summa 30 13238505 7 056 831
Uppbordsverksamhet

Intakter

Intdkter av avgifter m.m. som inte disponeras 8722 32896
Allman pensionsavgift 160969 995 151587003
Statlig dlderspensionsavgift 31397095 29 863 341
Alderspensionsavgift 168124359 161 794 368
Summa 360500171 343277 608
Avgar

Medel som tillforts statens budget fran uppbordsverksamhet -2 767 -30077
Overforing till AP-fonderna -356 607 985 -339 850 383
Overforing till premiepensionssystemet -3 883 464 -3394 328
Summa -360 494216 -343274788
Saldo uppbord 30 5955 2820
Transfereringar

Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 72910698 65805 233
Medel som erhallits fran myndigheter for finansiering av bidrag 99022 92 557
Medel som erhallits fran AP-fonderna 363693727 358213978
Medel som finansierats fran premiepensionssystemet 27 349922 23385577
Finansiella intakter 8 4173 11953
Summa 464 057 542 447 509 298
Ekonomisk trygghet vid dlderdom -62 818 452 -55676 605
Ekonomisk trygghet for familjer och barn -10081 696 -10143 585
Inkomstpensionen -363 691535 -358 214 486
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Premiepensionssystemet -27 349 440 -23 385576
Ovriga formaner 9 -116 695 -112312
Forandring avsattning for frivillig pensionsforsakring 10 13884 5157
Summa -464 043 934 -447 527 407
Saldo transfereringar 30 13608 -18109
Avrets kapitalforandring 30 13196 451 6916 141
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13.3 Balansrakning

Finansiell redovisning

Belopp i tkr Not 2024-12-31 2023-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 11 629 845 573234
Réttigheter och andra immateriella anldggningstillgangar 12 194 452
Summa 630039 573 686
Materiella anlaggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 13 6870 799
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 14 31469 37515
Summa 38339 45509
Placeringstillgangar

Andra finansiella placeringstillgdngar

Aktier och andelar 15,17 44179911 32805421
Obligationer 16,17 42351716 39365 606
Ovriga l&n 18 14996 939 13796211
Ovriga finansiella placeringstillgéngar 19 50729753 48755 448
Summa 152 258 319 134722 686
Placeringstillgangar for vilka livforsakringstagaren

bar placeringsrisk

Fondforsakringstillgangar 20,17 2712306 619 2179661693
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 173159 554
Fordringar hos andra myndigheter 22623 104989
Ovriga kortfristiga fordringar 21 1004023 730952
Summa 1199 805 836 495
Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 22 107 119 83692
Upplupna bidragsintdkter 4451 4181
Ovriga upplupna intakter 23 1732608 1651431
Summa 1844178 1739 304
Avrakning med statsverket

Avrakning med statsverket 24 38098233 36434738
Kassa och bank

Behallning réntekonto i Riksgéldskontoret 25 - 171889
Ovriga tillgodohavanden i Riksgaldskontoret 26 16058 001 14517082
Kassa och bank 27 1307 352
Summa 16059 308 14689323
SUMMA TILLGANGAR 2922 434 840 2368703 434
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Belopp i tkr Not 2024-12-31 2023-12-31
KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 28

Statskapital 423 311
Konsolideringsfond 30808 355 25 482 947
Balanserad kapitalférandring 29 65575 130 446
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 30 13196 451 6916141
Summa 44070804 32529845
Avsattningar

Avsattningar for pensioner och liknade 31 35 117
forpliktelser

Livforsakringsavséttning 32 42 659127 39783888
Oreglerade skador 33 1972 1572
Ovriga forsakringstekniska avsattningar 34 8622328 7173084
Ovriga avsattningar 35 16 295 14700
Summa 51299757 46 973 361
Forsakringsteknisk avsattning for

livforsakringar

for vilka forsakringstagaren bar risk

Fondférsékringsdtaganden 36 2712383588 2179708179
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 37 665217 615961
Rantekontokredit i Riksgaldskontoret 38 16732 -
Ovriga krediter i Riksgaldskontoret 39 1907775 2701523
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 31075922 29 436187
Leverantorsskulder 79 466 63910
Ovriga kortfristiga skulder 40 73396 707 70078 394
Summa 107 141819 102895975
Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 41 7538678 6596074
Oforbrukade bidrag 42 194 -
Summa 7538872 6596 074
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 2922 434840 2368703 434
Poster inom linjen

Panter och dérmed jamforliga sakerheter 43 2798921794 2251868287
stallda for egna

skulder sdsom avsattningar redovisade

forpliktelser

Ansvarsforbindelser

Overforda tillgdngar 44 14996 940 13796211
Ovriga ansvarsforbindelser 45 1094 1074
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Utfall for 2024
Redovisning mot anslag
Belopp i tkr
Ingdende  Avretstill-  Omdisponerade Utnyttjad del  Indragning Totalt Utgifter Inkomster Utgdende Not
overforings-  delning  anslagsbelopp  av medgivet disponibelt overforings-
belopp enligt oOverskridande belopp belopp
reglerings-
Anslag brev
Utgiftsomrade 11 Ekonomisk trygghet
vid 3lderdom
11 01 001 Garantipension till dlderspension
2 Garantipension till 3lderspension -807605 34059900 33252295 -33254882 -2587 Al
11 01 002 Efterlevandepensioner till vuxna
2 Efterlevandepension till vuxna -346715 8175200 7828 485 -8131290 -302805 A2
11 01 003 Bostadstillagg till pensionarer
2 Bostadstillagg till pensionérer 179855 13809000 13629145 -14108 833 479688 A3
11 01 004 Aldreférsorjningsstod
2 A[drefﬁrsﬁrjningsstijd -8494 1408 200 1399706 -1374801 24905 A4
11 01 005 Inkomstpensionstillagg
1 Inkomstpensionstilldgg -182 608 6079000 5896392 -5959 649 -63257 A5
11 02 001 Pensionsmyndigheten
1 Pensionsmyndigheten - férvaltningsanslag 7198 721783 728981 735237 6256 A6
Utgiftsomrade 12 Ekonomisk trygghet for
familjer och barn
12 01 005 Barnpension och efterlevandestdd
1 Barnpension och efterlevandestod -10 452 1097 900 1087 448 -1109 344 -21896 A7
12 01 007 Pensionsrétt for barnar
1 Pensionsratt for barnar 0 8971900 8971900 -8971900 0
Summa 1528531 74322883 72794352 -73645936 -851 584
Utnyttjade anslagskrediter, tkr
Anslag Beviljad kredit ~ Utnyttjad kredit
1101001 ap.2 Garantipension till 3lderspension 1511445 2587
1101002 ap.2 Efterlevandepension till vuxna 408 760 302 805
1101003 ap.2 Bostadstillagg till pensiondrer 690 450 479 688
1101004 ap.2 Aldreforsériningsstod 64910 0
1101005 ap.1 Inkomstpensionstilldgg 303950 63257
1102001 ap.1 Pensionsmyndigheten - forvaltningsanslag 21605 6256
1201 005 ap.1 Barnpension och efterlevandestod 54895 21896
Summa 3056015 876 489
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Utfall for 2024
Redovisning mot inkomsttitel
Belopp i tkr
Inkomster Utgifter Netto  Not
Allman pensionsavgift
9111 421 Prelimindr manadsvis allman pensionsavgift -145 835391 -145 835 391 A8
422 Delavrakning allman pensionsavgift -14812 402 -14812 402 A8
423 Slutavrakning allman pensionsavgift -322 202 -322 202 A8
9262 011 Preliminar avgift 145835391 145835391 A8
012 Delavrakning 14812 402 14812 402 A8
013 Slutavrdkning 322202 322202 A8
022 Utgifter till AP-fonderna -160 969 995 -160 969 995
Summa allman pensionsavgift 160969 995 -321939990 -160 969 995
Statliga dlderspensionsavgifter
9251 014 Statlig dlderspensionsavgift 31397095 31397095
025 Statlig alderspensionsavgift till AP-fonderna -27513631 -27513631
026 Statlig alderspensionsavgift till Riksgaldskontoret -3 883 464 -3 883 464
Summa statliga dlderspensionsavgifter 31397095 -31397 095 0
Alderspensionsavgifter
9251 016 AP-fondsandel, in 168 124 359 168 124 359
041 Arbetsgivaravgift innevarande ar -151 796 503 -151 796 503
042 Arbetsgivaravgift foregaende ar -13909 361 -13909 361
043 Arbetsgivaravgift aldre ar 867 662 867 662
044 Egenforetagaravgift innevarande ar -1956119 -1956119
045 Egenforetagaravgift foregaende ar -184 353 -184 353
046 Egenforetagandeavgift aldre ar -1 145685 -1 145685
Summa alderspensionsavgifter 168 124359 -168 124359 0
Ovriga inkomster av statens verksamhet
2811 143 Ovriga Inkomster 2767 2767
Summa dvriga inkomster av statens verksamhet 2767 0 2767
Totalt inkomsttitlar 360494216 -521461 444 -160967 228
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Finansiella villkor i anslagsredovisningen
Anslag 11 2:1 Pensionsmyndigheten

Anslagspost 1. Pensionsmyndigheten - férvaltningsanslag
Anslaget far anvéndas for Pensionsmyndighetens forvaltningsutgifter. Anslaget far &ven anvéndas for utgifter for
den verksamhet som bedrivs av Min Pension i Sverige AB.

Pensionsmyndigheten ska betala totalt 103,2 tusen kronor till Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
(MSB) som abonnemangsavgift for radiokommunikationssystemet Rakel. Beloppet ska betalas efter fakturering
fran MSB. Gjorda utbetalningar under 2023 uppgér till 103,2 tusen kronor.

Ovriga bestdmmelser enligt regleringsbrev daterade 2023-12-20
Pensionsmyndigheten ska redovisa 166 tusen kronor mot inkomsttitel 2811 Ovriga inkomster av statens
verksamhet for finansiering av den nationella digitala infrastrukturen.

For anslagen 1:1 Garantipension till dlderspension, 1:2 Efterlevandepensioner till vuxna, 1:3 Bostadstillagg till
pensionérer, 1:4 Aldreforsorjningsstod och 1:5 Inkomstpensionstilligg inom utgiftsomrade 11 samt anslaget 1:5
Barnpension och efterlevandestdd inom utgiftsomrade 12 giller foljande villkor:

Av 7 § forordningen (2002:782) om ansdkan och utbetalning av pension med flera formaner framgéar att pension
och annan forman betalas ut genom Forsidkringskassan. Pensionsmyndigheten ska ménadsvis till
Forsdkringskassan overfora de medel som behdvs for att ticka de utbetalningar som Forsékringskassan gjort for
Pensionsmyndighetens rdkning. Redovisning mot anslag ska ske pa den ménad dé utbetalningarna till
formanstagarna gors.

Pensionsmyndigheten ska samarbeta med och kan bidra till finansieringen av drift- och investeringskostnader for
den verksamhet som bedrivs av Min Pension i Sverige AB. Kostnadsfordelningen ska ske i enlighet med
Pensionsmyndighetens gillande finansieringsmodell.

Noter och kommentarer till Anslagsredovisningen
Anslagen ar ramanslag.

Ingaende dverforingsbelopp 2024 per anslag ar lika med utgaende dverforingsbelopp per anslag i
arsredovisningen for 2023.

I kolumnen for érets tilldelning enligt regleringsbrev redovisas de belopp som anges i regleringsbrev fran
socialdepartementet daterat 2023-12-20 med dndringsbeslut daterade 2024-02-01, 2024-06-20, 2024-09-05 och
2024-12-05.

Al. 11 01 001 Garantipension till alderspension, ap.2 Garantipension till alderspension

Enligt dndringsbeslut daterat 2024-12-05 har tilldelade medel 6kat med 3 831 miljoner kronor. Utfallet dverstiger
disponibelt belopp med 2,6 miljoner kronor. Framsta orsaken till att utgifterna 6kat 2024 ar att det faststéllda
inkomstindexet for 2024 blev lagre jimfort med tidigare prognoser. Foljsamhetsindexeringen av
inkomstpensionen blev ddrmed ligre vilket hojer utgifterna for garantipension. Antal och medelbelopp justerades
ocksé upp i oktober 2023.

A2. 11 01 002 Efterlevandepensioner till vuxna, ap.2 Efterlevandepension till vuxna

Utfallet overstiger disponibelt belopp med 302,8 miljoner kronor. Grund till 6kningen av tilldelade medel &r att
ingdende overforingsbelopp fran 2023 var -346,7 miljoner kronor samt att anslaget frdn bdrjan sattes for lagt.

A3. 11 01 003 Bostadstillagg till pensiondrer, ap.2 Bostadstilldgg till pensionérer

Utfallet 6verstiger disponibelt belopp med 479,7 miljoner kronor vilket beror pa att medelbeloppet blev hogre
beroende p&d ménga omriakningar under 2024. Boendekostnaderna blev hdgre jaimfort med tidigare prognoser.
Inkomstindex for 2024 blev lagre én tidigare prognoser vilket hojde utgifterna for bostadstilligg.

A4.11 01 004 Aldreforsorjningsstdd, ap.2 Aldreforsorjningsstod

Enligt dndringsbeslut daterat 2024-12-05 har tilldelade medel 6kat med 110 miljoner kronor. Grund till 6kningen
av tilldelade medel &r att ingdende dverforingsbelopp fran 2023 var -8,494 miljoner kronor samt att anslaget fran
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borjan sattes for lagt. Boendekostnaderna blev ocksé hogre én tidigare prognoser. I februari 2024 hojdes
prognosen eftersom antalet formanstagare blev fler.

A5. 11 01 005 Inkomstpensionstilldgg, ap.1 Inkomstpensionstilldgg

Utgifterna for 2024 blev 119 miljoner kronor lagre jamfort med tilldelningen. Detta ar fraimst p& grund av att
antalet nyblivna pensiondrer blev farre dn prognosticerat. Justeringarna ir en foljd av monstret for
inkomstpension.

A6. 11 02 001 Pensionsmyndigheten, ap.1 Pensionsmyndigheten — forvaltningsanslag

Enligt dndringsbeslut daterat 2024-06-20 har tilldelade medel 6kat med 1,6 miljoner kronor. Enligt
regleringsbrevet far 3 procent anslagsbehéllning disponeras 2024.

A7.12 01 005 Barnpension och efterlevandestdd, ap.1 Barnpension och efterlevandestod

Utfallet 6verstiger disponibelt belopp med 21,9 miljoner kronor vilket beror pa att ingdende 6verforingsbelopp
frén 2023 var -10,452 miljoner. Medelbeloppet blev ocksa négot hdgre jamfort med tidigare prognoser.

AS8. Inkomster avseende allmén pensionsavgift redovisas av Skatteverket pa inkomsttitel fysiska personers
inkomstskatt. Omforing av allmin pensionsavgift gors av Pensionsmyndigheten fran inkomsttiteln fysiska
personers inkomstskatt till inkomsttiteln allmén pensionsavgift enligt forordning (1994:1966) om omforing av
allmén pensionsavgift.
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Belopp i tkr 2024 2023 Not
Drift

Kostnader -1 856 026 -1862711 46
Finansiering av drift

Intakter av anslag 735191 764 474
Intdkter av avgifter och andra ersattningar 1183707 1075168 46
Intdkter av bidrag 2212 849
Ovriga intskter 4354 10955
Summa medel som tillférts for finansiering av drift 1925 464 1851446
Okning (-) av kortfristiga fordringar -26176 -7 582
Okning (+) av kortfristiga skulder 9566 -2 636
Kassaflode fran drift 52 828 -21483
Investeringar

Investeringar i materiella tillgdngar -18003 -25 488
Investeringar i immateriella tillgangar -161 444 -169 821
Summa investeringsutgifter -179 447 -195 309
Finansiering av investeringar

Lan fran Riksgaldskontoret 179597 196 622
-amorteringar -130 341 -113 413
Okning av statskapital med medel som erhéllits frn statens budget 112 -
Forsaljning av anlaggstillgangar 722 119
Summa medel som tillférts for finansiering av investeringar 50090 83328
Forandring av kortfristiga skulder 2478 -10421
Kassaflode till investeringar -126 879 -122 402
Premiepensionssystemet

Premiepensionsverksamhetens forsdkringsresultat 13767 240 7505128
Premiepensionsverksamhetens driftkostnader, -471 341 -458 150
Pensionsmyndigheten

Premiepensionsverksamhetens driftkostnader, andra myndigheter -70039 -64197
Premiepensionsverksamheten omforing resultat till drift 12 645 74050
Okning (-) av placeringstillgdngar -550 196 046 -355721 844
Okning (-) av kortfristiga fordringar -459 777 -210052
Okning (+) av forsakringstekniska avsattningar 537016092 357980686
Okning (+) av kortfristiga skulder 4291094 -6 386959
Utbetalning av aterbaring fran konsolideringsfond -1 655 604 -1735812
Kassaflode fran premiepensionssystemet 2234264 982 850
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Uppbdrdsverksamhet

Intdkter av avgifter m.m. som inte disponeras 8722 32896
Skatteintakter m.m. 360491 449 343244711
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder -5955 -2 819
Inbetalningar i uppbérdsverksamhet 360494216 343274788
Medel som utbetalats frdn uppbérdsverksamhet -360 494216 -343 274788
Kassaflode fran uppbordsverksamhet 0 0

Transfereringsverksamhet

Ldmnade bidrag -464 043 934 -447 527 407
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder 1637099 1122302
Forandring av placeringstillgdngar och skulder, frivillig 424 4233
pensionsforsakring

Utbetalningar i transfereringsverksamhet -462 407 259 -446 400 872

Finansiering av transfereringsverksamhet

Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 72910698 65 805 233
Medel som erhallits fran andra myndigheter for finansiering av 99022 92 557
bidrag

Medel som erhallits fran AP-fonden for finansiering av bidrag 363693727 358213978
Medel som finansierats via premiepensionssystemet 27 349922 23385577
Finansiella intakter och kostnader, netto 4173 11953
Summa medel som tillférts for finansiering av 464057 542 447 509 298

transfereringsverksamhet

Kassaflode fran transfereringsverksamhet 1650283 1108 426

Forandring av likvida medel 3810496 1947391

Specifikation av férandring av likvida medel

Likvida medel vid arets borjan 48422 538 46 475147
Okning (+) av kassa och bank 956 117
Okning (+) av tillgodohavande RGK 2146045 773910
Okning (+) av avrakning med statsverket 1663 495 1173364
Summa fordndring av likvida medel 3810496 1947391
Likvida medel vid &rets slut 52233034 48 422538
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13.6 Tillaggsupplysningar och noter

13.6.1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Allmant

Pensionsmyndighetens arsredovisning utgar fran forordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag, Socialforsiakringsbalkens (2010:110) regler om redovisning avseende inkomstpensionssystemet
samt lagen (2017:230) om Pensionsmyndighetens forsékringsverksamhet i premiepensionssystemet inklusive
hénvisningar till arsredovisningslagen (1995:1554) samt lagen (1995:1560) om arsredovisning i
forsakringsforetag. Darutdver har regeringen i regleringsbrev och instruktion medgett undantag och formulerat
mer specifika anvisningar.

Forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag reglerar allmédnna principer for
arsredovisningen och sérskilt redovisningsprinciperna som ska gélla vid redovisning av Pensionsmyndighetens
hela verksamhet (&rsredovisningens avsnitt 13, 14 och 15). Ett viktigt undantag i denna del ar principen for
vérdering av placeringstillgadngar (och motsvarande skulder). Dessa ska enligt lag (2017:230) om
Pensionsmyndighetens forsakringsverksamhet i premiepensionssystemet vérderas enligt bestimmelserna i lag
(1995:1560) om arsredovisning i forsékringsforetag. Darutdver har Ekonomistyrningsverket medgett undantag
fran foreskrifterna till 4 kap, 2 § férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag, bilaga 2,
avseende balansrakningens uppstéllningsform, sé att placeringstillgangar och avséttningar som ror
premiepensionsverksamheten och vissa andra forsdkringar far redovisas med rubriker och ordningsfoljd
anpassade till vad som ar lampligt med hansyn till bestimmelserna i lagen (1995:1560) om arsredovisning i
forsakringsforetag. Medgivna avvikelser fran forordningen (2000:605) om éarsredovisning och budgetunderlag
medfor att de finansiella dokumenten i vissa fall avviker fran de uppstillningar som Ekonomistyrningsverket
foreskrivit.

Lag (2017:230) om Pensionsmyndighetens forsidkringsverksamhet i premiepensionssystemet ger regeringen rétt
att foreskriva avvikelser och medge undantag frén bestimmelserna. Lagen specificerar ocksa vilka delar av lagen
som ska tillampas och hénvisar i sin tur till arsredovisningslagen for forsakringsforetag (1995:1560) som i sin tur
héanvisar till arsredovisningslagen (1995:1554). Nér det géller premiepensionsverksamheten och den frivilliga
pensionsforsdkringen anger lagen att Pensionsmyndighetens arsredovisning ska innehalla en sérskild
redovisning. Pensionsmyndigheten redovisar dessa verksamheter i sérskilda avsnitt i &rsredovisningen
(arsredovisningens avsnitt 14 och 15). Dér tillampas de i detta stycke nimnda lagarna med undantag for de
avvikelser som regeringen medgett.

Enligt regleringsbrevet ska Pensionsmyndigheten redovisa inkomstpensionens finansiella stéllning och
utveckling i ett sirskilt avsnitt i arsredovisningen. Denna redovisning tar sin utgdngspunkt i
Socialforsikringsbalken och i férordning (2002:135) om arlig redovisning av det inkomstgrundade
alderspensionssystemets finansiella stillning och utveckling. Redovisningsprinciperna avseende
inkomstpensionen beskrivs ndrmare i avsnitt 12 och ndmns hér bara for att ge en helhetsbild av den regelstruktur
som styr Pensionsmyndighetens arsredovisning.

Fondtorgsndmnden

Pensionsmyndigheten &r sedan bildandet av Fondtorgsndmnden den 20 juni 2022 vardmyndighet at den nya
ndmndmyndigheten. Pensionsmyndigheten ska i egenskap av virdmyndighet uppléta lokaler samt skota
administrativa och handldggande uppgifter at Fondtorgsndmnden. Vissa uppgifter har utforts av personal
anstéllda av Pensionsmyndigheten men under Fondtorgsndmndens uppdrag. I enlighet med 10b§ forordning
(2009:1173) med instruktion for Pensionsmyndigheten sarredovisas verksamhet, intékter och kostnader
relaterade till uppgifterna i avsnitt 4, tabell 10 samt i avsnitt 6.3.2 Fondtorgsndmndens verksamhet.

Till foljd av lagen om Fondtorgsndmnden (2022:759), finns sedan 2022 tre avgiftsomraden; Administration av
ansokan fran fondforvaltare samt granskning av fondforvaltare och fonder som disponeras av
Fondtorgsnimnden, Arlig avgift samt Anbudsavgift som presenteras i avsnitt 11 Avgiftsbelagd verksamhet.

Utifran att redovisa en réttvisande bild har det inte bedomts nédviandigt att sérskilt upplysa om
Fondtorgsndmnden i Pensionsmyndighetens finansiella redovisning vad géller resultatrakning, balansrakning,
finansieringsanalys och noter med undantag for not 28, not 29 och not 30 dir fordndring av myndighetskapital
och kapitalforindring for de avgiftsfinansierade verksamheterna Arlig avgift, Anbudsavgift och Administration
av ansokan fran fondforvaltare samt granskning av fondférvaltare och fonder som disponeras av
Fondtorgsndmnden presenteras.

For mer information om Fondtorgsndmnden, se avsnitt 6.3 Fondtorgets férédndring.
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Periodiseringsprinciper

I forvaltningsverksamheten sker redovisning mot anslag kostnadsmaéssigt vilket innebér att anslagsintikten
bokfors samtidigt som kostnaden bokfors. I de fall faktura eller motsvarande inkommit efter faststélld brytdag,
den 3 januari 2025, eller nér fordrings- eller skuldbeloppet inte dr exakt ként nédr bokslutet uppréttas, redovisas
den ekonomiska héndelsen som periodavgriansningspost. Pensionsmyndigheten tillimpar 100 000 kronor som
beloppsgréns for periodavgransningsposter.

I transfereringsverksamheten sker redovisning mot anslag kassamaissigt. Utgifter for transfereringar till enskilda
redovisas som en kostnad den méanad da utbetalningarna till forménstagare gors. Fordringar och skulder
avseende transfereringar och uppbord periodiseras och redovisas kostnadsmaéssigt i resultatrikningen.

Undantag fran ekonomiadministrativa regelverket
Pensionsmyndigheten har enligt instruktion och regleringsbrev foljande undantag fran det generella
ekonomiadministrativa regelverket:

e Pensionsmyndigheten ska uppritta arsredovisning enligt forordning (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag. Dock ska virdering av placeringstillgdngar (och motsvarande skulder) ske enligt
bestimmelserna i lag (1995:1560) om arsredovisning i forsékringsforetag samt Finansinspektionens
foreskrifter och allménna rad (FFFS).

e Premiepensionsverksamheten ska redovisas i ett separat avsnitt i resultatrakningen, vilken ska utgora ett
sammandrag av resultatrikningen enligt bestimmelserna i lagen (1995:1560) om arsredovisning i
forsakringsforetag samt Finansinspektionens foreskrifter och allménna rdd (FFFS).

e Lagen (2017:230) om Pensionsmyndighetens forsakringsverksamhet i premiepensionssystemet innehaller
bland annat bestimmelser om sirskild redovisning av Pensionsmyndighetens premiepensionsverksamhet. I
5 kap. 1 § framgar vilka bestimmelser i lagen (1995:1560) om arsredovisning i forsékringsforetag som ska
tillimpas pa den sérskilda redovisningen. I hdnvisningen undantas bestimmelserna om balansrakning varfor
nagon sdrskild balansrikning inte uppréttas for premiepensionsverksamheten.

e Inkomstpensionens finansiella stdllning och utveckling ska redovisas i ett sérskilt avsnitt i arsredovisningen.

Andrade redovisningsprinciper jamfért med drsredovisning 2023
Under éret har samma redovisningsprinciper tillimpats som i arsredovisningen for 2023.

I arsredovisningen for 2023 tillimpades IFRS 9 Finansiella instrument for forsta gingen. Overgangen till IFRS 9
gjordes retroaktivt fran 1 januari 2022 och innebar inte nagra visentliga 6vergangseffekter eller effekter pa
vérdering av finansiella instrument utdver omklassificering av poster i enlighet med de kategorier som éterfinns i
IFRS 9.

Varderingsprinciper

Immateriella anldggningstillgangar

Egenutvecklade it-system samt inkdpt programvara redovisas som immateriella anldggningstillgdngar utifran
bestimmelserna i 5 kap. 2 § forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag. Avskrivning
paborjas da tillgangen ar fardigstélld och kan borja anvdndas. Tillgdngarna skrivs av linjart under den bedomda
ekonomiska livslangden. Normalt tillimpas fem érs avskrivningstid.

Pé Pensionsmyndigheten pagar ett omfattande utvecklingsprogram, Nésta generations formanssystem
(NextGen), dér befintliga kdrnsystem for pensioner och pensionsrelaterade formaner som myndigheten
administrerar (alderspension, bostadstilldgg, efterlevandepension, pensionsintjinande med mera) som idag finns
hos Forsdkringskassan, ersitts med nya systemldsningar internt pa Pensionsmyndigheten.

Vid planeringen av NextGen har konstaterats att de kdrnsystem som nu ska erséttas har haft en avskrivningstid
pa tio ar hos Forsdkringskassan. Bakgrunden till den ldngre avskrivningstiden var att systemen forvéntades
anvindas under en lang tid.

Med utgangspunkt i den langre avskrivningstiden av pensionssystemen pa Forsékringskassan har
Pensionsmyndigheten tillsammans med Ekonomistyrningsverket diskuterat avskrivningstider kopplade till
myndighetens arbete med systemfornyelse inom NextGen.

Pensionsmyndighetens bedomning ar att de nya kdrnsystemen har en nyttjandetid om minst 10 &r och i dessa fall
tillimpas tio ars avskrivningstid.

Arsredovisning 2024 | PENSIONSMYNDIGHETEN 131



Finansiell redovisning

Materiella anldggningstillgdngar

Tillgadngar med en bedomd ekonomisk livsldngd dverstigande tre &r och med ett anskaffningsvérde 6verstigande
21 200 kronor redovisas som materiella anldggningstillgangar. Inventarier som har ett naturligt samband med
varandra bedoms som en fungerande enhet och aktiveras om de tillsammans 6verstiger 21 200 kronor. Storre
anskaffningar av likartade tillgdngar redovisas som anldggningstillgdngar 4ven om respektive tillgdng ar av ett
mindre vérde &n 21 200 kronor. Anskaffningar dér respektive objekt har ett lagre virde dn 5 000 kronor redovisas
inte som materiell anldggningstillgéng.

Avskrivningar gors linjart under tillgangarnas ekonomiska livslangd. For maskiner och inventarier tillimpas som
huvudregel fem érs avskrivningstid, vilket beddmts motsvara genomsnittlig ekonomisk livsldngd. For it-
utrustning tillimpas tre—fem ars avskrivningstid. For forbattringsutgifter pd annans fastighet sétts den
ekonomiska livslangden med utgédngspunkt i hyreskontraktets 16ptid.

Forsakringsavtal och investeringsavtal — klassificering
Hur avtalen med forsékringstagarna &r utformade paverkar redovisningen av premiepensionsverksamheten. Det
ar sdrskilt indelningen i forsdkringsavtal respektive investeringsavtal som é&r relevant.

Forsikringsavtal dr avtal med forsakringstagare som medfor en betydande forsékringsrisk for
Pensionsmyndigheten. Traditionell forsakring har klassificerats som forsékringsavtal.

For forsékringsavtal redovisas en skuld for avtalade formaner som forvintas uppsta i framtiden. Skulden
motsvarar summan av det diskonterade virdet av forvantade formansutbetalningar och administrativa utgifter.
Skulden for forsakringsavtal diskonteras enligt vedertagna aktuariella metoder (se avsnitt nedan om
livforsdkringsavsittning).

Premier for forsdkringsavtal redovisas som premieinkomst i resultatrakningen nir de inkommer. Utbetalningar
av forsakringsersittningar redovisas i resultatrdkningen nér utbetalningarna verkstélls. Resultatet i traditionell
forsdkring tillfors konsolideringsfond inom eget kapital. Aterbéring tilldelas frin konsolideringsfonden och
utbetalningar redovisas ddrmed direkt i eget kapital. Avgifter som debiteras redovisas som fordndring av
livforsdkringsavsdttningen i resultatrakningen.

Investeringsavtal dr avtal med forsdkringstagare som inte medfor ndgon betydande forsékringsrisk for
Pensionsmyndigheten. Fondforsékring har klassificerats som investeringsavtal.

Investeringsavtal &r finansiella forbindelser vars verkliga vérde &r beroende av de underliggande finansiella
tillgdngarnas verkliga virde. De underliggande tillgdngarna och tillhdrande skulder vérderas till verkligt varde
via resultatrdkningen. Det verkliga virdet pa de finansiella skulderna faststélls med hjélp av de aktuella virden
som speglar det verkliga vdrdet pa de finansiella tillgdngarna till vilka de finansiella skulderna &r hanforbara pa
balansdagen.

Belopp som erhéllits fran och betalas till innehavare av investeringsavtalen redovisas over balansridkningen som
inséttning eller uttag. Avgifter som debiteras for forvaltning av investeringsavtal intdktsfors. Vardeforandringar
avseende investeringsavtal redovisas i resultatrdkningen som fordndring i andra forsékringstekniska avsittningar.
Vardeforandringar pa motsvarande tillgdng redovisas under rubriken orealiserade vinster eller forluster pa
placeringstillgéngar, kapitalavkastning intdkter och kapitalavkastning kostnader.

Premieinkomst

For premieinbetalningar tillimpas kontantprincipen. I beloppet ingar aterkop av negativa pensionsrétter.
Placering av intjanade pensionsritter sker i december varje ar. Vid dndrad taxering faststélls en ny pensionsrétt.
vissa fall kan den dndrade pensionsrétten vara negativ och minska pensionsspararens kontoinnehav.

Avgifter for fondforsakring och traditionell forsdkring

Enligt socialforsikringsbalken (2010:110) ska kostnader for skotsel av premiepensionssystemet tickas genom
avgifter som dras frén tillgodohavandena pa pensionsspararnas och pensionérernas premiepensionskonton.
Avgifterna ska bestdmmas sa att de beréknas tacka det aktuella arets kostnader med en skilig fordelning mellan
pensionsspararna och pensionérerna. Principen tillimpas sé att avgiftsuttaget berdknas pa pensionsspararnas
genomsnittliga tillgodohavande under érets forsta ménader. Dértill finns det ett tak som begransar det maximala
uttaget per pensionskonto. Ytterligare information om avgiftsuttaget ldmnas i drsredovisningens sarskilda
redovisning av premiepensionsverksamheten.
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Finansiella tillgdngar och finansiella skulder

Ett finansiellt instrument ar varje form av avtal som ger upphov till en finansiell tillgéng i ett foretag och en
finansiell skuld eller eget kapitalinstrument i ett annat foretag. Finansiella instrument klassificeras i olika
kategorier, beroende pé avsikten med forvérvet av den finansiella tillgadngen eller skulden.

Pensionsmyndigheten klassificerar sina finansiella instrument i ndgon av foljande kategorier:

Finansiella tillgangar varderade till verkligt viarde via resultatrdkningen

Finansiella tillgdngar vérderade till upplupet anskaffningsvérde

Finansiella skulder virderade till verkligt viarde via resultatrdkningen

Finansiella skulder virderade till upplupet anskaffningsvirde

Klassificeringen av finansiella instrument i olika kategorier utgdér grunden for hur varje finansiell tillgang och
finansiell skuld vérderas i balansrakningen samt hur forédndringen i dess virde bokfors. Omrakning av tillgdngar
och skulder i utlindsk valuta har skett till balansdagens valutakurs.

Klassificeringen av investeringar i skuldinstrument beror pa Pensionsmyndighetens affarsmodell for hantering av
finansiella tillgangar och de avtalsenliga villkoren for tillgangarnas kassafloden.

e Upplupet anskaftningsvérde: Tillgdngar som innehas med syfte att inkassera avtalsenliga kassafloden och dir
dessa kassafloden enbart bestar av kapitalbelopp och rinta, redovisas till upplupet anskaffningsvérde.

e Verkligt varde via resultatrdkningen: Tillgangar som innehas dir affarsmodellen &r att inneha instrumenten
for handel och som utvérderas baserat pa verkligt virde.

Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via resultatrdkningen

Finansiella tillgdngar vérderade till verkligt vdrde via resultatrdkningen avser placeringar i aktiefonder,
rantefonder och onoterade aktier som ingéar i forvaltningen av den traditionella forsdkringen samt placeringar i
fondforsikringstillgdngar. Aven i Pensionsmyndighetens handelslager ingar finansiella tillgingar som virderas
till verkligt viarde och som innehas for handelsandamal.

Placeringstillgangar redovisas per affirsdagen, det vill séga vid den tidpunkt da de visentliga riskerna och
rattigheterna 6vergér mellan parterna. Aktier och andelar, obligationer och andra réntebarande vardepapper samt
fondforsakringstillgdngar vérderas till verkligt vérde, det vill siga fondandelarnas inldsenpris. For
placeringstillgdngar upptagna till handel vid en reglerad marknad eller handelsplattform &r verkligt virde lika
med marknadsvérde. Transaktionskostnader hénforliga till finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde
via resultatrikningen kostnadsfors direkt i resultatrdkningen. Utdelningar frén aktier och andelar som redovisas
till verkligt virde via resultatrdkningen redovisas som intékter inom posten kapitalavkastning, nir rétten att
erhélla utdelning har faststillts.

Pensionsmyndigheten vérderar alla egetkapitalinstrument till verkligt virde. Fordndringar i det verkliga vérdet av
aktier och andelar som redovisas till verkligt virde via resultatrdkningen redovisas som orealiserade vinster eller
orealiserade forluster pa placeringstillgdngar intill den tid da realisationsresultat uppstér da dessa redovisas som
realisationsvinster, netto eller realisationsforluster, netto inom posterna kapitalavkastning, intékter respektive
kapitalavkastning, kostnader. De orealiserade viardefordndringar som tidigare har redovisats i resultatrakningen
fors som justeringspost under posterna orealiserade vinster pa placeringstillgdngar respektive orealiserade
forluster pa placeringstillgdngar.

Vid virdering till verkligt virde klassificeras varje innehav i en av tre virderingsnivéer:

e Niva 1; virdering till noterade priser pa en aktiv marknad.

e Niva 2; verkligt virde bestamt utifran antingen direkt (som pris) eller indirekt (hérlett fran priser)
observerbara marknadsdata som inte inkluderas i nivé 1.

e Niva 3; berdknade virden som bygger pé antaganden och bedémningar samt, om det finns ldmpliga sédana,
observerbara marknadsnoteringar.

Overforingar mellan nivaer i verkligt-virde-hierarkin sker i slutet av rapporteringsperioden.

De tre nivaerna beskrivs nirmare i not dir information om redovisade virden per kategori av finansiella
instrument ocksé redovisas i tabellform.

Placeringstillgangar tas bort fran balansrikningen nér rétten att erhélla kassafloden fran instrumentet 1pt ut eller
har 6verforts och i stort sett alla risker och formaner som &r forknippade med dganderitten har Gverforts till en
annan part.
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Pensionsmyndighetens handelslager redovisas i posterna aktier och andelar respektive obligationer och andra
rantebarande vardepapper. Enligt Pensionsmyndighetens handelsmodell 4r handelslagret motpart till
pensionsspararnas samtliga transaktioner. Det redovisade innehavet i handelslagret bestar déarvid av tva delar;
Pensionsmyndighetens eget innehav av fondandelar samt pdgéende handel. Pensionsmyndighetens eget innehav
regleras av de gransvérden som har asatts for varje fond. Innehavet paverkas forutom av interna riktlinjer for
innehavets storlek dven av pagéende handel.

Finansiella tillgdngar varderade till upplupet anskaffningsvarde - Ovriga finansiella placeringstillgéngar

Ovriga finansiella placeringstillgingar avser inbetalda preliminira avgiftsmedel placerade i statsobligationer,
sékerstdllda bostadsobligationer och likvida medel hos Riksgéldskontoret. Vérdepapper i denna kategori ar
noterade och redovisas till upplupet anskaffningsvérde. Det upplupna anskaftningsvérdet ar det diskonterade
nuvérdet av framtida betalningar dér diskonteringsriantan utgors av den effektiva rantan vid
anskaffningstidpunkten. Nettoavkastningen for forvaltningen av 6vriga finansiella placeringstillgangar redovisas
ej via resultatrakningen utan fors direkt mot dvriga finansiella placeringstillgangar respektive dvriga skulder i
balansrakningen.

Enligt av styrelsen faststéllda riktlinjer kan rantebarande vardepapper som har ldngre 16ptider dven anvandas i
aterkopstransaktioner, sa kallade repor. Handel med aterkopstransaktioner mojliggor en 6kad avkastning. Denna
avkastning redovisas ej over resultatrdkningen. Vid en dkta aterkdpstransaktion, en forséljning av rantebarande
virdepapper med avtal om dterkop till ett bestdmt pris, fortsétter tillgdngen att upptas i balansrékningen och
likviden upptas som skuld i balansrdkningen. Vérdepapper som ldmnas eller mottas varderas till upplupet
anskaffningsvirde. Ldmnat virdepapper redovisas som stélld sékerhet och mottagen sdkerhet i form av att
likvida medel upptas som skuld i balansridkningen. Vid en omvénd aterkopstransaktion, ett kop av ett
rantebdrande vardepapper med avtal om dterforsiljning till ett forutbestdmt pris, redovisas inte vardepappret i
balansrakningen. Istillet redovisas den erlagda likviden i posten 6vriga finansiella placeringstillgangar.
Resultatet av bada transaktionerna redovisas som skuld i balansrékningen.

Finansiella tillgdngar varderade till upplupet anskaffningsvarde — Kundfordringar och évriga kortfristiga fordringar
Kundfordringar och dvriga kortfristiga fordringar redovisas till upplupet anskaffningsvirde. Kundfordringar
avser fakturafordringar och fordringar pa fondforetag dar likvid forvéntas inflyta pa faststélld forfallodag.
Dessutom ingar likvida medel i bank. Likvida medel i utlindsk valuta vdrderas till balansdagens kdpkurs via
resultatrakningen. Fordringar pa forvaltningsavgifter inom premiepensionssystemet, som inte &r fakturerade,
vérderas till det virde som forvéntas inflyta. Fordringar pa aktorer involverade i sérskilda hdndelser vérderas till
det belopp som forvéntas inflyta, se avsnitt 14.

Fordringar pa pensionssparare uppkommer nér en faststdlld negativ pensionsrétt dverstiger en pensionssparares
tillgadngar. Fordringarna avskrivs direkt via resultatrakningen. Virdet i balansrdkningen ar upptaget till noll
kronor. Nir en positiv pensionsritt faststills regleras fordran. Det &r osdkert per vilket rakenskapsar fordran
kommer att regleras. Vid dédsfall blir fordran utan vérde och dr ddrmed en konstaterad kreditforlust.

Fordringar pa fondforetag avseende salda fondandelar vérderas till afférsdagens kurs.

Nedskrivningar av finansiella tillgdngar

Pensionsmyndigheten véirderar de framtida forvintade kreditforlusterna relaterade till investeringar i
skuldinstrument redovisade till upplupet anskaffningsvirde baserat pd framétriktad information.
Pensionsmyndigheten viljer reserveringsmetod baserat pa om det skett en véisentlig 6kning i kreditrisk eller inte.

Pensionsmyndigheten tillimpar i enlighet med reglerna i IFRS 9 en forenklad metod for nedskrivningsprovning
av kundfordringar. Férenklingen innebér att reserven for forvintade kreditforluster beréknas baserat pa
forlustrisken for hela fordrans 16ptid och redovisas nér fordran redovisas forsta gangen.

Osdkra fordringar inom fondforsakring
Fordringar kopplade till sérskilda hdandelser skrivs ner i sin helhet. Eventuella framtida intdkter fran sddana
fordringar fordelas till de drabbade pensionsspararna.

Aterkravsfordringar

I enlighet med 108 kap. 14 a § socialforsékringsbalken handhar Forsdkringskassan den fortsatta handlaggningen
av aterkrav efter att beslut om aterkrav har fattats av Pensionsmyndigheten. Belopp avseende aterkrav for
Pensionsmyndighetens rakning aterbetalas till Forsakringskassan och dverfors darefter till Pensionsmyndigheten.
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Aterkravsfordringar tas upp till det belopp varmed de beriiknas inflyta. Aterkravsfordringar virderas enligt en
metod som bygger pé kravets alder i kombination med férekomsten av inbetalning.

Enligt ESV:s foreskrifter till 5 kap. 1 § i forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
klassificeras Aterkravsfordringar som en omsittningstillging, dven nir dessa inte forviintas realiseras inom tolv
manader frin balansdagen. Aterkravsfordringar redovisas i balansposten Ovriga kortfristiga fordringar.

Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen

Finansiella skulder avseende investeringsavtal i fondforsikring, fondforsdkringsataganden, vérderas till verkligt
vérde via resultatrdkningen och dr i huvudsak knutna till fondandelar. Hir ingar 4ven medel under pédgéende byte
av fonder. Avsittning for livforsakringar for vilka forsdkringstagaren bar risk utgors av inldsenvérdet av
fondandelar hanforliga till gdllande forsékringar och medel som &dnnu inte omvandlats till fondandelar.

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde
Finansiella skulder virderade till upplupet anskaffningsvirde bestar av skulder avseende ej faststéllda
avgiftsmedel, ej likviderade vardepappersaffarer, och forvaltningsavgifter att fordela till pensionssparare.

Pensionsmyndigheten har en rantekontokredit for rorelsekapitalbehov samt 1dneram for anlaggningstillgangar
hos Riksgéldskontoret. Dessutom finns en sérskild kredit hos Riksgéldskontoret som anvinds vid behov av
likviditet i fondhandeln. Lanen vérderas till upplupet anskaffningsvérde. Réntekostnaderna for ldnen periodiseras
manadsvis och regleras kvartalsvis.

Ovriga skulder
Ovriga skulder har tagits upp till nominellt belopp.

Livforsakringsavsattning

Frivillig forsdkring

Genom en dndring i 1 § forordning (1962:521) om frivillig pensionsforsékring hos Pensionsmyndigheten
faststiller Pensionsmyndigheten forsakringstekniska berdkningsgrunder frén och med den 1 februari 2018.
Grunderna utgors av forsakringstekniska riktlinjer tillsammans med ett forsdkringstekniskt berdkningsunderlag.
Det forsdkringstekniska berdkningsunderlaget ska tillsammans med de forsékringstekniska riktlinjerna utgora ett
tillrackligt underlag for berdkningar, styrning och kontroll av den forsékringstekniska hanteringen.

Livforsakringsavsittningen for frivillig pensionsforsakring bestdms for varje arskull, kon, tariff och tariffgrupp
som kapitalvirdet av aterstdende garanterade utbetalningar.

Virdet pa livforsakringsavsattningen for den frivilliga forsdkringen berdknas med antaganden om livslangd och
framtida avkastning. Avkastningen berdknas utifran en rantekurva dér marknadsréntan pé statsobligationer
sammanvégts till lika delar med marknadsréntan pa bolaneobligationer med samma 16ptid. Dédligheten dr en
aktsam skattning av den framtida dédligheten bland de forsékrade. Den beror av den forsdkrades alder och kon.
Som grund for antagandena anvinds Pensionsmyndighetens egen erfarenhet och officiell statistik gillande
befolkningsdddligheten fran SCB. Speciellt utnyttjas SCB:s prognoser for framtida livslangder i befolkningen.
Faktiska driftkostnader avsitts 16pande till en omkostnadsfond, de ingar dérfor inte i berdkningen av
livforsékringsavsittningen.

Det ir inte lingre mojligt att betala in fler premier i den frivilliga forsékringen och alla garanterade belopp ar
dérfor antingen redan faststéllda eller beréknas utifran insatta premier enligt forsdkringsavtalen. Det som kan
fordndra pensionsbeloppen dr om det sker en vinstutdelning. Vinstutdelning kan ske om de riskbaserade
overskottsmélen per tariffgrupp uppnas. Overskottsmalen har findrats per 1 februari 2018 till att vara
riskbaserade och anger hur mycket kapital, uttryckt i procent, som Pensionsmyndigheten ska hélla utover
livforsékringsavsittningarna innan hdjning av forménerna kan bli aktuell. Syftet med dverskottsmalet &r att den
frivilliga forsédkringen med hog sannolikhet ska forbli solvent.

Traditionell forsakring

Livforsakringsavsittningen for den traditionella forsidkringen bestams for varje forsakring som kapitalvérdet av
aterstdende garanterade utbetalningar. Virdet berdknas med antaganden om framtida avkastning, livslingder och
driftkostnader. Avkastningen beréknas utifrdn en rantekurva dar marknadsrantan pa statsobligationer
sammanvégts till lika delar med marknadsréntan pa bolaneobligationer med samma 16ptid. Antaganden om
livslingder baseras pé Statistiska centralbyrans befolkningsprognos for aren 20242120, huvudscenariot har
anpassats for att battre passa Pensionsmyndighetens egen erfarenhet. Driftkostnader beréknas utifran prognoser
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for den del av driftkostnaderna som avser den traditionella forsdkringsrorelsen. Driftkostnadsbelastningen
uppgar till 0,7 promille. Detta sammantaget innebér att garanterade ataganden i traditionell forsakring har
vérderats aktsamt enligt vedertagna aktuariella metoder. Inbetalda premier redovisas som engangspremier och
hojer det garanterade beloppet. Antaganden om livsldngder dndrades senast under 2024. Antagandena om
livslingd utvérderas 16pande utifrdn SCB:s prognoser om befolkningsdddlighet.

Berakning av garanterat belopp
Vid bestdmning av garanterade belopp inom Pensionsmyndighetens traditionella forsakringsrorelse gors foljande
antaganden betrdffande framtida avkastning pa tillgdngarna, driftkostnader samt livsldngder for de forsakrade.

e Den framtida arliga avkastningen antas sedan 1 december 2022 vara 0,0 procent. Redan faststéllda
garanterade belopp kan hojas nér solvensnivan dverstiger det sé kallade solvenstaket. Efter hojningen ska
solvensen ligga pé en niva som motsvarar den sa kallade méalsolvensen. Hojningens relativa storlek for en
enskild forsakring beror av aktuell behéllning och tidigare garanterat belopp. Den faktiska hdjningen avgors
dven av aktuell kollektiv konsolideringsniva och solvensniva samt av mélsolvensen.

e Den arliga driftkostnaden antas vara 0,1 procent av forsakringskapitalet. Pensionsmyndigheten har beslutat
att ta ut samma arliga avgift for den traditionella forsékringsrorelsen som for fondforsakringsrorelsen.

e Antaganden om livsldngd 4r baserade pa Statistiska centralbyrédns (SCB:s) prognoser fran ar 2024 dir
vérden for personer fodda 1938, 1945, 1955, 1965 och 1975 valts for forsdkrade fodda pa 1930-, 1940-,
1950-, 1960- och 1970-talet. SCB har sléppt uppdaterade dodlighetsantaganden under 2024 men denna har
dock visat sig medfora sma skillnader mot prognosen fran 2021. Prognosen omfattar tre scenarier: hog,
medel och lag dodlighet. For att fa en viss sdkerhetsmarginal har Pensionsmyndigheten valt 1dgalternativet.
Dédligheten sékerhetsbelastas dven genom att minskas med tio procent. Med utgangspunkt fran andelen
kvinnor och mén i dagens befolkning och prognoser om framtida livsldngder har Pensionsmyndigheten
berdknat hur andelen kvinnor och mén kommer att férdndras over tiden. Med dessa andelar som vikter har
en konsneutral dodlighetsfunktion berdknats. Forvantade aterstaende livsldngder i antal ar for olika aldrar
for de olika livslingdsantagandena ges i foljande tabell.

Livslangder Livslangder Livslangder Livslangder Livslangder Livslangder  Livslangder
fr.o.m. fr.o.m. fr.o.m. fr.o.m. fr.o.m. fr.o.m. fr.o.m.
Alder 2024-11-01  2021-10-01 2016-02-01  2014-01-01  2013-01-01  2010-01-01 2007-04-01
63 25,42 25,83 25,62 25,49 25,42 25,12 24,84
66 23,17 23,51 23,20 22,00 23,00 22,66 22,40
70 20,14 20,44 18,47 18,86 19,75 19,48 19,25
75 16,36 14,56 14,73 13,94 15,76 15,72 15,56
80 11,05 11,17 10,43 10,55 11,95 12,30 12,21
85 8,09 7,33 7,55 7,54 8,53 9,33 9,31
90 5,03 5,08 521 5,10 5,72 6,95 6,99

Daodlighetsantagandet dr aktsamt och dverensstimmer bra med den dodlighet Pensionsmyndigheten observerat i
sitt eget kollektiv. Réntekurvan ges av en ren sammanvigning av marknadsrantekurvorna for stats- och
boléneobligationer, utan vare sig golv eller antagande om 14ngsiktig rdnteniva. Enligt lagen (2017:230) om
Pensionsmyndighetens forsdkringsverksamhet i premiepensionssystemet finns det ett krav pa att
Pensionsmyndigheten ska ha ett 6verskottsmal, ett mél pd hur stora tillgdngar som ska finnas utdéver dem som
krivs for att leva upp till de garanterade atagandena. Overskottsmalet #r riskbaserat, det beriknas pa ett likartat
sétt som kapitalkravet for tjédnstepensionsforetag

Avsattning for oreglerade skador
Avsittning for oreglerade skador utgdrs av pensionsbelopp, inklusive tilldelad &terbéring, som forfallit till
betalning men som dnnu inte har betalats ut. Oreglerade skador i frivillig pensionsforsékring motsvaras av
avsittning till ersittningsreserv.

Ovriga forsakringstekniska avsattningar
Som &vriga forsdkringstekniska avsittningar for frivillig pensionsforsékring redovisas avsattningar till
omkostnadsfond. Omkostnadsfonden ska ticka alla framtida driftkostnader for forsékringen.

I 6vriga forsékringstekniska avsdttningar for premiepensionen ingér medel som forfallit vid dodsfall inom
fondforsdkring men dnnu inte fordelats som arvsvinst och minskningsmedel, vilka harror fran den avgift som
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dras dé pensionsspararen viljer att dverfora pensionsritt till maka/make/registrerad partner. Minskningsmedlen
ska sedan fordelas pa pensionsspararkollektivet i likhet med arvsvinst. Dessutom ingér avkastningen pa
dodsfallskapital och minskningsmedel i 6vriga forsakringstekniska avséttningar.

Upplysning om avsattningars forandring pa kort sikt

Premiepensionens livforsakringsavséttning forvéintas oka, vid antagande om att dagens rintelége ar oforédndrat
eftersom nya premier kommer att betalas in pa forsékringen och premierna forvintas overstiga utbetald
forsékringsersattning.

Livforsdkringsavsittningen i den frivilliga pensionsforsékringen forvantas minska givet att antagande om rénta
och dodlighet ligger fast eftersom inga nya premier betalas in till forsdkringen.

Avsittning for oreglerade skador utgérs av pensionsbelopp som forfallit till betalning men &nnu inte betalats ut,
det handlar om i sammanhanget sma belopp, den varierar kring ndgra hundra tusen kronor och avsdttningen
forvintas varken oka eller minska systematiskt over tid.

Ovriga forsikringstekniska avsittningar avser i huvudsak medel som frigjorts vid dodsfall i fondforsikringen
men som dnnu inte fordelats ut som arvsvinst. Avsittningen forvéntas 6ka da systemet &r under uppbyggnad och
kapitalet kar bland de dldre, som har en hogre dodsrisk.

Forsdkringsteknisk avsittning for livforsakring for vilka forsékringstagaren bar placeringsrisk avser
fondforsdkringsataganden och ar bland annat den del av premiepensionen som omfattar pensionsspararnas
faststdllda pensionsritter. Avséttningen bestar av olika delar vilka redovisas i egen not i balansrdkningen. Da
premiepensionssystemet dr under uppbyggnad kommer inflodet till systemet att oka, vilket dkar avsittningen
under aret. Avséttningen dkar dessutom om marknadsvérdet 6kar dver tid.

Ovriga avsattningar
Ovriga avsittningar bestar av avsittning for kompetensvixling enligt 16neavtal. En del av avsittningarna for
kompetensvixling kommer att anvédndas under kommande ér.
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13.6.2 Noter

Resultatrakning

Not 1 Intdkter av avgifter och andra ersattningar

Finansiell redovisning

2024 2023
Administrationsersattning fran AP-fonderna 688 942 666 364
Administrationsersattning fran premiepensionssystemet* 458952 376 490
Administrationsersattning fran fondforvaltare for ansokningar och 17131 15216
granskningar
Administrationsersattning for frivillig pensionsforsakring m.m. 1916 2 468
Intakter fran fondbolag avseende information om fonder 63 446
Administrationsersattning fran minPension 1675 1234
Ersattning for administrativ kravkostnad 146 1364
Ersattning enligt 4 § avgiftsférordningen 14788 11580
Ersattning enligt 15 § avgiftsférordningen 94 6
Realisationsvinst forsaljning av anlaggningstillgangar 66 119
Summa 1183773 1075287

*) Arets avgiftsuttag premiepension &r 528 991 tkr (440 687 tkr), varav Pensionsmyndighetens andel &r 458 952 tkr (376 490 tkr). For redovisning
av avgiftsomradet administration av dlderspension med ersattning fran premiepensionssystemet, se avsnitt 11.2.

Not 2 Intakter av bidrag

2024 2023
Bidrag fran Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap 11 116
Bidrag fran Arbetsférmedlingen 536 380
Bidrag fran Kammarkollegiet* 1333 301
Bidrag fran Forsakringskassan 332 52
Summa 2212 849
Jamforelsebelopp for 2023 har justerats.
*) Okning av bidrag fr3n Kammarkollegiet beror p& 6kad ersattning for omstallnings- och kompetensstdd.
Not 3 Finansiella intdkter

2024 2023
Rénta pa rantekonto i Riksgaldskontoret* 4234 10742
Ovriga rantor 98 121
Valutakursvinster 22 92
Summa 4354 10955

*) Under 2024 har saldo pa rantekonto i Riksgalden minskat fran en ingdende balans om 171 889 tkr till -16 732 tkr per 31:e december varvid lagre

ranteintakt under rékenskapsaret jamfort med 2023.

Not 4 Kostnader for personal

2024 2023
Lonekostnader exkl. arbetsgivaravgifter, pensionspremier -825029 -795 820
och andra avgifter enligt lag och avtal*
Sociala avgifter -441 622 -416 057
Varav aktivering vid utveckling av anldggningstillgang 112723 105117
Ovriga kostnader for personal -16013 -19359
Summa -1169941 -1126119

*) Varav arvoden 937 tkr (931 tkr).
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Not 5 Ovriga driftkostnader

2024 2023
Leverans av tjanster fran Forsakringskassan -269 895 -286371
Konsulter -133 320 -194 699
Varav aktivering vid utveckling av anlaggningstillgang 48353 64703
It-tjanster -7 355 -6813
Reparationer och underhall -10643 -11266
Resor -9 845 -12380
Porto -33258 -28 642
Advokater -31806 -32 458
Programvaror 57471 -53 350
Telefoni -4 258 -4 358
Ovrigt -85032 -93263
Summa -594530 -658 897
Not 6 Finansiella kostnader

2024 2023
Réntekostnader avseende [an i Riksgalden -19684 -15394
Fordelning av ranta till pensionssparare* -5988 -
Ovriga finansiella kostnader -321 -69
Summa -25993 -15 463
*) Avser ranta till pensionssparare under 2024 som harror fran inbetalda erséttningar fran Allra.
Not 7 Redovisning av premiepensionsverksamheten
Se sarskild resultatrakning for premiepensionsverksamheten
Not 8 Finansiella intdkter avseende transfereringar

2024 2023
Realiserad vinst, netto, obligationer m.m. 3171 2876
Orealiserad vinst, obligationer m.m.* 1002 9077
Summa 4173 11953

Finansiell redovisning

*) Den orealiserade vinsten ar lagre jamfort med foregdende ar vilket beror pa att marknadsrantor for kortare obligationer sjonk under aret. Mer

information finns i avsnitt 15.

Not 9 Ovriga formaner

2024 2023
Efterlevandelivrantor m.m. -55156 -50290
Bostadstillagg till personer med sjuk- och aktivitetsersattning -43891 -43143
Frivillig pension -17 648 -18879
Summa -116 695 -112 312
Not 10 Férandring avsattning for frivillig pensionsforsakring
2024 2023
Forandring premiereserv avseende frivillig pensionsforsakring* 14360 6511
Forandring omkostnadsfond avseende frivillig pensionsférsakring 1440 1114
Driftkostnader -1916 -2 468
Summa 13884 5157

*) Forandring premiereserv paverkas av minskat antal forsakrade, aterstdende livslangd och avkastning pa tillgdngarna, mer information finns i

avsnitt 15.
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Balansrakning

Not 11 Balanserade utgifter for utveckling

2024-12-31 2023-12-31
IB anskaffning/6verfort fran Premiepensionsmyndigheten 1209327 1074223
Arets anskaffningar 161 444 169 821
Arets utrangeringar -71494 -34717
UB anskaffningsvarde 1299277 1209327
I1B ackumulerade avskrivningar 636093 578532
Arets avskrivningar och nedskrivningar 104752 92278
Arets utrangeringar -71413 -34717
UB ackumulerade avskrivningar 669 432 636 093
Bokfort varde 629 845 573234

Finansiell redovisning

Balanserade utgifterna for utveckling avser framst egenutvecklade it-system for arendehantering och system for information via webben.

Not 12 Rattigheter och andra immateriella anldggningstillgdngar

2024-12-31 2023-12-31
IB anskaffning 21907 30311
Arets utrangeringar -4.058 -8 404
UB anskaffningsvarde 17 849 21907
IB ackumulerade avskrivningar 21 455 29 420
Arets avskrivningar 252 439
Arets utrangeringar -4.052 -8 404
UB ackumulerade avskrivningar 17 655 21 455
Bokfort vdrde 194 452
Not 13 Forbattringsutgifter pd annans fastighet

2024-12-31 2023-12-31
IB anskaffning 25707 22816
Arets anskaffningar 1606 5916
Arets utrangeringar -260 -3025
UB anskaffningsvarde 27053 25707
I1B ackumulerade avskrivningar 17713 18822
Arets avskrivningar 2537 1916
Arets utrangeringar -67 -3025
UB ackumulerade avskrivningar 20183 17713
Bokfort vdrde 6870 799%
Not 14 Maskiner, inventarier, installationer m.m.

2024-12-31 2023-12-31
IB anskaffning 125110 114052
Arets anskaffningar 16397 19573
Arets utrangeringar -15695 -8730
UB anskaffningsvarde 125812 124894
I1B ackumulerade avskrivningar 87 595 77 480
Arets avskrivningar 20693 17 888
Arets utrangeringar -13945 -7 989
UB ackumulerade avskrivningar 94343 87379
Bokfort vdrde 31469 37515
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Pensionsmyndigheten har under dret 6vertagit en helt avkriven anldggningstillgang fran en annan myndighet varvid IB anskaffning och 1B

ackumulerade avskrivningar har justerats med 216 tkr.

Not 15 Aktier och andelar*

2024-12-31 2024-12-31 2023-12-31 2023-12-31
Anskaffningsvdrde Bokfért virde  Anskaffningsvdrde Bokfért virde
Onoterade aktier
Heimstaden Bostad AB — B-aktie** 1972230 2137106 1971914 2137106
Heimstaden Bostad AB - Stamaktie 726 066 231626 726 066 149063
Virdepappersfonder
Storebrand Global Plus 1359549 2 462 345 10554 321 15206 826
Storebrand Emerging Markets Plus 2207857 2739167 1664341 1852007
Handelsbanken Global Criteria A1 6660428 17079933 6605523 13397702
Northern Trust World Natural PAB 16 669 800 19 455 682 - -
Handelslager aktiefonder 74788 74052 62 317 62717
Utgdende balans 29670718 44179911 21584 482 32805421
*) Bokfort varde verensstammer med verkligt varde.
**) Anskaffningsvardet har justerats jdmfort med foregdende ar.
Not 16 Obligationer*
2024-12-31 2024-12-31 2023-12-31 2023-12-31
Anskaffningsvdrde Bokfort virde  Anskaffningsvdrde Bokfort virde
Vdrdepappersfonder
Kammarkollegiets rantekonsortium 40173000 42111115 37297 790 39116656
Frivilliga pensionsforsakringen rantekonsortiet 191 280 229282 207 769 244769
Handelslager rantefonder 11321 11318 4182 4181
Utgdende balans 40375601 42351716 37509741 39 365 606
*) Bokfort varde 6verensstdmmer med verkligt varde
Not 17 Aterkommande vérderingar till verkligt virde
2024-12-31 2023-12-31
Niva 1 Niva 2 Nivd 3 Summa Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Finansiella tillgangar
Finansiella tillgangar vérderade till
verkligt vdrde via resultatrékningen
Onoterade aktier - fastighetsbranschen 2368732 2368732 2286169 2286169
Aktier - vardepappersfonder 41811179 41811179 30519252 30519252
Obligationer - vardepappersfonder 42351716 42351716 39365 606 39365 606
Placeringstillgangar for vilka
livforsékringstagaren bdr placeringstisk
Fondforsakringstillgangar* 2711052818 1253801 2712306619 2178714733 946 960 2179661693
Summa finansiella tillgdngar 2795215712 1253801 2368732 2798838246 2248599 591 946960 2286169 2251832720
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2024-12-31 2023-12-31
Niva 1 Niva 2 Nivd 3 Summa Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Finansiella skulder
Finansiella skulder vdrderade till verkligt
vdrde via resultatrdkningen
Forsakringsteknisk avsattning for
livforsakringar for vilka
forsakringstagaren bar risk
Fondforsakringsataganden 2711129787 1253801 2712383588 2178761219 946 960 2179708179
Summa finansiella skulder 2711129787 1253801 0 2712383588 2178761219 946 960 0 2179708179

*) Uppgiften om Fondférsakringstillgangar, Niva 2, avser vérdet pa innehavet i fonder utanfér premiepensionens fondtorg som beskrivs i avsnitt 14.
Hierarki for finansiella tillgangar varderade till verkligt varde:

Niva 1: Verkligt varde pa finansiella instrument som handlas pa en aktiv marknad (s3som borsnoterade derivat och aktierelaterade vardepapper)
baseras pa noterade marknadspriser pa balansdagen. Det noterade marknadspriset som anvants for finansiella tillgangar ar den aktuella kopkursen.
Niva 2: Verkligt varde pa finansiella tillgangar som inte handlas pa en aktiv marknad faststélls med hjalp av varderingstekniker som i sd stor
utstrackning som mojligt utgar fran marknadsinformation medan foretagsspecifik information anvénds i sa liten utstrackning som mojligt. Samtliga
vasentliga indata som kravs for verkligt vardevarderingen av ett instrument ar observerbara.

Niva 3: Finansiella tillgdngar som ingdr i nivd 3 utgodrs av investeringar i onoterade fastighetsaktier. Verkligt varde for tillgangar som ingdr i niva 3
erhalls frdn motpart.

Det har under 3ret inte skett ndgra verforingar mellan nivéer for de finansiella instrument som vérderas till verkligt varde. Overféringar mellan
nivaerna i hierarkin for verkligt varde sker i slutet av rapportperioden.

Not 17 forts. Férandringar for finansiella instrument i niva 3

2024-12-31 2023-12-31
Onoterade Summa Onoterade Summa
aktier aktier
Ingaende balans 1 januari 2286169 2286169 2619653 2619 653
Forvarv 316 316 99550 99 550
Orealiserad vinst (+) / orealiserad 82247 82 247 -433 034 -433 034
forlust (-) pa placeringstillgdngar
Utgdende balans 31 december 2368732 2368732 2286169 2286169
Not 18 Ovriga lan*
2024-12-31 2024-12-31 2023-12-31 2023-12-31
Verkligt vérde Bokfort virde Verkligt virde Bokfort virde
Fordran pagaende repor tillfallig forvaltning 14994 453 14957 684 13794154 13755719
Upplupna intékter repor tillfallig forvaltning 39255 40492
Utgdende balans 14994 453 14996939 13794154 13796211

*) Bokfort varde 6verensstdmmer med upplupet anskaffningsvérde, verkligt varde 6verensstémmer med marknadsvarde.

Risken hanteras genom daglig sakerhetshantering. Pensionsmyndigheten har genom Kammarkollegiet avtal (GMRA/ISMA) om nettning hanforligt
till aterkopstransaktioner.

Not 19 Gvriga finansiella placeringstillgdngar*

2024-12-31 2024-12-31 2023-12-31 2023-12-31

Verkligt vérde Bokfort virde Verkligt vérde Bokfort virde

Statsobligationer (nominella) 14 840904 15776271 14750717 15883 318
Upplupen ranta dito 68 805 68 805
Bostadsobligationer 9439981 9818834 11 805 104 12 358 562
Upplupen ranta dito 71482 82107
Likvida medel 24994 361 24994 361 20 362 656 20 362 656
Utgdende balans 49275246 50729753 46918477 48755 448

*) Bokfort varde 6verensstdmmer med upplupet anskaffningsvérde, verkligt varde 6verensstémmer med marknadsvarde.

Statsobligationer avser nominella obligationer utgivna av svenska staten i svenska kronor. Bostadsobligationer avser sakerstéllda obligationer utgivna
enligt lagen (2003:1223) om utgivning av sakerstallda obligationer, i svenska kronor, som vid investeringstillfallet far ha som lagst kreditbetyg AAA
dar moderbolagets kreditbetyg ar som lagst BBB, enligt Standard & Poor’s klassificering for kreditbetyg, eller motsvarande enligt Moodys och Fitch.

Arsredovisning 2024 | PENSIONSMYNDIGHETEN 142



Not 20 Fondforsakringstillgangar

2024-12-31 2023-12-31
Aktiefonder 2535049613 2039332659
Réntefonder 177 257 006 140329034
Utgdende balans 2712306619 2179661 693
Not 21 Ovriga kortfristiga fordringar

2024-12-31 2023-12-31
€j likviderade affarer med vardepapper 755 544 394562
Fordran AP-fonderna 70704 22787
Fordran Forsakringskassan avseende 3lderspensionsavagift till - 25 649
premiepensionen
Fordran fondforetag - 122 545
Aterkravsfordringar 177 637 165269
Ovrigt 138 140
Utgdende balans 1004023 730952

Fordringar inom fondhandeln uppgar till 5 254 703 tkr varav 5 254 703 tkr &r nedskrivna. Kapitalfordran dterkrav

uppgar till 352 582 tkr och r i bokslutet nedskriven med 188 209 tkr vilket gor att bokfort varde kapitalfordran

uppgar till 164 373 tkr.

Not 22 Forutbetalda kostnader

2024-12-31 2023-12-31
Forutbetalda hyror 14164 14808
Licenser 64 669 49020
Ovriga it-kostnader 23024 6667
Andra kopta tjanster - 9094
Ovriga forutbetalda kostnader 5262 4103
Utgdende balans 107119 83692
Not 23 Ovriga upplupna intakter

2024-12-31 2023-12-31
Upplupna aterforda forvaltningsavgifter 1706508 1631733
Ovriga upplupna intakter 26100 19698
Utgdende balans 1732608 1651431
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Not 24 Avrakning med statsverket

Finansiell redovisning

2024-12-31 2023-12-31
Uppbérd
Ingdende balans 0 0
Redovisat mot inkomsttitel, inkomster* -360 494217 -343 274788
Redovisat mot inkomsttitel, utgifter* 521 461 445 494831715
Uppbdrdsmedel som betalats till icke réntebdrande flode -160967 228 -151 556 927
Fordringar/skulder avseende uppbord 0 0
Anslag i icke rantebarande flode
Ingdende balans 4425389 4210503
Redovisat mot anslag 72910698 65805 233
Medel hanforbara till transfereringar m.m. som betalats till icke -72236692 -65590 347
rantebérande flode
Fordringar/skulder avseende anslag i icke rantebarande flode 5099 395 4425389
Anslag i rantebarande flode
Ingdende balans -7198 -66 536
Redovisat mot anslag 735237 764 474
Anslagsmedel som tillforts réntekonto -721783 -705 136
Fodringar/ skulder avseende anslag i rantebadrande flode 6256 -7 198
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot
anslag
Ingdende balans 556 556
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregel -46 0
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot 510 556
anslag
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto
Ingdende balans 32015991 31116850
Inbetalningar i icke rantebdrande flode 582987 237 565693112
Utbetalningar i icke rantebdrande flode -815215 076 -781 941 245
Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar 233203920 217 147 274
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto 32992072 32015991
Summa Avrakning med statsverket 38098233 36434738

*) Nettoutgift redovisad mot inkomsttitel avser dverforing till AP-fonderna och premiepensionssystemet.

Not 25 Behallning réntekonto i Riksgaldskontoret

2024-12-31 2023-12-31
Behallning réntekonto i Riksgéldskontoret - 171889
Utgdende balans - 171889

Vid utgangen av rakenskapsaret har myndigheten nyttjat réntekontokredit i Riksgaldskontoret, se not 38.

Not 26 Ovriga tillgodohavanden i Riksgéldskontoret

2024-12-31 2023-12-31
Aterforda forvaltningsavgifter 5475027 4852073
Minskningsmedel och dddsfallskapital 8566725 7 144 855
Valutakonton i Riksgaldskontoret 1847294 2 417 487
Ovrigt 168 955 102 667
Utgdende balans 16 058 001 14517082
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Not 27 Kassa och bank

Finansiell redovisning

2024-12-31 2023-12-31
Valutakonton i bank 942 234
Bankkonto 365 118
Utgéende balans 1307 352
Not 28 Férandring av myndighetskapital
Statskapital Konsoliderings-  Konsolideringsfond ~ Balanserad Balanserad Balanserad Balanserad  kapitalférandring
fond (Frivillig kapital- kapitalforandring kapital- avgiftsfinansierad
(Premiepension)*  pensionsforsakring) forandring avgiftsfinansierad forandring avgifts- verksamhet
uppbérd och verksamhet finansierad verksamhet (Fondtorgsnamnden)
transfereringar (ansokan (AP-fonderna)
fondférvaltare)
Utgdende balans 2023 311 25436055 46892 197 880 4069 -33916 -37587
A. Ingdende balans 2024 311 25436055 46892 197 880 4069 -33916 -37587
Féregaende &rs 6982781 -1768 -13521 -4 069 7343 -54625
kapitalférandring
Forandring statskapital 112
Utbetalning aterbéring fran -1655 604
konsolideringsfond
Avrets kapitalforandring
B. Summa &rets féréndring 112 5327177 -1768 -13521 -4 069 7343 -54625
C. Utgdende balans 2024 423 30763232 45124 184359 0 -26573 92212
Dispositionmot  Dispositionmot  Kapitalforandring  Kapitalférandring ~ Kapitalférandring Kapitalforandring Summa
konsolideringsfond konsolideringsfond uppbérdoch  avgiftsfinansierad  avgiftsfinansierad avgiftsfinansierad
(Premiepension)* (Frivillig pensions- transfereringar verksamhet  verksamhet (AP- verksamhet
forsakring) (ansokan fonderna) (Fondtorgsnamnden)
fondférvaltare)
Utgdende balans 2023 6982781 -1768 -13521 -4 069 7343 -54 625 32529 845
A. Ingdende balans 2024 6982781 -1768 -13521 -4 069 7343 -54 625 32529 845
Féregaende &rs -6982781 1768 13521 4069 -7 343 54625 0
kapitalférandring
Forandring statskapital 112
Utbetalning &terbaring fran -1 655 604
konsolideringsfond
Avrets kapitalforandring 13225860 409 19154 = 13584 -62 556 13196451
B. Summa &rets féréndring 6243079 2177 32675 4069 6241 -7931 11540 959
C. Utgdende balans 2024 13225860 409 19154 - 13584 -62 556 44070 804
*) Specifikation av konsolideringsfond, premiepensionen
Fond- Traditionell 2024-12-31 2023-12-31
forsakring forsakring Totalt Totalt
Ingdende balans konsolideringsfond 16126 32402710 32418836 27171867
Fran konsolideringsfond utbetald aterbaring -1 655 604 -1 655 604 -1735812
Arets resultat 27036 13198824 13225860 6982781
Utgdende konsolideringsfond 43162 43945930 43989 092 32418836
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Not 29 Balanserad kapitalforandring

Finansiell redovisning

2024-12-31 2023-12-31
Administration av dlderspension med ersattning fran AP-fonderna -26573 -33916
Administration av ansokan fran och granskning av fondforvaltare - 4069
Adm. Ansokan / Granskning (disponeras av Fondtorgsnamnden) 6922 -
Arlig avgift (disponeras av Fondtorgsnamnden) -98 780 -37587
Anbudsavgift (disponeras av Fondtorgsndmnden) -353 -
Balanserad kapitalforandring uppbord, avser rénta dterkravsfordringar 32752 29933
Balanserad kapitalforandring transfereringar, aterkravsfordringar 151607 167 947
Utgdende balans 65575 130446
Not 30 Kapitalférandring enligt resultatrakningen

2024-12-31 2023-12-31
Arets resultat premiepensionen, verksamhetsavsnittet -12 645 -74050
Arets resultat, redovisning av premiepensionsverksamheten 13238505 7056831
Arets resultat premiepensionen 13225860 6982781
Avrets resultat frivillig pensionsforsakring 409 -1768
Administration av dlderspension med ersattning fran AP-fonderna 13584 7343
Administration av ansokan fran och granskning av fondférvaltare - -4069
Adm. Anstkan / Granskning (disponeras av Fondtorgsndmnden) 2128 6921
Arlig avgift (disponeras av Fondtorgsnamnden) -60178 -61193
Anbudsavgift (disponeras av Fondtorgsndmnden) -4 506 -353
Arets kapitalforandring uppbord, avser ranta dterkravsfordringar 5955 2820
Arets kapitalforandring transfereringar, aterkravsfordringar 13199 -16 341
Summa 13196 451 6916 141

Arets resultat premiepensionen redovisad i verksamhetsavsnittet summerat med 3rets resultat i redovisning av premiepensionsverksamheten utgér
rets resultat premiepensionen redovisad i resultatrakning, sérskild redovisning premiepensionsverksamheten.

Not 31 Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser

2024-12-31 2023-12-31
Ingdende balans 117 -
Arets avsattning 3 158
Arets utbetalning -85 -41
Utgdende balans 35 117

Avséttning for pensioner och 6vriga forpliktelser avser Gverenskommelsen om delpension for anstallda.

Not 32 Livforsdkringsavsattning

Premiepension Frivillig forsakring 2024-12-31 2023-12-31
Totalt Totalt
Ingdende avsattning 39613307 170581 39783888 35071910
Utgdende avsattning 42 502 905 156222 42 659 127 39783888
Arets forandring 2889599 -14:360 2875239 4711978
Not 33 Oreglerade skador
2024-12-31 2023-12-31
Ingdende avsattning -1572 -5 398
Utgdende avsattning -1972 -1572
Avrets férandring -400 3826
Varav:
Forandring oreglerade skador -92 982
Forandring oreglerade skador -308 2844
investeringsavtal
Avrets forandring -400 3826
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Not 34 Ovriga forsakringstekniska avsattningar

Finansiell redovisning

Premiepension Frivillig 2024-12-31 2023-12-31
forsakring Totalt Totalt
Ingdende avsattning 7145135 27 949 7173084 6113283
Utgdende avsattning 8595819 26 509 8622328 7173084
Arets forandring 1450684 -1 440 1449 244 1059801
Varav:
Forandring 6vriga forsakringstekniska avsattningar 8 -1 440 -1432 -1093
Forandring ovriga forsakringstekniska avsattningar investeringsavtal 1450676 0 1450676 1060894
Arets fordndring 1450684 -1 440 1449244 1059801
Not 35 Ovriga avséttningar
2024-12-31 2023-12-31
Avséttning for uppsagd personal, uppsagningsloner
Ingdende balans - 1260
Arets avsattning - -
Upplost avsattning for uppsagd personal, uppsagningsloner - -1260
Summa 0 0
Avséattning for kompetensvaxling
Ingdende balans 14700 12 564
Arets avsattning 1654 2355
Arets utbetalning -59 -219
Summa 16 295 14700
Utgdende balans 16295 14700
Ovriga avséttningar utgérs av avséttning fér kompetensvaxling. Kommande 3r berdknas cirka 500 tkr att utnyttjas
for kompetensvaxling.
Not 36 Fondforsakringsataganden
2024-12-31 2023-12-31
Ingdende balans 2179708179 1827503071
Inbetalningar 51248581 50 147 026
Utbetalningar -22 848941 -19095 074
Avgiftsuttag -510 241 -422 568
Kapitalavkastning 506237 047 322635808
Forandring dodsfallskapital -1450676 -1 060 894
Ovrigt -360 810
Utgdende balans* 2712383588 2179708179
Arets fordndring 532675409 352205108
*) Varav 76 969 kr (46 486) tkr dnnu €] placerats i fondandelar.
Not 37 Lan i Riksgaldskontoret
2024-12-31 2023-12-31
Ingdende skuld 615961 532752
Lan upptagna under dret 179597 196 622
Arets amortering -130 341 -113 413
Utgdende skuld 665217 615961
Beviljad laneram for 2024 ar 750 000 tkr. Skulden avser lan for att finansiera anléggningstillgangar.
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Not 38 Rantekontokredit i Riksgaldskontoret

2024-12-31 2023-12-31
Overskott som avser premiepensionsverksamhet, avista -43980 -
Kredit som avser 6vrig verksamhet, avista 60712 -
Utgdende balans 16732 -

Beviljad rantekontokredit for 2024 ar 359 000 tkr. Maximal utnyttjad kredit under 2024 var 138 302 tkr.

Not 39 Ovriga krediter i Riksgéldskontoret

2024-12-31 2023-12-31
Ovriga krediter i Riksgaldskontoret 1907775 2701523
Utgdende balans 1907775 2701523

Finansiell redovisning

Beviljad kreditram 2024 &r 20 000 000 tkr. Krediten ska tillgodose behovet av likviditet i handel med fondandelar. Maximalt utnyttjad kredit under

2024 var 9133 207 tkr.

Not 40 Ovriga kortfristiga skulder

2024-12-31 2023-12-31
Skulder avseende ej faststallda avgiftsmedel 50652 614 48 674035
Skulder avseende aterkopstransaktioner* 14994 442 13794137
€] likviderade affarer med vardepapper 406 392 191997
Skuld fondforetag 31270 0
Personalens kallskatt 19919 16908
Kallskatt frivillig pension 1115 1170
Preliminarskatt for utbetalda pensioner 7150470 7075165
Ovrigt** 140 485 324982
Utgdende balans 73396707 70078394

*) Se not 44 Overforda tillgdngar.

*%) Av de 100 177 tkr som ingick i balansposten Ovrigt féregdende 3r och avs3g inbetalda ersattningar kopplat till brottmalet mot Allra har 95 168

tkr betalats ut till berérda sparare under 2024.

Not 41 Upplupna kostnader

2024-12-31 2023-12-31
Aterforda forvaltningsavgifter att fordela 7 435333 6483 868
Upplupen semesterléneskuld 57 064 52 367
Upplupna léner 3964 10538
Upplupna socialavgifter avseende semesterloneskuld och loner 33892 36242
Upplupna kostnader konsulter 2580 3039
Ovriga upplupna kostnader 5845 10020
Utgdende balans 7538678 6596 074
Not 42 Oférbrukade bidrag
2024 2023
Oférbrukade bidrag 194 -
Utgdende balans 194 -

Ofdrbrukade bidrag avser medel avseende uppdrag att sammanstélla och sprida information om ekonomiska aspekter av vald. Enligt prognos

kommer aterstdende medel att dterbetalas i sin helhet under 2025.
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Not 43 Registerforda tillgangar

Finansiell redovisning

2024-12-31 2023-12-31

Fondférsakringstillgangar for vilka forsdkringstagaren bar risk:
Andelar i fonder 2712306619 2179661 693
Tillgdngar avseende garanterade dtaganden for traditionell forsdkring:
Onoterade aktieinnehav 2368732 2286169
Andelar i fonder 83848242 69573191
Bankmedel 168919 102 465
Frivilliga pensionsforsakringskonsortiet 229282 244769
Summa for egna skulder och panter 2798921794 2251 868 287
Not 44 Qverforda tillgangar*

2024-12-31 2024-12-31 2023-12-31 2023-12-31

Verkligt virde Bokfért virde Verkligt virde Bokfért virde
Fordran pagaende repor tillfallig forvaltning 14994 453 14957 685 13794154 13755719
Upplupna intékter repor tillfallig forvaltning 39255 40492
Summa fordran aterkopstransaktioner 14994 453 14996 940 13794154 13796211
Skuld pagaende repor 14883617 14956 969 13753267 13755850
Upplupen kostnad repor 37 473 38287
Summa skuld dterképstransaktioner 14883617 14994 442 13753267 13794137

*) Bokfort varde 6verensstdmmer med upplupet anskaffningsvérde, verkligt varde 6verensstdmmer med marknadsvarde.

Tillgangarna kvarstar i balansrakningen eftersom Pensionsmyndigheten fortfarande star vardeforandringsrisken. Sakerhet erhalls i form av likvida
medel och redovisas med tillhorande skuld vérderad till upplupet anskaffningsvarde under posten 6vriga skulder. Pensionsmyndigheten har genom
Kammarkollegiet avtal (GMRA/ISMA) om nettning hanforligt till dterkopstransaktioner.

Not 45 Ansvarsforbindelser

Ovriga ansvarsforbindelser avser begéran om skadestand. | flertalet renden anger motparten inte konkreta
ersattningsbelopp. 2024-12-31 finns sammanlagt 1 094 tkr i yrkade och beslutade belopp avseende
skadestand. Statistik fran tidigare ar visar att sokande beviljas skadestand i ungefar 20—25 procent av fallen. JK

har emellanat en ldng handl&ggningstid, den kan 6ver tid variera mellan tre veckor och 18 manader.

Not 46 Finansieringsanalys

2024 2023
Verksamhetens kostnader enligt resultatrékningen -1987 147 -1976 966
Justeringar:
Avskrivningar 128233 112520
Realisationsforluster 1375 742
Forandring av avsattningar for pensioner 117
och liknande forpliktelser -82
Forandring av Gvriga avsattningar 1595 876
Verksamhetens kostnader -1856 026 -1862 711
Intakter av avgifter och andra ersattningar enligt resultatrékningen 1183773 1075287
Justeringar:
Realisationsvinst -66 -119
Intakter av avgifter och andra ersattningar 1183707 1075168
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13.6.3 Ovriga tilliggsupplysningar
Tabell 99 Uppgifter om styrelseledamoter

Ledamot Ersattning i kronor Ovriga uppdrag i styrelser och rad
Anders Perklev, ordférande fran och med 62 500 -
2024-07-01
Therese Mattsson, fran och med 2024-09-01, 29000 Valmyndigheten
vice ordférande fran och med 2024-10-21 Spelinspektionen
Carl-Magnus Fahlcrantz, fran och med 2024- 21700 AB Morgonstiernan
09-01
Eva Gottfridsdotter-Nilsson, fran och med 21700 Lénsforsakringar Varmland AB
2024-09-01 Sustainable Way Sweden AB
Elisabeth Hopkins, fran och med 2024-09-01 20600 -
Anna Pettersson Westerberg, generaldirektor, 1634400 MinPension i Sverige AB
fran och med 2024-01-15
Ingmar Skoog, fran och med 2024-09-01 21700 -
Anita Johansson, ordférande till och med 62 500 Mittuniversitetet
2024-06-30 Kyrkholmen konsult AB
Rolf Tardell AB
Framja AB
Wendla Thorstensson 60000 -
vice ordférande till och med 2024-08-31
Kajsa Maller, vikarierande generaldirektor till 264700 Happy Life, Coffee Holding AB
och med 2024-01-14
Sven-Erik Bucht, till och med 2024-08-31 43300 Viscaria AB
Golnaz Hashemzadeh Bonde, till och med 43300 Svenska filminstitutet.
2024-08-31 Alabandool AB
Tom Madell, till och med 2024-08-31 43300 Legum AB

Inga framtida dtaganden har avtalats for ledaméterna.
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Sarskild redovisning premiepensionsverksamheten

14 Sarskild redovisning
premiepensionsverksamheten

14.1 Forvaltningsberattelse

14.1.1 Vasentliga handelser under aret

14.1.1.1 Nasta steg mot ett tryggare och mer hallbart premiepensionssystem
Pensionsmyndigheten har under éret arbetat med att implementera den samverkansmodell
som foreskrivs 1 samarbetsavtalet med Fondtorgsndmnden, dels rérande formerna for
samarbetet mellan myndigheterna, dels avseende krav pa leveranser av virdmyndighetens
tjénster.

I arbetet mot ett béttre premiepensionssystem har Pensionsmyndigheten fatt i uppdrag att
utveckla valarkitekturen, vilket &r ett stort initiativ som pagar inom premiepensionen och
som beskrivs 1 avsnitt 6.5.

I samband med att de nya bestimmelserna om valarkitektur antogs sjosattes den forsta
funktionaliteten. Det innebar en skriftlig bekréftelse fran pensionsspararen om att hen i
fondbytesflodet tagit till sig information om och forstatt skillnaderna mellan forvalet och ett
fondval pé fondtorget innan ett fondbyte bestills. Under forsta kvartalet 2024 lanserades en
ny tjanst som vagleder spararen att fatta ett informerat fondval. Valarkitekturen berdknas
vara fullt implementerad 2025.

Under hosten har Pensionsmyndigheten arbetat intensivt med implementeringen av de
forsta upphandlade fonderna inom kategorin europeiska aktiefonder. Fonderna &r
registrerade och valbara pa fondtorget. Darutover har forberedelser gjorts infor den
kommande fordndringen av fonder inom kategorin globala och europeiska indexfonder.
Fonderna forvintas vara registrerade och valbara péa fondtorget under varen 2025.

Inom kanslifunktionen for Fondtorgsndmnden pébdrjades under aret ett projekt som syftar
till att forenkla, strukturera och effektivisera det 16pande granskningsarbetet av anslutna
fonder. Projektet kommer att kartligga vad som behdver goras for att sékerstélla ett fortsatt
tryggt fondtorg under dvergangsperioden till ett upphandlat fondtorg samtidigt som resurser
frigdrs for att Aven kunna granska kommande upphandlade pé ett adekvat sitt.

14.1.1.2 Hantering av sarskilda handelser pa fondtorget

Under 2024 har det omfattande arbetet med sérskilda hindelser p& premiepensionens
fondtorg fortsatt. Sarskilda hindelser pé fondtorget &r ett samlingsnamn for de senaste arens
atgarder som har vidtagits mot olika aktorer for att fa tillbaka pengar till de drabbade
pensionsspararna.

Réttsprocesser gillande hindelser i Allra, Optimus High Yield och Falcon Funds har pagatt
under aret. For ytterligare information om héndelserna finns en beskrivning pa
myndighetens webbplats.

Optimus High Yield och Falcon Funds

I bérjan av 2020 stimde Pensionsmyndigheten flera olika individer och foretag med
anknytning till Optimus Fonder och Falcon Funds infor engelsk domstol i London for att fa
skadestand. Totalt har myndigheten yrkat skadestand om 115 miljoner euro, en summa som
dock kan komma att delvis avraknas mot erséttning fran andra aktorer som
Pensionsmyndigheten framstallt krav mot.

I oktober 2022 holls en forhandling dér en forenklad dom, ndrmast motsvarande en svensk
tredskodom, meddelades. Pensionsmyndighetens talan bif6lls i de delar som avser
héndelserna i Optimus Fonder och myndigheten tilldomdes ett skadestdnd om cirka 300
miljoner kronor jimte rinta. I borjan av 2023 vann domen laga kraft och
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Pensionsmyndigheten kunde pabérja atgérder for att driva in fordringarna. Under 2024 har
cirka 65 miljoner kronor betalats in till Pensionsmyndigheten.

Den rittsliga processen i London avseende hindelser kopplade till Falcon Funds gillande
aren 20142016 har fortsatt under 2024, fraimst med forberedelser infor
huvudforhandlingen. Tid for huvudférhandling &r preliminért utsatt till juni 2025.

Krav mot férvaringsinstitut och revisionsbolag med koppling till Optimus och Falcon

I december 2024 ansokte Pensionsmyndigheten om stimning mot Swedbank AB, i dess
egenskap av forvaringsinstitut for Optimus High Yield under aren 2012 till 2014. Kravet
framstélldes med anledning av brister i hur banken fullgjort sin kontroll-, gransknings- och
rapporteringsskyldighet for fonden. Kravet uppgér till cirka 2,7 miljarder kronor jamte
drojsmalsranta. KPMG Sverige var revisor for Optimus High Yield under 2012-2014.
Pensionsmyndigheten menar att KPMG inte har gjort sin granskning i enlighet med god
revisionssed. Pensionsmyndigheten skickade ett kravbrev till KPMG i december 2022 och
har under november 2024 dven skickat ett utkast till stimningsansdkan. Kravet har ocksa
framstillts till ansvariga revisorer. Skriftvéxling pagar.

GFG Global Medium Risk Fund

Som en f6ljd av den polisanmélan Pensionsmyndigheten gjorde under 2016, pagick fram
till 2024 en férundersokning hos Ekobrottsmyndigheten. Under hosten 2024 beslutade
Ekobrottsmyndigheten att forundersdkningen skulle ldggas ned. Pensionsmyndigheten
begérde dverprovning av beslutet, men efter fornyad provning meddelades att
forundersdkningen inte skulle aterupptas.

Atgarder med anledning av Allra

Brottmalsdomen mot fyra médn med kopplingar till Allra vann laga kraft i december 2021.
Mannen domdes till att betala 168 miljoner kronor jimte rénta i skadesténd till
Pensionsmyndigheten. De domdes dven till langa fangelsestraff. De fyra minnen, Allra-
bolag samt tva bolag kopplade till mdnnen, forsattes i konkurs. Under 2024 har fem av
dessa konkurser kunnat avslutas.

Under 2022 ansdkte Pensionsmyndigheten om stimning vid Stockholms tingsratt géllande
Mattias Bengtssons och Evran Mersins inblandning i Allra-hdrvan 2012. Domstolen
meddelade under 2022 tredskodomar mot Bengtsson respektive Mersin. Under 2024 inkom
Mersin med en klagan dver domvilla till Svea hovritt. Efter en del skriftvaxling i malet,
avvisade domstolen klagan.

I juni 2018 stdmde Pensionsmyndigheten Allra Asset Management, senare Allra
Luxembourg SA, vid Stockholms tingsritt och begérde skadestand for affarer som Allra
genomforde under 2015 och 2016. Stdmningen rérde riggade upphandlingar av
vérdepapperstransaktioner. Syftet med affarerna var att Allras bolag i Dubai skulle fa hoga
erséttningar fran affdrerna pa pensionsspararnas bekostnad. Pensionsmyndighetens krav var
cirka 200 miljoner kronor jémte rénta.

Efter att Allra Luxembourg tritt i likvidation framgick att bolaget saknade medel att tdcka
Pensionsmyndighetens skadestandskrav med. Pensionsmyndigheten valde dérfor att i
december 2022 ingé en dverenskommelse med likvidatorn som innebar att
Pensionsmyndigheten far huvuddelen av de medel som da fanns kvar i bolaget, det vill séga
mellan 4—4,9 miljoner euro. I samband med 6verenskommelsen avslutades mélet i
Stockholms tingsritt. Myndigheten fick under 2023 1,5 miljoner euro i en forsta
inbetalning. Kring arsskiftet 2024/2025 har resterade medel betalats in till
Pensionsmyndigheten; i december betalades drygt 2,7 miljoner euro in och i borjan av
januari erh6ll myndigheten den tredje och sista delen, drygt 5,3 miljoner kronor. Medlen
kommer darefter att fordelas till de drabbade pensionsspararna.

Krav mot férvaringsinstitut och revisionsbolag med koppling till Allra

Med anledning av hindelserna som varit foremal for brottmélet och tvistemalet ar
Pensionsmyndigheten part i flertalet pAgaende processer. Pensionsmyndigheten har riktat
krav mot olika aktdrer som myndigheten menar inte har uppfyllt sina skyldigheter.

Arsredovisning 2024 | PENSIONSMYNDIGHETEN 152



Sarskild redovisning premiepensionsverksamheten

I september 2023 stimde Pensionsmyndigheten Skandinaviska Enskilda Banken AB (SEB)
vid Stockholms tingsrétt. SEB var under 2012 forvaringsinstitut for de sa kallade Allra-
fonderna, vilka var foremal for det ovan ndmnda brottmalet. Pensionsmyndigheten anser att
banken brast i den kontroll-, gransknings- och rapporteringsskyldighet som alegat banken i
rollen som forvaringsinstitut. Kravet uppgér till drygt 470 miljoner kronor jdmte rénta.
Alexander Ernstberger begérde under 2024 att han skulle fa intervenera i mélet pd SEB:s
sida. Begéran avslogs dock av tingsritten. Ernstberger 6verklagade beslutet till hovritten,
men hovritten meddelade under hosten att provningstillstand inte ges. En muntlig
forberedelse skulle ha hallits i tingsrétten i december 2024 men blev uppskjuten till april
2025. Datum for huvudforhandling &r &nnu inte utsatt.

I januari 2024 stimde Pensionsmyndigheten Ernst & Young Sverige (EY) vid Stockholms
tingsratt. EY var revisor for fondbolaget Gustavia under tiden d& warrantaffarerna i
brottmalet skedde (2012). Gustavia hade vid tiden outsourcat forvaltningen till Svensk
Fondservice (som kontrollerades av Allra-foretrddarna). Pensionsmyndigheten anser att
skadan fran brottmalet hade kunnat férhindras om fondbolagets revisor gjort en granskning
i enlighet med god revisionssed. En muntlig forberedelse holls i tingsrétten i november. Tid
for huvudforhandling ar utsatt till varen 2026.

Deloitte var revisor for Allra Sverige AB och dven koncernrevisor for Allra-koncernen
under aren 2015-2017, det vill sdga vid tidpunkten for transaktionerna som tvistemélet
handlade om. Revisionen i dotterbolagen i Dubai och Luxemburg skéttes av Deloitteforetag
i respektive lander. I mars 2023 framstillde Pensionsmyndigheten ett krav mot Deloitte och
den ansvarige revisorn. I november 2024 skickade Pensionsmyndigheten dven ett utkast till
stimningsansokan till bolaget.

PricewaterhouseCoopers Sverige var revisor 4t Oak Capital Group som agerade som
mellanman at Allra-bolaget och gjorde det mojligt att genomfora det brottsliga upplagget
under 2012. Pensionsmyndigheten framstéllde krav till revisionsbolaget och revisorn i juli
2022. Skriftvaxling pagar.

Fordelning av medel efter Gverenskommelse med UBS Third Party SA

Den 2 juli 2021 staimde Pensionsmyndigheten UBS Third Party SA, en del av den
internationella investmentbanken UBS, vid Stockholms tingsritt. Kravet var cirka 42
miljoner US dollar jimte rdnta och rorde virdepappersaffarer som utférdes 2015 géllande
fonder som forvaltades av Prognosia (ett bolag som kontrollerades av personer med
kopplingar till Allra). Affarerna gjordes till 6verpris vilket skadade pensionsspararna.

Pensionsmyndigheten och UBS Third Party SA kom gemensamt dverens om att 16sa tvisten
genom en forlikning i december 2023. Pensionsmyndigheten, fick som ett resultat av
forlikningen del av forlikningsbeloppet om 12,25 miljoner US dollar i januari 2024.
Beloppet motsvarade cirka 125,4 miljoner kronor. Arbete har pagatt under aret med att
forbereda infor fordelning av medlen till de drabbade pensionsspararna. Avsikten ar att
fordela ut medlen sé snart det 4r mdjligt under 2025.

14.1.1.3 Innehav utanfér premiepensionens fondtorg

Som en konsekvens av Rysslands anfall pa Ukraina och efterfoljande sanktioner tvingades
flera fondbolag stoppa handeln i ryska och 6steuropeiska fonder. Pensionsmyndigheten fick
darfor handelsstoppa flera fonder i premiepensionssystemet. Under varen 2022 beslutades
att fyra ryska fonder forlorade sitt fondavtal och som en konsekvens av det och for att 16sa
de praktiska svarigheterna for spararna avregistrerades fonderna for spararna trots att
Pensionsmyndigheten i sin tur inte kunde avyttra fondandelarna. Myndigheten beslutade att
initialt ersdtta spararna med 0,5 procent av senast handlade fondkurs, en ersittning som
belastade fondhandelskrediten. Att pé detta sétt avregistrera och ersitta sparare utan att
kunna gora motsvarande transaktion externt ar en unik héndelse fér Pensionsmyndigheten.
Tills vidare haller saledes Pensionsmyndigheten fondandelarna i de ryska fonderna utanfor
fondtorget. Framtida inkomst frén dessa andelar ska i forsta hand técka de 0,5 procent som
Pensionsmyndigheten ersatte spararna med, dérefter ska dverskottet fordelas
proportionerligt till drabbade sparare. Detta skapade séledes en fordran frén spararna som
inte syns pé deras konton, men som bevakas av myndigheten. I slutet av 2024 aterstar

Arsredovisning 2024 | PENSIONSMYNDIGHETEN 153



Sarskild redovisning premiepensionsverksamheten

endast fordran avseende en av de fonder som spararna erhdll ersittning for. Det var cirka
91 000 sparare som hade innehav i ndgon av de fyra ryska fonderna som avregistrerades,
dessa sparare fick brev fran Pensionsmyndigheten med forklaring av situationen.
Pensionsmyndigheten gick dven ut med ett sérskilt pressmeddelande kring hanteringen av
rysslandsfonderna. Ett liknande uppldgg anvéndes vid avslut av vissa Osteuropeiska fonder.
For de dsteuropeiska fonderna som hanterades pa samma sétt som de ryska fonderna
ersattes spararna med 25 procent av senast handlade fondkurs. Pensionsmyndigheten har
dven innehav utanfor fondtorget till f61jd av tidigare érs sérskilda hdndelser. Dessa innehav
ar i fonden GFG och Falconfonderna. Sammanlagt uppgar vérdet av Pensionsmyndighetens
innehav utanfor fondtorget till 1 254 (947) miljoner kronor. Férandringen beror bland annat
pa att vissa tidigare illikvida vardepapper i en av fonderna har kunnat séljas vilket medfort
ett okat virde pa fondandelarna.

14.1.1.4 Osakra fordringar Fondfdrsakring

I samband med sérskilda hdndelser pa fondtorget har krav stéllts pa fondforvaltare eller
dess foretriddare for hindelser fore avslutet. Vissa av dessa fordringar dr féremal for tvist
eller domstolsprovning eller utfall av likvidationsprocess hos fondbolaget. Dessa fordringar
i samband med sérskilda hdndelser bedoms som osdkra varfor de ar nedskrivna i sin helhet.

Per 31 december 2024 uppgick osdkra fordringar gentemot motparter i sdrskilda héndelser
for felaktig prisreduktion, fondinformation med mera (se avsnitt 14.1.1.3) samt upplupen
ranta till 5 255 (6 459) miljoner kronor. Dessa fordringar ar nedskrivna i sin helhet.

Foréndringen beror frémst pa att Pensionsmyndigheten har sénkt beloppet pé ett av kraven i
samband med inlimnad stimningsansdkan. Aven indrade valutakurser och inkomna
inbetalningar paverkar beloppen.

14.1.1.5 Finansinspektionens undersokning av Pensionsmyndighetens investering i
Heimstaden Bostad AB
Finansinspektionen inledde i februari 2024 en undersdkning angaende om
Pensionsmyndigheten har foljt géllande bestimmelser i samband med myndighetens
investeringar i Heimstaden Bostad AB. Undersokningen 6vergick i september/oktober till
en sanktionsprocess. Finansinspektionen fokuserar pad Pensionsmyndighetens efterlevnad av
bestimmelser om aktsamhet i lagen (2017:230) om Pensionsmyndighetens
forsakringsverksamhet i premiepensionssystemet (LPF).

Den 4 oktober erh6ll Pensionsmyndigheten en begiran om yttrande frén
Finansinspektionen som innehdll inspektionens preliminira bedomning att
Pensionsmyndigheten har 6vertrétt bestimmelser om riskkontroll i 3 kap. 5 § i LPF. Av
Pensionsmyndighetens yttrande som sidndes till Finansinspektionen den 25 oktober framgér
att myndigheten inte delar Finansinspektionens preliminira beddmning, utan anser att
myndigheten innan investeringen i Heimstaden Bostad AB har genomfort en analys av
investeringen som uppfyller lagens krav, bland annat bestimmelserna om riskkontroll.

Finansinspektionens nésta steg i handldggningen av drendet &r att ta fram forslag till beslut.
Beslutet kan antingen innebéra att de inte beslutar om nagon sanktion eller att inspektionen
gér vidare i sanktionsprocessen. I det sistndmnda fallet &r det inspektionens styrelse som
beslutar om ett eventuellt ingripande. Ett ingripande fran Finansinspektionen kan enligt 6
kap. 7 § 1 LPF ske genom foreldggande att gora rittelse inom viss tid, forbud att verkstilla
beslut eller anmérkning. Finansinspektionen far avsta fran ingripande enligt 6 kap. 8 § i
LPF om en overtrddelse &r ringa eller urséktlig, Pensionsmyndigheten gor rittelse, eller
nagon annan myndighet har vidtagit atgdrder mot Pensionsmyndigheten och dessa atgirder
bedoms tillrackliga.

14.1.2 Vasentliga handelser efter balansdagen
Inga visentliga hdndelser har intraffat efter balansdagen.

14.1.3 Fondforsakring

Fondforsékring ingar i Pensionsmyndighetens verksamhet och omfattar placeringen av
pensionsspararnas och pensionérernas faststillda pensionsritter. I 64 kap. 2 §
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socialforsdkringsbalken foreskrivs att medel motsvarande faststéllda pensionsrétter for
premiepension ska fonderas och att pensionsspararna och pensionérerna ska ha mojlighet
att sjélva bestimma hur de fonderade medlen ska forvaltas for deras rakning.

Antalet pensionssparare och pensiondrer med fondforsakring den 31 december 2024
uppgick till 8 070 130.

14.1.3.1 Kapitalflode
Fondforsékringens premieinkomst uppgick under 2024 till 60,9 (57,0) miljarder kronor.
Inflddet bestod framst av nya pensionsrétter och rabatter pa fondernas forvaltningsavgifter.

I december 2024 placerades de nya pensionsritterna for intjinandearet 2023 i
fondforsikringen. Inséttningen innebar ett tillflode till fondforsékringen om 53,9 (50,7)
miljarder kronor.

Vid tilldelningen av de nya pensionsritterna i december 2024 tillkom 184 924 (237 602)
nya pensionssparare i fondforsékringen. De nya spararnas pensionsritter motsvarade 466,8
(584,6'%) miljoner kronor. Den genomsnittliga placeringen av medel per ny pensionssparare
okade fran 2 461 kronor till 2 524 kronor.

De rabatter pa forvaltningsavgifter som tilldelades berdrda pensionssparare och pensionérer
inom fondforsdkringen under 2024 uppgick till 6,9 (6,2) miljarder kronor (inklusive ranta
och justeringsposter) och avség faststéllda rabatter pa forvaltningsavgifter for 2023.
Pensionssparare och pensiondrer som nagon géng under ar 2023 valt 6verging till
traditionell forsékring tilldelades 30,5 (23,8) miljoner kronor. De tilldelade rabatterna under
2024 okade jamfort med foregéende ar. Fordndringen berodde pé att vérdet pa kapitalet i
fondforsdakringen dkade.

Utover pensionsritter och rabatter pa forvaltningsavgifter tilldelades under aret
pensionssparare och pensionérer med fondforsékring dven 7,2 (6,1) miljarder kronor i
arvsvinster.

Det totala utfldet fran fondforsakringen uppgick under 2024 till 32,5 (25,9) miljarder
kronor. Av det utgjordes 22,8 (19,1) miljarder kronor av pensionsutbetalningar och 9,6 (6,9)
miljarder kronor av dverforing till den traditionella forsékringsrorelsen.

14.1.3.2 Tillgdngarnas marknadsvarden och fordelning

Per den 31 december 2024 hade totalt 8,1 (7,9) miljoner pensionssparare och pensionérer
ett fondinnehav i premiepensionssystemets fondforsékringsrorelse till ett marknadsvérde av
2 712,3 (2 179,7) miljarder kronor.

Tabell 100 Fordelning av tillgdngarnas marknadsvarde och procentuell férdelning uppdelat pa fondtyper respektive AP7
Safa per den 31 december 2024, 2023 och 2022

Marknadsvéarde Fordelningi Marknadsvarde Fordelningi Marknadsvarde Fordelning i
Fondtyper och AP7 31dec2024, %31ldec 31dec2023, %3ldec 31dec2022, % 31dec

Safa mdkr 2024 mdkr 2023 mdkr 2022
Aktiefonder 881,9 32,5% 730,9 335 614,0 33,6
Blandfonder 734 2,7% 66,7 31 64,3 3,5
Generationsfonder 360,9 13,3% 304,0 139 260,0 14,2
Rantefonder 29,8 1,1% 30,0 1.4 31,0 1,7
AP7 Séfa 1366,3 50,4% 10481 48,1 858,0 47,0
Totalt 2712,3 100 % 2179,7 100 % 18275 100 %

Trenden med procentuell forskjutning av antal sparare och kapital till AP7 Safa fortsatte
2024. Detta &r bland annat en foljd av att flera yngre sparare inte gor egna fondval, samt att
kapitalet fran avregistrerade fonder som inte flyttas till upphandlade fonder gar till forvalet.

4 Beloppet for jdmforelsedret 2023 har justerats.
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14.1.3.3 Vardeutveckling

Virdeutvecklingen pa de forvaltade tillgangarna i fondforsdkringen for 2024 uppgick till
505,9 (322,4) miljarder kronor. Okningen av tillgangarna jimfort med 2023 var en foljd av
en positiv borsutveckling under 2024.

Den genomsnittliga avkastningen i fondforsakringen var 23,4 (17,6) procent per 31
december 2024 mitt som tidsviktad drsavkastning.'> Motsvarande avkastningsmétt for AP7
Safa var 27,3 (18,4) procent.

Sedan fondforsékringens start &r 2000 &r den genomsnittliga arliga avkastningen 6,8 (6,1)
procent métt som tidsviktad arsavkastning. Den goda genomsnittliga avkastningen beror pa
den langsiktigt positiva utveckling pa aktiemarknaden, vilket var ett av grundskalen till att
premiepensionen skapades.

Diagram 14 Antal pensionssparare och pensiondrer grupperade pa olika nivaer av kapitalviktad arsavkastning,
internranta, sedan intradet i systemet (tidigast 1995) fram till den 31 december 2024
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Pensionsspararnas genomsnittliga arliga kapitalviktade avkastning'® i fondforsikring
(internréntan) sedan 1995 uppgér till 8,7 (8,0) procent.

Av alla pensionssparare och pensiondrer inom fondforsikringen hade cirka 99,9 procent en
positiv avkastning vid arsskiftet 2024/2025 och det genomsnittliga tillgodohavandet var
336 092 (274 248)'7 kronor. Vid slutet av 2024 hade saledes 0,1 procent av spararna en
negativ virdeutveckling pa sitt sparande sedan start.

14.1.3.4 Fondbyten

Under 2024 genomforde pensionssparare och pensiondrer med egen fondportfolj (de som
inte ligger i forvalsalternativet AP7 Safa) 592 479 (562 565) fondbyten. Under 2024 bytte
279 572 (233 590) personer fonder vid atminstone ett tillfélle, vilket motsvarar 3,5 (2,9)
procent av pensionsspararna och pensiondrerna. Detta innebér att den genomsnittliga
fondbytesaktiviteten 6kade jaimfort med foregaende ar.

Andelen pensionssparare och pensionirer med egen fondportf6lj och som genomforde
atminstone ett fondbyte under det gdngna aret uppgick till 8,1 (6,7) procent. Under perioden

15 Tidsviktad arsavkastning visar arlig avkastning pa en krona som satts in i borjan pa perioden. Hansyn har
inte tagits till om kapitalets storlek féréndrats under perioden.

16 Kapitalviktad avkastning visar arlig avkastning med hansyn taget till kapitalets férandring och omfattar
saval avkastningen i fondférsakringen som avkastningen pa pengarna fram till tidpunkterna da de
placerades i fonderna.

17 Pensionsmyndigheten har beslutat att man ska anvénda samma definition i drsredovisningen som
definitionen av pensionssparare/pensionarer i den officiella statistiken (SOS) for premiepensionen
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20222024 genomforde 18,5 (15,7) procent minst ett fondbyte. Den procentuella
placeringen i AP7 Séfa dr 50,4 procent per den 31 december 2024.

14.1.3.5 Fondernas forvaltningsavgifter och myndighetens kostnader for fondforsakring

Fondernas forvaltningsavgifter
Fondavgiften p& genomsnittligt forvaltat kapital i fondforsékringen var 0,12 (0,13)'3
procent efter rabatter 2024.

Fore rabatter pa forvaltningsavgifterna i fonder pa fondtorget var den genomsnittliga
forvaltningsavgiften i fondforsikringen 0,42 (0,47)'° procent. Genom avtal med
Pensionsmyndigheten &r fondforvaltarna bundna till att rabattera férvaltningsavgifterna.
Rabatten uppgick under 2024 till i genomsnitt 0,30 (0,34)?° procentenheter, eller 71,57
(71,72) procent per fond.

Forvaltningsavgiften fore rabatt dras dagligen fran fondvérdet pa individernas konton.
Rabatten berdknas och faktureras kvartalsvis i efterskott. Det innebar att det i
arsredovisningen inte gér att ange annat dn en preliminér rabattsumma for det senaste aret.
Denna jamfors dock med den nu faststillda rabatten for foregaende ar. Detta innebér
saledes att den preliminéra rabattsumman for 2023 som redovisades i arsredovisningen
2023 inte anvédnds som jimforelsetal i denna arsredovisning.

I maj 2024 aterfordes 2023 ars rabatter pa 6 963,6 miljoner kronor till pensionsspararna och
pensiondrernas konton. Merparten, 6 933,2 miljoner kronor, tillf61l de fondférsdkrade och
resterande del de som gétt dver till den traditionella forsékringen.

Den samlade rabatten avseende ar 2024 aterfors till pensionsspararnas och pensionirernas
konton under varen 2025.

Fondforvaltarna pa fondtorget fick preliminért in totalt 10 210,2 miljoner kronor i
forvaltningsavgifter under 2024, varav prelimindrt 7 307,7 miljoner kronor i rabatter
kommer att aterforas till spararna under 2025, se tabell nedan.

Forvaltningsavgiften fore berdknade rabatter kade med 500,4 miljoner kronor och
forvaltningsavgiften efter rabatter 6kade med 156,3 miljoner kronor jaimfort med
foregdende ar. Det genomsnittliga forvaltade kapitalet 6kade med 356,9 miljarder kronor
under aret till 2 405,4 miljarder kronor frén 2 048,6 miljarder kronor.

Utdver ovan ndmnda forvaltningsavgifter har premiepensionsfonder, liksom alla
véardepappersfonder, ritt att ta ut vissa andra kostnader ur fonderna, fraimst courtage.

Myndighetens kostnader for fondforsakring

Pensionsmyndighetens kostnader (netto efter avdrag for 6vriga tekniska intdkter) for att
administrera fondforsikringen uppgick under 2024 till 483,2 (482,8) miljoner kronor, eller
0,02 (0,02) procent av kapitalet. Bakom den 1 stort sett oférdndrade kostnadsnivén ligger en
Okning av driftkostnader som méts av en motsvarande 6kning av finansiellt netto. Den
totala kostnaden for fondforsékringen exklusive transaktionskostnader uppgér till 0,14
(0,16) procent av kapitalet, se tabell nedan.

18 Jamforelsesiffrorna har andrats da foregdende ars uppgifter byggde pa preliminéra belopp for rabatter.
19 Jamforelsesiffrorna har éndrats da foregdende ars uppgifter byggde pa preliminéra belopp for rabatter.
20 Jamforelsesiffrorna har &ndrats da foregdende ars uppgifter byggde pa preliminéra belopp for rabatter.

Arsredovisning 2024 | PENSIONSMYNDIGHETEN 157



Sarskild redovisning premiepensionsverksamheten

Tabell 101 Totala kostnader i procent och kapital for fondforsakringen inom premiepensionssystemet 2024—2022

2024 2024 2023 2023 2022 2022
Preliminara % av Faststéllda % av Faststéllda % av
kostnader forvaltat kostnader forvaltat kostnader forvaltat
Kostnadsuttag mnkr kapital mnkr kapital mnkr kapital
Fondernas kostnader
Forvaltningsavgifter, fore rabatt!2 10210,2 0,42 % 9709,8 0,47 % 8720,0 0,47 %
Rabatter? -7 307,74 -0,30% -6963,6 -0,34% -6267,2 -0,34%
Forvaltningsavgifter, efter rabatt 29025 0,12% 2746,2 0,13% 2452,8 0,13%
Ersattningar till andra 67,2 61,6 67,3
myndigheter
Driftkostnader netto 445,3 431,7 428,7
Finansiellt netto -29,3 -10,5 20,8
Myndighetens kostnader totalt 483,2 0,02 % 482,8 0,02 % 516,8 0,03 %
Summa kostnader 3385,7 0,14% 3229,0 0,16 % 2969,6 0,16%
Genomsnittligt forvaltat kapital 2 405 427,6 2048557,1 1857 496,9

Forvaltningsavgifter, fore rabatt dras dagligen fran fondvardet pa spararnas konton. Forvaltningsavgiften ar en
approximation baserad pa de faktiskt fakturerade rabatterna och den genomsnittliga rabattnivan pa bokslutsdagen.

?| drets uppgift om rabatt i procent per fond ingar en aterforing fran AP7 om 458 mnkr avseende Gverskott fran
forvaltningen. Aterforing har skett i enlighet med den nya metod som AP7 har utarbetat tillsammans med
Pensionsmyndigheten. Aterforingen paverkar forvaltningsavgifter fére rabatt som beraknas utifran faktiskt fakturerade
rabatter och genomsnittlig rabattniva.

3Rabatter aterfors till spararnas konton aret efter rabattuttaget.
“Rabatten for 2024 ar preliminar.

Administrativ avgift

For att ticka kostnaderna for att administrera premiepensionen tas en administrativ avgift ut
fran pensionsspararna och pensionérernas konton en gang om aret. Maximal avgift per
person ér satt till 139 kronor for ar 2024. Sammantaget uppgick avgiftsuttaget for
fondforsdkringen till 510,2 (422,6) miljoner kronor. I genomsnitt togs en avgift ut pa 0,03
(0,02) procent av kontobehdllningen eller cirka 63 (54) kronor per person i maj 2024. Arets
avgiftsuttag matchar inte alltid arets kostnader for myndighetens administration av
fondforsdkringen men jimnas ut dver tid. For ytterligare beskrivning av avgiftsuttaget, se
avsnitt 11.2.

14.1.3.6 Forsakringstekniska avsattningar

Forsdkringstekniska avsittningar for fondforsékringsétaganden déir pensionssparare och
pensiondrer bér placeringsrisken utgérs av summan av fondinnehavens inldésenvarde samt
de likvida medel som till f6ljd av pdgdende fondhandel tillfalligt kan finnas pa
forsdkringarna.

14.1.4 Traditionell férsdkring

Pensionsmyndighetens traditionella forsakringsrorelse omfattar placering av
premiepensionsmedel for de pensiondrer som flyttat sina medel fran fondforsakring till
traditionell forsdkring under pensionstiden. Antalet pensiondrer och pensionssparare med
traditionell forsékring uppgick till 388 653 (380 521)?! per den 31 december 2024.

Pensionsmyndigheten ansvarar for hur tillgdngarna ska placeras och &vertar den finansiella
risken for sparandet avseende de garanterade atagandena. Pensionsutbetalningar fran
traditionell forsékring bestér av ett garanterat belopp och ett tillaggsbelopp.

Under inledningen av aret forvdrvade Pensionsmyndigheten fondandelar i en global
aktieindexfond fran Northern Trust, NT World PAB Plus Equity Index Fund, och avyttrade
andelar i Storebrand Global Plus.

21 pensionsmyndigheten har beslutat att man ska anvénda samma definition i drsredovisningen som
definitionen av pensionssparare/pensionarer i den officiella statistiken (SOS) for premiepensionen.
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14.1.4.1 Kapitalflode

Premieinkomsten i den traditionella forsékringsrorelsen uppgick under aret till 10 076,4
(7 280,9) miljoner kronor. Av detta utgjordes 9 640,9 (6 857,4) miljoner kronor flytt fran
fondforsakring till traditionell forsékring. Den resterande delen utgjordes framst av medel
for nya pensionsritter fran arbetande pensionérer.

Det totala utflodet av pensionsutbetalningar (garanterade belopp och tilldggsbelopp)
uppgick till 4 500,6 (4 290,5) miljoner kronor.

Under éret har 16,5 (18,6) procent av de nya pensiondrerna valt traditionell forsékring.

14.1.4.2 Tillgdngarnas marknadsvarde och férdelning

Virdet pa de forvaltade tillgdngarna uppgick per den 31 december 2024 till 86 385,9 (71
961,8) miljoner kronor. Tillgadngarna bestér av rantebirande viardepapper, globala aktier
(fonder), onoterade aktier (fastigheter) samt likvida medel.

Tabell 102 Tillgdngarnas marknadsvarde per tillgdngsslag i den traditionella forsékringen per 31 december 2024—2022

Bokfort  Fordelning Bokfort  Fordelning Bokfort  Fordelning
31dec2024 31dec2024 31dec2023 31dec2023 31dec2022 31 dec2022

Tillgangsslag mnkr mnkr mnkr
Obligationer 421111 48,8 % 39116,6 54,4 % 35036,5 56,6 %
Globala aktier 417372 48,3 % 30 456,5 42,3 % 24 138,7 39,0%
Onoterade aktier 2368,7 2,7% 2286,2 3,2% 2619,7 4,2 %
Likvida medel 168,9 0,2% 102,5 0,1% 1351 0,2%
Total portfélj 86 385,9 100% 71961,8 100% 61930,0 100%

Enligt den traditionella forsakringens placeringspolicy, som innehéller myndighetens
placeringsriktlinjer, ska den strategiska allokeringen mellan rantebérande tillgdngar och
ovriga tillgangar utgd frén den traditionella forsakringens skuldsida. Av tillgdngarna i den
traditionella forsékringen placeras medel motsvarande de till pensionédrerna garanterade
kassaflodena i en matchningsportfolj bestdende av obligationer utgivna i svenska kronor.
Resterande medel ska placeras i globala aktier (fonder) och onoterade aktier (fastigheter).

14.1.4.3 Vardeutveckling
Virdeutvecklingen pa de forvaltade tillgdngarna i den traditionella férsékringen for 2024
uppgick till 12,03 (11,20) procent.

Matchningsportfoljen som bestér av rantebiarande instrument hade en avkastning pa 0,26
(8,40) procent. Den laga avkastningen forklaras framst av att langa marknadsréntor steg
under aret. Den genomsnittliga dterstdende loptiden pa obligationerna i portfoljen var cirka
9 ar. Mélet med rénteforvaltningen i matchningsportfoljen ér att obligationernas kuponger
och forfall ska matcha myndighetens &tagande att betala ut pension till pensionérer.

Placeringar i globala aktier, bestdende av fonder, avkastade 28,16 (17,91) procent.
Jamforelseindex avkastade 28,33 (18,18) procent. Fondinnehaven bestéar av en aktiefond
frén Handelsbanken, en frén Northern Trust och tva fran Storebrand. Den positiva
avkastningen forklaras av stigande aktiekurser pa globala aktiemarknader samt en svag
svensk krona.

Aktieportfoljen, ddr bolag med betydande exponering mot fossila brénslen valts bort,
utvecklades 0,64 (-0,22) procentenheter samre under aret jamfort med MSCI ACWI, ett
aktieindex som innehaller fossila bolag. Sedan den traditionella forsékringens exponering
mot fossila bolag begransades i november 2019 har den avkastat 0,10 (0,83) procentenheter
battre &n MSCI ACWI.

Pensionsmyndighetens innehav i onoterade aktier i bostadsfastighetsbolaget Heimstaden
Bostad AB avkastade 3,61 (-12,73) procent. Jamforelseindex avkastade 6,69 (6,27) procent.
Den positiva avkastningen forklaras frimst av starkt operationellt resultat och hogre virden
pa bolagets fastigheter.
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Tabell 103 Avkastning i procent per tillgangsslag 2024—2022

Avkastning Avkastning Avkastning

Avkastning  jdmforelseindex  Avkastning jamforelseindex Avkastning jamforelseindex

Tillgangsslag 31 dec 2024 31dec2024 31dec2023  31dec2023  31dec2022  31dec2022
Obligationer* 0,26 0,05 8,40 7,28 -17,94 -17,67
Globala aktier? 28,16 28,33 17,91 18,18 -7,95 -6,90
Onoterade aktier? 3,61 6,69 -12,73 6,27 11,46 3,16
Total portfolj* 12,03 11,91 11,20 11,57 -13,19 -13,01

! Index (skraddarsytt index baserat p3 Pensionsmyndighetens garanterade dtagande i den traditionella forsakringen till
halften diskonterad med statsrantekurvan och till halften diskonterad med bostadsréntekurvan).

2 Index for globala aktier 8r sammansatt av tre aktieindex som motsvarar storleken av och inriktningen p3
tillvéxtportféljens tre fondinnehav i globala aktier.

3 Fastigheter. Index utgoérs av OMRX TBill +3 procent.
4 Jamforelseindex justeras lopande efter skuldens sammanséttning.

D4 det inte finns emitterade rantepapper som exakt dverensstimmer med skuldens 16ptid
kan det under vissa tider forekomma en avvikelse i avkastning mellan ranteportféljen och
dess skuldindex, vilket har skett under 2024.

Avkastningsréntan for 2024 uppgick sammantaget till 12,1 (1,0) procent.

14.1.4.4 Hallbara investeringar

Pensionsmyndighetens placeringspolicy for den traditionella forsakringen beskriver vilka
kriterier for hallbarhet som styr férvaltningen. Investeringar i aktier i den traditionella
forsdkringen far endast goras i foretag som enligt Pensionsmyndighetens bedomning pé ett
godtagbart sétt foljer kraven i de internationella konventioner som Sverige har
undertecknat. Pensionsmyndigheten ska strava efter att investera i foretag som bidrar till att
uppna FN:s globala mél for hallbar utveckling.

Den traditionella forsakringen ar fossilfri sedan november 2019 vilket innebér att
investeringar inte far goras i foretag vars huvudsakliga verksamhet bestér av
produktion/distribution av fossila branslen. Investeringar far inte goras i foretag vars
huvudsakliga verksamhet utgdrs av produktion/distribution av vapen, alkohol, tobak, spel
och pornografi. Vid placering i obligationer géller samma uteslutningskriterier som for
investeringar i aktier och samma strévan att placera pa ett sddant sétt att det bidrar till att
uppna FN:s globala mél for hallbar utveckling. Vid investering i fonder ska
Pensionsmyndigheten verka for att hinsyn tas till hallbarhet, s& som ovan beskrivet, i de
underliggande placeringarna. Vid investering i fastigheter ska bolagets mal inom
hallbarhetsomrédet ligga i linje med tvigradersmalet, alternativt ska bolaget aktivt arbeta
med att implementera ett sdédant mal.

Pensionsmyndigheten kontrollerar regelbundet att innehaven i fonderna 6verensstimmer
med de hallbarhetskriterier som sattes upp vid avtalstecknandet.

Pensionsmyndigheten undertecknade det FN-anknutna Principles for Responsible
Investments (PRI) 2008. Det innebir att Pensionsmyndigheten atar sig att f6lja PRI:s sex
principer om ansvarsfulla investeringar samt f6lja PRI:s 6vriga minimikrav.

14.1.4.5 Forsakringstekniska avsattningar, solvens och dverskottsmal

Forsdkringstekniska avséttningar bestdms for den traditionella forsdkringsrorelsen som
kapitalvérdet av aterstdende garanterade utbetalningar. Vérdet berdknas per forsékring med
antaganden om framtida avkastning (diskonteringsrénta), dodlighet och driftkostnader.

Pensionsmyndigheten utgar fran SCB:s prognoser dver framtida livslangder vid berdkning
av pensionsbelopp och forsakringstekniska avséttningar, men justerar SCB:s
dodlighetsprognos for att béttre passa den faktiska dodligheten som varit i bestdndet. SCB
uppdaterar sin prognos regelbundet var tredje ar, senast under 2024 varvid ocksa
Pensionsmyndigheten beslét att uppdatera sina dodlighetsantaganden. Arets uppdaterade
dodlighetsantaganden har paverkat forsékringstekniska avsittningar med 773 miljoner
kronor, se dven not 51.
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Vid berdkning av premiepensionsbelopp och forsékringstekniska avséttningar anvands
kohortdddlighet. Det innebér att olika underliggande livslangdsantaganden anvénds
beroende pa under vilket decennium premiepensiondren &r fodd. En pensionér som ar fodd
under 50-talet forvintas leva langre dn en pensionér som ar fodd pa 40-talet, vilket innebar
att premiepensionskapitalet for en 50-talist behdver rdcka langre tid &n for en 40-talist.

De forsakringstekniska avséttningarna uppgick per den 31 december 2024 till 42 503,5
(39 613,8) miljoner kronor. Okningen beror pa inflodet av nya forsikrade. Solvensgraden
uppgick till 203,2 (181,7) vid samma tidpunkt.

Den kollektiva konsolideringsnivan uppgick till 100,0 (100,0) procent. Sedan inférandet av
avkastningsrinta dr konsolideringen pa 100 procent vid varje méanadsslut.

Den 31 december 2024 var Pensionsmyndighetens verskottsmal 41,5 (34,5) procent.
Overskottsmélet beriiknas baserat pa risker i forsikringsrorelsen, sisom dédsfalls-, rinte-
och aktierisk. Overskottet, som beréiknas genom att ta solvensen och minska den med 100,
var vid samma tidpunkt 103,2 (81,7) procent och dverskottsmalet uppnaddes ddrmed med
god marginal.

14.1.4.6 Kostnader for kapitalforvaltningen och myndighetens kostnader for traditionell
forsakring

Extern kostnad for kapitalférvaltningen

Den externa kostnaden for kapitalférvaltningen i den traditionella forsakringen uppgick
totalt till cirka 18,6 (17,6) miljoner kronor vilket utgor 0,024 (0,027) procent av det
forvaltade kapitalet. Kostnaderna utgérs av forvaltningskostnaden for matchningsportfoljen
och forvaltningsavgifter for aktiefonderna samt kostnader relaterade till innehavet i det
onoterade fastighetsbolaget.

Myndighetens kostnader for traditionell forsakring
Pensionsmyndighetens kostnader for att administrera och forvalta den traditionella
forsékringen uppgick under 2024 till 25,0 (24,8) miljoner kronor.

Administrativ avgift

For att ticka kostnaderna for att administrera och forvalta premiepensionen tas en
administrativ avgift ut frdn pensionsspararna och pensionérernas konton en gdng om éret.
Maximal avgift per person ér satt till 139 kronor for &r 2024. Sammantaget uppgick
avgiftsuttaget for den traditionella forsikringen till 18,7 (18,1) miljoner kronor. I
genomsnitt togs en avgift ut pd 0,03 (0,02) procent av kontobehéllningen eller cirka 63 (54)
kronor per person i maj 2024. Arets avgiftsuttag matchar inte alltid 4rets kostnader for
myndighetens administration av den traditionella forsakringen men jadmnas ut 6ver tid. For
ytterligare beskrivning av avgiftsuttaget, se avsnitt 11.2.

14.1.5 Tillfallig forvaltning

Pensionsavgifter for premiepension betalas in successivt under intjdnandearet till den s
kallade tillfdlliga forvaltningen, men dverfors inte till premiepensionsforsékring forrén arets
pensionsrétt har faststéllts. Pensionsmyndigheten ansvarar for forvaltningen av detta kapital
till dess att pensionsspararnas pensionsritter for inkomstéret (intjanandearet) faststéllts. Nér
pensionsritterna har faststéllts verfors motsvarande medel samt avkastning fran den
tillfélliga forvaltningen till respektive premiepensionsforsékring.

Intpanandeir Faststallandedr Regleringsir
A A
|~ N ! »
IR o>~
“talni Skatteverket faststiiller Placering Reglering av preliminiira
" pensionsgrundande i fond- avgifier mot Forstikrings
inkomst och vi faststiller  frsnikring eller kassan i april.
pensionsriitter for trad ilinnc‘II
intjdinandedret. Sker i forsiikring
november-december, i december.
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Storleken p& medlen i den tillfdlliga forvaltningen fordndras i arscykler och &r som storst
direkt fore, och som ldgst direkt efter, tidpunkten for placering av medlen till respektive
fondforsakring eller traditionell forsdkring.

Tillgdngarna &r uppdelade i tva portfoljer. Syftet med att dela upp tillgdngarna i tva
portfoljer &r att forsoka generera en hogre totalavkastning for de placerade medlen. I den
korta portfoljen (betalningsberedskapen) far placeringar goras pa konto hos
Riksgédldskontoret eller i statsskuldsvaxlar vars 1ptid inte far stracka sig &ver tidpunkten
for den arliga placeringen av medlen. I den andra portféljen (1ang portfolj) far placeringar
goras i statsobligationer och bostadsobligationer utgivna enligt lagen (2003:1223) om
utgivning av sékerstillda obligationer. Samtliga vardepapper halls till forfall.

14.1.5.1 Tillgdngarnas varde och fordelning

Det bokforda virdet pa de forvaltade tillgdngarna uppgick per den 31 december 2024 till
65 726,7 (62 551,7) miljoner kronor. Under 2024 tillférdes avgiftsmedel fran
pensionsavgifter motsvarande 54 031,4 (52 160,0) miljoner kronor.

Tillgadngarna redovisas till upplupet anskaffningsvirde.

Tabell 104 Tillgangsallokering i den tillfalliga forvaltningen varderat till upplupet anskaffningsvérde per 31 december
20242022

Bokfort Fordelning Bokfort Bokfort

Delportfali 31 dec 2024 i%31dec 31dec2023  31dec2022
portict (mdkr) 2024 (mdkr) (mdkr)
Likvida medel 24,99 38,0% 20,36 13,71
Nominella statsobligationer 15,85 24,1 % 15,95 19,10
Sakerstallda bostadsobligationer 9,89 151 % 12,44 13,10
Ovriga [&n? 15,00 22,8% 13,80 23,18
Total portfol; 65,73 100,0% 62,55 69,09

1 Rterkdpstransaktioner, “repor”. Det finns &ven en ansvarsforbindelse kopplad till detta. Detaljinformation finns i not 44,
avsnitt 13.6.2

14.1.5.2 Placering av nya pensionsratter

Under 2024 dverfordes medel fran den tillfélliga forvaltningen motsvarande 54 249,6

(51 097,1) miljoner kronor, varav 1 888,2 (1 346,8) miljoner utgjorde avkastning. Medel
motsvarande 53 850,8 (50 698,5) miljoner dverfordes till fondforsékring och 398,8 (398,6)
miljoner till traditionell forsékring.

14.1.5.3 Vardeutveckling
Virdeutvecklingen pa medlen i den tillfélliga forvaltningen under 2024 uppgick till 2,61
(2,33) procent medan avkastningen for jaimforelseindex uppgick till 3,69 (3,51) procent.

Jamforelseindex utgors av inlaningsréntan pa rantekonto hos Riksgéldskontoret, vilket ar
den rénta Pensionsmyndigheten fér pa likvida medel. Underavkastningen pé -1,08 (-1,18)
procentenheter genererades huvudsakligen av den langa portfoljen som
Pensionsmyndigheten redovisar till upplupet anskaffningsvérde. Portfoljens genomsnittliga
16ptid per den 31 december 2024 var 1,80 (2,42) ar inklusive likvida medel.

14.1.5.4 Kostnad for tillfallig forvaltning
Pensionsmyndigheten har gett i uppdrag 4t Kammarkollegiet att skota den 16pande
forvaltningen av medlen i den tillfdlliga forvaltningen.

Kostnaderna for kapitalforvaltningen inom den tillfilliga forvaltningen uppgick till 4,3
(3,5) miljoner kronor vilket utgjorde 0,006 (0,005) procent av det genomsnittliga forvaltade
kapitalet under 2024.

14.1.6 Forsdkringsrisker och finansiella risker inom premiepensionssystemet
Risker uppkommer i relation till myndighetens olika uppdrag att forvalta
forsékringstillgangar i fondforsakring och traditionell forsidkring samt medel i den tillfdlliga
forvaltningen.
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14.1.6.1 Fordelning av risker mellan pensionssparare och pensionarer respektive
Pensionsmyndigheten som forsdkringsgivare

Pensionsmyndighetens premiepensionsrorelse 4r att likna vid en dmsesidig

livforsékringsrorelse dér det dr forsdkringskollektivet av pensionssparare och pensiondrer

som finansierar verksamheten och som ansvarar for att béra de risker som inte birs av den

enskilde pensionsspararen eller pensionéren.

Det enda undantaget i det avseendet &r den traditionella forsdkringen dar
Pensionsmyndigheten som forsékringsgivare och indirekt staten garanterar utbetalning av
de garanterade beloppen till pensionérer.

I figuren nedan gors en schematisk klassificering av vem som bar risken i myndighetens
olika forvaltningsuppdrag.

Tabell 105 Schematisk riskklassificering per produkt
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fondhandelsmodell

! Risken for insolvens bars av Pensionsmyndigheten och indirekt av staten.
2 Placeringspolicyn har utformats med utgangspunkt att risken for insolvens ska vara mycket (3g.

Pensionsmyndighetens placeringsstrategi i placeringspolicyn har utformats med
utgangspunkt i att risken for insolvens ska vara mycket lag. Avkastningen frén
placeringarna tilldelas forsakringarna som preliminar aterbaring med hjilp av
avkastningsrintan. Aterbiringen ir definitiv forst nér den betalats ut i form av
tillaggsbelopp.

I den traditionella forsdkringsrorelsen bar Pensionsmyndigheten, och ytterst staten, risken
for insolvens genom att garantera de forsékrade utbetalningar av garanterade belopp.
Dessforinnan skulle Pensionsmyndigheten forst behova aterta prelimindr aterbaring fran de
forsdkrade med negativ avkastningsrinta for att sikerstélla finansieringen av de garanterade
pensionsutbetalningarna. Det innebir att det i forsta hand 4r de forsdkrade som bar risken
for 1&g framtida aterbéring.

I fondforsakringen bér varje pensionssparare och pensionér placeringsrisken i sin
fondforsdkring. I fondforsdkringen uppkommer dock finansiella risker som en konsekvens
av Pensionsmyndighetens fondhandelsmodell. De finansiella riskerna péverkar resultatet,
dels genom myndighetens tillfdlliga finansiering av pensionssparares och pensionérers
fondbyten, dels vid fondtransaktioner i Pensionsmyndighetens handelslager.

14.1.6.2 Riskhantering och riskdefinitioner

Pensionsmyndigheten ska i rollen som forsdkringsgivare efterleva regler for placeringar och
krav pa riskhantering i lag (2017:230) om Pensionsmyndighetens forsékringsverksamhet i
premiepensionssystemet och i Finansinspektionens foreskrifter. Darutover ska myndigheten
efterleva interna regler om riskhantering i myndighetens styrande dokument. Uppf6ljning
och rapportering om risker sker manatligen till generaldirektoren och kvartalsvis till
styrelsen.
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Riskdefinitioner
Finansiella risker indelas i:

Marknadsrisk ar risken for att verkligt viarde pa, eller framtida kassafloden fran, ett
finansiellt instrument varierar pa grund av fordndringar i marknadspriset i dessa instrument.
I marknadsrisker ingar bland andra, rénterisk, aktiekursrisk och fastighetsprisrisk.

Likviditetsrisk innebér i forsta hand risken for att Pensionsmyndigheten inte kan fullgéra
sina betalningsdtaganden. En annan typ av likviditetsrisk &r den risk och merkostnad som
kan uppkomma om ett virdepapper &r svart att avyttra.

Motpartsrisk ar risken for att motparten inte fullfoljer sina dtaganden i laneavtal eller
andra finansiella kontrakt.

Kreditrisk &r risken for forlust pa grund av att en kredit eller ett kreditliknande
engagemang inte fullgors.

Valutarisk &r risken for att vérdet av tillgdngarna fordndras pa grund av éndrade
valutakurser.

Férsdkringsrisker indelas i:

Langlevnadsrisk, innebér risk for att de forsékrade lever langre dn vad myndigheten
antagit och att storre belopp &n berdknat ddrmed ska utbetalas.

Teckningsrisk, innebér risk for att myndigheten har felaktiga antaganden vid berdkning av
de garanterade beloppen for nya forsékrade.

Reservsiittningsrisk, innebar risk for att myndigheten undervérderar ansvarigheten mot
forsékringstagarna.

Matchningsrisk &r risken for att kassafloden for de garanterade dtagandena i traditionell
forsdkring inte overensstimmer med kassafloden fran matchningsportfoljen.

14.1.6.3 Fondforsdkring — finansiella risker
Mialet ar att Pensionsmyndighetens finansiella risker i fondhandeln ska vara laga.
Fondhandeln ska samtidigt vara enkel och snabb for pensionsspararna.

Pensionsmyndighetens fondhandelsmodell innebér att da en pensionssparare och pensionéir
gor ett fondbyte sé skickas kop- och sdljordrar till berorda fondforvaltare samma dag.
Eftersom koptransaktioner alltid maste uttryckas i belopp, samtidigt som det slutgiltiga
beloppet fran siljtransaktionen vid tidpunkten for kdpet dr oként, réknas ett preliminért
belopp fram med hjilp av senast kénda kurs. Nér séljtransaktionen dr genomford kommer
det erhallna beloppet att skilja sig frén beloppet pa den order som skickats for kop.
Pensionsspararen respektive pensiondren erhéller dock alltid andelar till ett virde som
motsvarar det belopp som andelarna som sélts slutligen inbringat.

For att hantera ovan ndmnda differens har Pensionsmyndigheten ett handelslager via vilket
all fondhandel passerar. Handelslagret skjuter till respektive behaller de differerande
andelarna vid ett fondbyte (sé kallad justeringshandel). Handelslagret har dessutom ett
mindre eget innehav for att kunna hantera smé fondordrar internt. Syftet med handelslagret
ar att underlétta och effektivisera fondhandeln samt att hélla transaktionskostnaderna nere.
Genom handelslagrets hantering av fondbyten och justeringshandeln som f6ljer av dessa
uppstar realisationsvinster eller realisationsforluster som beror bade pé forédndrade
valutakurser och pé dndrade fondkurser.

Som en konsekvens av Pensionsmyndighetens fondhandelsmodell uppstar finansiella risker
och ett finansiellt resultat, som antingen &r positivt eller negativt. Det dr pa grund av att kop
av fondandelar genomfors innan forséljningslikviden for salda fondandelar kommit in som
Pensionsmyndigheten maste 1dnefinansiera pensionsspararnas fondbyten under en
interimsperiod. Lanefinansieringen sker genom en fondhandelskredit som for 2024 uppgéar
till 20 miljarder kronor vilket &r en 6kning med 8 miljarder kronor jamfort med 2023. Den
stora hojningen av krediten har gjorts for att klara av stora forvéntade kapitalfloden fran
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avregistrering av fonder i samband med Fondtorgsndmndens upphandlingar av fonder till
det nya fondtorget.

Risken for dndrade fondkurser finns i myndighetens innehav i1 handelslagret. Risken for
andrade fondkurser kan resultera i bade positiva och negativa resultat for myndigheten
beroende pé fondernas utveckling. Risken for d&ndrade fondkurser uppstar ocksa till f6ljd av
myndighetens fondhandelsmodell. Med nuvarande modell &r dessa risker svara att
uppskatta da de paverkas av antal fondbyten vid ett visst tillfélle, pensionsspararnas och
pensiondrernas fondval, samt kursutvecklingen i de olika fonderna.

I innehavet i handelslagret uppstér valutarisk i fondandelar i utldndsk valuta. Valutariskerna
uppstar ocksa till foljd av den valda fondhandelsmodellen. Risken motsvarar skillnaden
mellan den valutakurs som pensionsspararna féar per affarsdagen och den valutakurs som
myndigheten far per likviddagen.

Réntekostnaden for myndighetens utnyttjande av den sérskilda krediten for fondhandeln &r
rorlig och paverkas av volymerna i fondhandeln. Da pensionsspararnas fondval inte gér att
forutse eller paverka, utan till stor del beror pa kursrorelser pa fondmarknaden, ar
rantekostnaden mycket svar att prognostisera. Den genomsnittliga réntan, in- och
utldningsrintan, var vid arets ingang 4,02 (2,51) procent och vid arets utgéng 2,76 (4,02)
procent.

Det finns dven viss kreditrisk i de fordringar Pensionsmyndigheten har pé olika motparter i
fondforsakringen. Myndigheten fakturerar fondforvaltarna kvartalsvis den del av
forvaltningsavgifterna som ska éterbetalas till pensionsspararna.

I myndighetens innehav i handelslagret finns dven en viss likviditetsrisk, framst i fonder
som placerar pa mindre utvecklade marknader.

Pensionsmyndigheten har ocksa fordringar pé enskilda pensionssparare i form av negativa
pensionsritter som uppkommit vid @ndrad taxering. Fordran regleras sa snart en inséttning
sker pa pensionsspararens konto. Vid dodsfall blir fordran en konstaterad kreditforlust.

Utdver ovan risker finns dven marknads- och likviditetsrisker som hor ihop med
myndighetens innehav i fonder som ej handlas pa myndighetens fondtorg. Riskerna &r
kopplade till att det finns vardepapper i fonderna som ej gar att avyttra eller dér det finns
begriansningar vad géller avyttringsmojligheter. Den framsta orsaken &r den osékra
marknadssituationen som rader i Ryssland och Osteuropa.

14.1.6.4 Traditionell forsakring - finansiella risker

Pensionsmyndigheten ska efterleva bestimmelser om placeringar och riskhantering i lag
(2017:230) om Pensionsmyndighetens forsdkringsverksamhet i premiepensionssystemet
och Finansinspektionens foreskrifter.

Pensionsmyndigheten ska &rligen rapportera ett dverskottsmal till Finansinspektionen.
Overskottsmélet anviinds for att dvervaka och riskbedéma den traditionella
forsdkringsrorelsen och sikerstilla att den forblir solvent. Overskottsmalet anger hur
mycket kapital, uttryckt i procent, som myndigheten minst ska hélla utover
livforsikringsavsittningarna. Overskottsmalet ér riskbaserat och malnivén beror p4 riskerna
i forsékringsrorelsen?2.

I forvaltningen av den traditionella forsdakringen ar placeringsstrategin formulerad i
Placeringspolicy for premiepensionsrdrelsen. Policyn har utformats med utgdngspunkt att
risken for insolvens ska vara mycket lag samtidigt som de forsdkrades mojlighet till
avkastning ska vara god.

22 Om forsakringsrorelsens tillgdngar ar lagre &n dverskottsmalet ska atgarder vidtas for att nd malet. En sddan &tgérd &r
att skifta till mindre riskfyllda tillgangar, vilket sanker Gverskottsmalet. Om forsakringsrorelsens tillgangar varaktigt ar
lagre an Gverskottsmalet ska detta rapporteras till styrelsen och till Finansinspektionen. En handlingsplan for att na
6verskottsmalet ska, i s3 fall, skyndsamt tas fram och implementeras.
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Marknadsrisker
I Pensionsmyndighetens forvaltning uppkommer marknadsrisker i portféljen i form av
ranterisk, aktiekursrisk inklusive indirekt fastighetsprisrisk samt valutakursrisk.

Marknadsrisken i portfoljen begrénsas genom att tillgdngarna ar placerade i flera olika
tillgdngsslag samt pa flera olika marknader. Pensionsmyndigheten héller vid varje tidpunkt
rantebirande instrument som motsvarar de garanterade utféstelserna i den traditionella
forsékringen. Den resterande delen av portfoljen ar placerad i aktiefonder och fastigheter i
form av onoterade aktier. Kursriskerna i portfoljen rapporteras méanadsvis till
generaldirektoren och kvartalsvis till styrelsen.

Rénterisk

Rénterisken mats i begreppet duration vilket beskriver en obligations genomsnittliga
aterstdende 16ptid. Rénteforvaltningen sker i Kammarkollegiets Langrintekonsortium pé
uppdrag av myndigheten och i enlighet med myndighetens placeringspolicy. Mélet dér &r
att matcha tillgdngarna mot skulderna. Den 6nskade rénterisken beskrivs och beslutas
dérfor som ett tillatet avvikelseintervall i forhallande till Pensionsmyndighetens garanterade
skuldétagande. Réinterisken i portfoljen rapporteras ménadsvis till generaldirektoren och
kvartalsvis till styrelsen.

Tabell 106 Exponeringen pa Pensionsmyndighetens resultat vid en férandring pa 1 procentenhet i marknadsrantan
motsvarar en forandring (belopp i miljoner kronor) 2024—2022

2024 2023 2022
Traditionell forsakring, finansiella placeringstillgdngar -3556 -3 425 -3109
(rénta upp 1 procentenhet)
Traditionell forsakring, finansiella placeringstillgdngar 4176 4031 3657
(rdnta ner 1 procentenhet)
Traditionell forsakring, forsakringstekniska avsattningar 3661 3570 3116
(rénta upp 1 procentenhet)
Traditionell férsakring, forsakringstekniska avsattningar <4273 -4190 -3656
(rénta ner 1 procentenhet)
Traditionell férsdkring, netto 105 145 7
(rénta upp 1 procentenhet)
Traditionell férsdkring, netto -97 -160 1

(rénta ner 1 procentenhet)

Aktiekursrisk och indirekt fastighetsprisrisk
Pensionsmyndighetens exponering mot aktiekursrisk uppkommer fran innehav i globala
aktiefonder och ett onoterat fastighetsbolag.

Pensionsmyndigheten &r indirekt exponerad mot fastighetsprisrisk eftersom innehavet i de
onoterade aktierna i fastighetsbolaget paverkas av fordndringar i marknadsvérde pa
bolagets fastigheter. Risken dr begrinsad genom att endast en viss del, cirka tre procent, av
tillgdngsportfoljen &r investerad i det onoterade fastighetsbolaget. I tabellen nedan tas
investeringen i onoterade fastighetsaktier upp som en aktiekursrisk.

Tabell 107 Exponeringen pa Pensionsmyndighetens resultat och eget kapital vid en férandring pa 10 procent i
aktiekurserna motsvarar en férandring (belopp i miljoner kronor) 2024—2022

2024 2023 2022
Globala aktier (aktiekursrisk) 4174 3046 2413
Onoterade aktier (aktiekursrisk) 237 229 262

Valutarisk

Valutarisken begrinsas genom krav pa att tillgdngar i matchningsportfoljen ska vara
placerade i rintebdrande instrument emitterade i svenska kronor. Valutarisken finns i
aktieinnehaven.
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Kreditrisk
Emittenters, ldntagares och motparters kreditvardighet faststélls normalt med hjdlp av
kreditvérderingsinstitut.

I rdnteforvaltningen som sker i Kammarkollegiets langrantekonsortium gors placeraringar i
skuldforbindelser (obligationer) med varierande kreditrisk. Kreditrisken begrénsas genom
limiter per ratingkategori och dar den lagsta tillatna ratingen 4r BBB+ for olika placeringar,
det vill sdga investment grade. Majoriteten av placeringarna gors i obligationer med hogsta
rating, AAA.

Motpartsrisk

I ranteforvaltningen som sker i Kammarkollegiets langrantekonsortium gors
aterkopstransaktioner. Viss motpartsrisk uppstéar i samband med detta. Motpartsrisken
minimeras genom att aterkdpstransaktioner endast &r tillditna med motparter med vilka
Kammarkollegiet har tecknat erforderliga avtal och vars kreditrating som lagst far vara A-
maétt som den ldgsta kreditratingen fran tre kreditvérderingsinstitut. Motpartsrisken hanteras
aven genom att det finns beloppsbegriansningar for hur stor risken far vara mot en och
samma motpart.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisken begransas genom att en dvervigande del av placeringarna gors i
véardepapper/fonder med hog likviditet noterade pé vél etablerade marknader.
Likviditetsrisk aterfinns till viss del i obligationsinnehaven samt i innehavet i de onoterade
aktierna.

Likviditetsrisken i obligationsinnehaven begransas genom att en stor andel av portf6ljen
bestér av obligationer med kreditbetyg AAA inom de fyra kategorierna statsobligationer,
bostadsobligationer, kommunobligationer och obligationer i verstatliga organ.
Likviditetsrisken i onoterade aktier begransas genom att endast en mindre andel av
portfoljen &r placerade i denna kategori.

14.1.6.5 Traditionell forsakring — forsakringsrisker

Forsdkringsrisker uppstar inom den traditionella forsékringen vilka hanteras genom aktsam
reservsittning och berdkning av dverskottsmal. Pensionsmyndigheten har forsékringsrisker
inom den traditionella forsdkringen i form av teckningsrisker och reservséttningsrisker.

Teckningsrisk

Vid erbjudandet av en viss livforsidkringsprodukt gérs en beddmning av vilka kategorier av
personer som kommer att teckna forsékringen och de faktorer under forsékringstiden som
har paverkan pa produktens ekonomi. Teckningsrisken &r osékerheten i detta.

Vid 6vergéng till traditionell forsdkring utfirdar myndigheten en livsvarig livrdnta med
garanterat belopp. Risken hanteras genom ett forsiktigt antagande om aterstdende livslangd
och genom ett antagande om noll avkastning pa tillgadngarna.

Utgéngspunkten for aterstdende livsldngd utgors av Statistiska centralbyréns prognoser dar
Pensionsmyndigheten tillimpar ett alternativ med lag dodlighet samt myndighetens
erfarenhet fran det egna bestandet.

Reservsattningsrisk

For varje traditionell forsékring avsétter myndigheten en reserv som ar en uppskattning av
myndighetens framtida utbetalningar och driftskostnader pa grund av forsakringen.
Reservsittningsrisken bestdr i att antagandena inte har valts tillrackligt aktsamt, vilket
innebér att den avsatta reserven visar sig vara otillracklig.

Livforsékringsavsittningen, reserven, for traditionell forsdkring bestams utifran de
garanterade beloppen med antaganden om framtida livslangder, avkastning pa tillgdngarna
och driftkostnader. Risken hanteras genom aktsamma antaganden om éaterstdende livslangd.
Avkastningen bestdms som genomsnittet av marknadsréntan pa dels likvida
statsskuldsvéxlar och statsobligationer och dels sékerstillda bolaneobligationer som géller
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vid vérderingstidpunkten. Diskonteringsréntan véljs med utgdngspunkt fran 16ptiden pa de
kassafloden som ska vérderas. Risknivan kontrolleras genom dverskottsmélet.

Solvensgraden per den 31 december 2024 uppgick till 203,2 (181,7) procent. Om
livslangden hos pensiondrerna dkar sjunker solvensgraden, medan den stiger om
livslangden minskar. Om livsldngden antas stiga med ett ar kar de forsékringstekniska
avsiéttningarna med 1 589,3 (1 483,5) miljoner kronor vilket gor att solvensgraden sjunker
till 195,9 (175,1) procent.

Matchningsrisk

En perfekt matchning mellan tillgangar och skulder i den traditionella forsékringen uppnas
om deras respektive kassafloden dr lika stora pa alla 1optider. Malet for
Pensionsmyndighetens ranteforvaltning &r att s& vl som mojligt matcha rénteportfoljens
tillgdngar mot den forsékringstekniska skulden. Pensionsmyndigheten genomfor
manatligen berdkningar av skuldens kassafloden och justerar obligationsportfoljen i
enlighet med dessa for att sékerstélla bésta mojliga matchning. Risknivan kontrolleras med
Overskottsmalet.

14.1.6.6 Tillfallig forvaltning — finansiella risker

Malet for den tillfalliga forvaltningen &r att med ett lagt risktagande, och med hénsyn till
kravet om betalningsberedskap, uppna sa god avkastning som mojligt enligt bestimmelser i
64 kap 16§ socialforsdkringsbalken. Forvaltningen sker i rdntebdrande virdepapper utgivna
av svenska staten och sikerstillda bostadsobligationer utgivna enligt lagen (2003:1223) om
utgivning av sékerstillda obligationer samt placering pa konto hos Riksgdlden.

Rénterisk
Rénterisk finns i tillfélliga forvaltningen, som bestéar av en lang och en kort portfol;.
Rénterisken i portfoljen rapporteras méanadsvis till generaldirektdren.

I den langa portfoljen hanteras rénterisken genom att tillgdngarna i portf6ljen halls till
forfall och bokfdrs till upplupet anskaffningsvérde. Kapitalet placeras normalt vid olika
tidpunkter under éret och till olika 16ptider for att uppna en jamn forfallostruktur.

Rénterisken i den korta portfoljen begrénsas genom att placering sker pa konto hos
Riksgédlden samt att statsskuldvéxlars och korta statsobligationers 16ptid inte stricker sig
over tidpunkten for den arliga placeringen av faststdllda pensionsritter. Ranterisken
hanteras genom att virdepapper halls till forfall och bokfors till upplupet
anskaffningsvérde.

Kreditrisk

En viss kreditrisk finns i den tillfélliga forvaltningen men begrinsas genom att
investeringar sker i statsobligationer samt sdkerstdllda bostadsobligationer med hogsta
ratingbetyg, AAA, och dir moderbolagets rating ér ldgst BBB.

Motpartsrisk

Viss motpartsrisk uppstar i samband med aterkopstransaktioner. Motpartsrisken minimeras
genom att aterkopstransaktioner endast ar tilldtna med motparter med vilka
Pensionsmyndigheten har tecknat erforderliga avtal och vars kreditrating som lagst far vara
A- mitt som den lagsta kreditratingen fran tre kreditvarderingsinstitut. Motpartsrisken
hanteras dven genom att det finns beloppsbegréansningar for hur stor risken far vara mot en
och samma motpart.

Likviditetsrisk
Likviditetsrisken i den tillfdlliga forvaltningen &r begransad dé placeringar uteslutande sker
i likvida svenska statsobligationer och sékerstéillda bostadsobligationer.
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14.2 Resultat och driftkostnader

14.2.1 Resultat for férsakringsrorelsen

Det samlade resultatet for fondforsékringen och den traditionella forsdkringen for
verksamhetsaret 2024 uppgick till 13 225,9 (6 982,8) miljoner kronor. Av detta utgdr

13 196,6 (6 972,3) miljoner kronor tekniskt resultat vilket &r en 6kning med 6 224,3
miljoner kronor jaimfort med 2023. Resterande del, 29,3 (10,5) miljoner kronor, utgérs av
icke tekniskt resultat (hdnforligt fondforsékringen).

Aven om fondforsikringen dr mangdubbelt storre har den mindre resultatpaverkan 4n vad
den traditionella forsékringen har. Tekniskt resultat for traditionell forsdkring uppgick till
13 198,8 (7 043,0) miljoner kronor jamfort med fondforsékringen som uppgick till -2,3
(-70,7) miljoner kronor.

Totala driftskostnader for hela forsékringsrorelsen uppgar till 541,4 (522,3) miljoner kronor
vilket innebér en 6kning med 19,1 miljoner kronor jaimfort med foregaende éar.

For att ticka kostnaderna for att administrera och forvalta premiepensionen tas en
administrativ avgift ut frdn pensionsspararna och pensiondrernas konton en géang om aret.
Avgiften beslutas av regeringen. For 2024 uppgick administrationsavgiften avseende hela
premiepensionen till 528,9 (440,7) miljoner kronor. Av avgiftsuttaget avsag 510,2 (422,6)
miljoner kronor fondférsakringen och 18,7 (18,1) miljoner kronor den traditionella
forsakringen.

14.2.1.1 Traditionell forsakring

For den traditionella forsékringsrorelsen uppgick det tekniska resultatet till 13 198,8

(7 043,0) miljoner kronor. Resultatet bestar av premieinkomst som uppgick till 10 076,4
(7 280,9) miljoner kronor, livforsékringsavsittningar -2 889,6 (-4 718,5) miljoner kronor,
pensionsutbetalningar -2 845,0 (-2 554,2) miljoner kronor, driftkostnader -25,0 (-24,8)
miljoner kronor samt kapitalavkastning, netto inklusive orealiserat resultat, 8 882,0

(7 058,5) miljoner kronor.

Premieinkomsten inom traditionell forsikring 6kade med 2 795,5 (-3 525,8) miljoner
kronor jamfort med 2023. Den 6kade premieinkomsten forklaras framst av att fler totalt
gick i pension 2024 &n 2023. Antalet pensiondrer och pensionssparare som har traditionell
forsiakring 6kade under 2024 till 388 653 jamfort med 380 521 aret innan.

Livforsakringsavsittningen dr nuvérdet av Pensionsmyndighetens framtida ataganden till
forsakringstagarna, diskonterat med en marknadsréntekurva. Livforsidkringsavsattningen
uppgér per den 31 december 2024 till 42 502,9 (39 613,3) miljoner kronor vilket innebér att
avséttningen dkat med 2 889,6 (4 718,5) miljoner kronor. Den 6kade avséttningen beror
framst pa inflddet av nya pensionérer.

Pensionsutbetalningarna under aret 6kade med 290,8 miljoner kronor jamfort med 2023.
Okade utbetalningar beror pa att varje ny arskull som gir i pension 6kar det totala antalet
pensiondrer samt att nytillkomna pensionérer tenderar att komma in med ett hogre belopp.

Kapitalavkastningen 6kade med 1 823,5 miljoner kronor under 2024 jamfort med 2023
vilket beror pa en positiv avkastning frén frimst den globala aktieportfoljen inom den
traditionella forsékringen. Den totala aktieportfoljen utgér 51,0 procent av de totala
tillgdngarna och rianteportfoljen (skuldmatchad) utgor resterande 49 procent.

I avsnitt 14.1.4.3 finns mer information om vérdeutvecklingen pé tillgdngarna inom den
traditionella forsékringen.

Det positiva resultatet om 13 198,8 (7 043,0) miljoner kronor dkade konsolideringsfonden
som &r en del av myndighetskapitalet. De ansamlade medlen i konsolideringsfonden
tilldelas med tiden pensiondrerna i form av aterbaring. Rent praktiskt tillgodofors
aterbaringen som ett tilliggsbelopp i samband med pensionsutbetalningar.
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14.2.1.2 Fondforsdkringens tekniska resultat

Det tekniska resultatet for fondforsdkringen uppgick till -2,3 (-70,7) miljoner kronor vilket
innebdr ett 6kat resultat jimfort med 2023. Anledningen till det 6kade resultatet &r att arets
avgiftsuttag, 510,2 (422,6) miljoner kronor béttre motsvarade arets driftkostnader

om -516,3 (-497,5) miljoner kronor jamfort med foregdende ar. Utover avgiftsuttag och
driftkostnader ingar dven dvriga tekniska intédkter om 3,8 (4,3) miljoner kronor i resultatet.

Fondforsékringsataganden uppgar i balansrdkningen till 2 712 383,6 (2 179 708,2) miljoner
kronor vilket innebér att dtagandet 6kat med netto 532 675,4 miljoner kronor. Forandringen
beror framst pé att vardeutvecklingen pa fondforsakringstillgdngarna var positiv och
uppgick till 505 940,8 miljoner kronor, att premieinkomst om 60 884,6 miljoner kronor
tillkom samt att forsdkringsersattningar om -22 848,9 miljoner kronor utbetalades.

14.2.1.3 Icke tekniskt resultat

Icke tekniskt resultat utgors framst av resultatet i det handelslager som myndigheten har for
att underlatta och effektivisera fondhandeln. Resultatet for 2024 uppgar till 29,3 (10,5)
miljoner kronor och bestér av realiserat valutaresultat om 3,6 (-14,2) miljoner kronor samt
kapitalavkastning om 25,7 (24,7) miljoner kronor. Kapitalavkastningen bestar primért av
rantenetto men dven realiserade och orealiserade resultat fran fondhandeln som passerar
handelslagret ingar. Se avsnitt 14.1.6.3 for ytterligare beskrivning av
Pensionsmyndighetens fondhandelsmodell.

Nér ackumulerat handelslagerresultat uppgér till en viss niva kan en del av resultatet
overforas fran finansrorelsen till forsakringsrorelsen och kommer ddrmed pensionsspararna
och pensiondrerna inom fondforsakringen tillgodo genom att avgiftsuttaget minskar med
motsvarande belopp. Det ackumulerade resultatet i handelslagret har inte medgett ndgon
overforing av resultat frén finansrorelsen till forsékringsrorelsen under vare sig 2024 eller
2023.

Kapitalavkastning och valutaresultat varierar kraftigt mellan &ren beroende pa
svingningarna i fondhandeln vilket skapar differenser mellan myndighetens kurser och den
kurs som spararna far. Variationen gentemot forra aret ar naturlig utefter den handelsmodell
myndigheten anvénder och utefter de historiska variationerna i resultaten.

14.2.1.4 Driftkostnader

Pensionsmyndighetens totala driftkostnader avseende premiepension uppgick till 541,4
(522,3) miljoner kronor. De 6kade driftkostnaderna &r ett netto som forklaras av att fraimst
personalkostnader, avskrivningar och ersittningar till andra myndigheter har 6kat jaimf{ort
med foregdende ar samtidigt som kostnader for kopta tjanster har minskat. Driftkostnaden
per pensionssparare/pensiondr uppgick for 2024 till 64,5 (63,4) kronor?.

Kostnaden for kopta tjanster uppgar till 132,6 (150,0) och utgors liksom foregaende ar
framst av kop av it-tjdnster, administrativa tjanster och konsulttjénster.
Administrationsersittningar till andra myndigheter uppgér till 70,0 (64,2) miljoner kronor
och &r erséttningar till Skatteverket, Statens Servicecenter och Kronofogdemyndigheten for
premiepensionens andel av deras kostnader for administration av den allménna pensionen.
Personalkostnader utgdr 47,0 (44,6) procent av driftkostnaderna vilket motsvarar 254,3
(232,9) miljoner kronor.

Kostnaden for avskrivningar, vilka framst hanfors till avskrivningar pa immateriella
anldggningstillgangar, 6kade jamfort med foregdende ar och uppgick till 29,7 (24,5)
miljoner kronor.

Driftkostnaderna har i sin helhet fordelats pa de tva produkterna fondforsékring och
traditionell forsékring. Varje produkt ska over tid bira sina egna kostnader. For ar 2024 har
fondforsikring belastats med 516,3 (497,5) miljoner kronor och traditionell férsékring med
25,0 (24,8) miljoner kronor.

23Vid berdkningen anvands medelantalet pensionssparare/pensionarer dver aret. Medelantalet
pensionssparare/pensionarer under ar 2024 uppgick till 8 393 537 (8 237 031).
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14.3  Femarsoversikt och sammanstallning vasentliga uppgifter

Belopp i tkr

2024 2023 2022 2021 2020
Resultatrelaterade uppgifter
Premieinkomster, traditionell 10076 368 7280861 10806697 9370761 7 344 695
forsakring
Intdkter, investeringsavtal* 60 884555 57000 824 53669 907 50010 656 49 069 607
Kapitalavkastning netto i 5473586 197 305 333817 819679 57675
forsakringsrorelsen
Utbetalda forsakringsersattningar -2 844955 -2554153 -2 248 146 -1934516 -1682 143
Utbetald aterbaring -1655 604 -1735812 -1599 495 -1225045 -988 444
Forsakringsrorelsens tekniska resultat 13196555 6972 307 2585415 8832274 2771518
Arets resultat 13225860 6982781 2548 286 8845016 2829815
Ekonomisk stallning
Placeringstillgangar traditionell 86216974 71859 360 61794 884 63 548 690 53 047 407

forsakring
Placeringstil[géngar for f('jrsékringar for 2712306619 2179661693 1827451581 2060590943 1578669 468
vilka de forsakrade bar risk

Placeringstillgangar 6vriga 65726693 62 551 658 69086 816 65515186 64 026 657
Forsékringstekniska avsattningar 42503548 39613849 34896323 37661981 34779987
traditionell forsakring

Forsakringstekniska avsattningar for 2712383588 2179708179 1827503071 2060647603 1578779328
forsakringar for vilka de forsakrade bér

risk

Konsolideringskapital vid drets ingang 32418835 27171867 26223076 18603 105 16761734
Arets resultat 13225860 6982781 2548 286 8845016 2829815
Konsolideringskapital vid drets utgang 43989 092 32418835 27171867 26223076 18603 105

Nyckeltal Traditionell forsakring

Solvensgrad, % 203,22 181,7 1775 169,2 153,5
Kollektiv konsolideringsniva, % 100,0 100,0 90,7 105,9 107,2
Genomsnittlig avkastningsrénta, % ? 121 1,0 18 81 5.8
Direktavkastning, % 3 013 0,32 0,58 0,14 013
Totalavkastning, % “ 12,03 11,20 -13,19 737 4,71
Forvaltningskostnadsprocent, % ° 0,03 0,04 0,04 0,04 0,04
Avgiftsuttag i procent av 0,03 0,02 0,03 0,04 0,04

placeringstillgangar, %

Nyckeltal Fondforsakring
Forvaltningskostnadsprocent, % © 0,02 0,02 0,03 0,03 0,04

Avgiftsuttag i procent av 0,03 0,02 0,03 0,04 0,04
placeringstillgangar, %

Intakter fran investeringsavtal avser fondférsakring och redovisas inte Gver resultatrakningen.
2For 2022 och tidigare motsvarar siffran den genomsnittliga terbaringsrantan under dret.

3 Direktavkastning i procent berdknas som kapitalavkastning intakter i procent av genomsnittligt verkligt vérde pa
placeringstillgangar inklusive bankmedel. Uppgifterna for aren 2021—-2023 har justerats efter omrékning.

“Totalavkastning beraknas i procent av genomsnittligt verkligt varde pa placeringstillgangar inklusive bankmedel.

5 Driftkostnader i procent av genomsnittligt verkligt varde pa placeringstillgdngar inklusive bankmedel berdknat pd den
senaste 12-manadersperioden.

6 Driftkostnader i procent av genomsnittligt verkligt vérde pa placeringstillgdngar for vilka forsakringstagaren bar risk
inklusive bankmedel berdknat pa den senaste 12-manadersperioden. Uppgifterna for aren 2020-2021 har justerats efter
omrakning.
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Femarsoversikt, fortsattning

Sarskild redovisning premiepensionsverksamheten

2024 2023 2022 2021 2020
Ovriga uppgifter
Fondforsakring
Antal pensionssparare? 6509 556 6432529 6283713 6204 286 6168 896
Antal pensiondrer med fondforsékring? 1560574 1515240 1488667 1434798 1381612
Fondforsakring, totalt 8070130 7 947 769 7772380 7639084 7 550508
Antal beslut om nybeviljad premiepension 84318 59 877 92 748 85960 79 351
Antal fondbyten 592 479 562 565 626333 910621 879 650
Traditionell forsakring
Antal pensionssparare? 829 951 839 797 722
Antal pensionarer? 387824 379570 372553 355957 341502
Traditionell forsakring, totalt 388653 380521 373392 356 754 342224
Antal beslut om nybeviljad premiepension 16667 13713 23969 21043 20300
Premiepension, totalt
Antal pensionssparare och pensiondrer? 8458783 8328290 8145772 7995 838 7892732
Antal pensiondrer med premiepension 1948398 1894810 1861220 1790755 1723114
Antal beslut om nybeviljad premiepension 100985 73590 116717 107 003 99 651
Utbud p3 fondtorget
Antal fondforetag 55 62 63 64 65
Antal fonder 425 450 462 466 482

! Antal pensionssparare definieras som individer som nagon gang fatt egen eller dverford pensionsratt och ej tar ut pension

for tillfallet.

2 Antal pensionarer definieras som en individ som for narvarande far pensionsutbetalning.
3 Pensionsmyndigheten har beslutat att man ska anvanda samma definition i drsredovisningen som definition av
sparare/pensiondr i den officiella statistiken (SOS) fér premiepensionen.
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14.4 Resultatrakning

Sarskild redovisning premiepensionsverksamheten

Belopp i tkr Not 2024 2023
Teknisk redovisning av livforsakringsrorelse

Premieinkomst 47 10076 368 7280861
Intdkter fran investeringsavtal 510241 422 568
Kapitalavkastning, intakter 48 92 494314 45850274
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 49

Vardeokning pa placeringstillgdngar for vilka 419223750 279101765
livforsakringstagaren bar placeringsrisk

Vardeokning pa 6vriga placeringstillgangar 3408 639 6861195
Ovriga tekniska intakter 3994 4404
Forsakringsersattningar 50

Utbetalda forsakringsersattningar -2 844955 -2 554153
Forandring i Avsattning for oreglerade skador -92 983
Forandring i andra forsdkringstekniska avsattningar

Livforsakringsavséttning 51 -2 889599 -4718 489
Forsakringsteknisk avsattning for livforsakringar for 52 -506 237 047 -322 635 809
vilka forsakringstagaren bar risk

Ovriga forsakringstekniska avsattningar 53 -8 21
Driftkostnader 54-55 -541 381 -522 347
Kapitalavkastning, kostnader 56 -7 669 -2118924
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 13196 555 6972 307
Icke-teknisk redovisning

Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 13196 555 6972 307
Kapitalavkastning, intdkter 57 94007 139536
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 58 1 3959
Kapitalavkastning, kostnader 59 -63618 -133020
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 60 -1085 -1
Arets resultat 13225860 6982 781
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Sarskild redovisning premiepensionsverksamheten

14.5 Resultatanalys

Not Totalt Fondforsakring Traditionell
Belopp i tkr forsakring
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat
Premieinkomst 47 10076 368 - 10076 368
Intakter fran investeringsavtal 510241 510241
Kapitalavkastning, intakter 92 494 314 87013297 5481017
Orealiserade vinster p3 placeringstillgangar 422632 389 419223750 3408639
Ovriga tekniska intakter 3994 3832 162
Forsakringsersattningar 50 -2 845 047 -2 845047
Forandring i andra forsakringstekniska -509 126 654 -506 237 047 -2 889 607
avsattningar
Driftkostnader -541 381 -516 342 -25038
Kapitalavkastning kostnader -7 669 - -7 669
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 13196555 -2 269 13198824
Livforsakringsrorelsens icke-tekniska resultat
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 13196 555 -2269 13198 824
Kapitalavkastning intakter 94007 94007 -
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 1 1 -
Kapitalavkastning, kostnader -63618 -63618 -
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar -1085 -1085 -
Arets resultat 13225860 27 036 13198824
Forsakringstekniska avsattningar:
Livforsakringsavsattningar -42 502 905 - -42 502 905
Oreglerade skador 33 -1972 -1617 -355
Ovriga forsakringstekniska avsattningar -8 595819 -8 595531 -288
Summa forsdkringstekniska avsattningar -51 100 696 -8597 148 -42 503 548
Forsakringsteknisk avsattning for livforsakringar
for vilka forsakringstagaren bar risk:
Fondforsakringsataganden -2712383588 -2712383588 -
Summa forsakringsteknisk avsattning for -2712383588 -2712383588 -
livforsakringar for vilka forsékringstagaren bar risk:
Konsolideringsfond: -43 989 092 -43 162 -43 945 930
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Sarskild redovisning premiepensionsverksamheten

14.6 Noter premiepension

Belopp i tkr
Not 47 Premieinkomst
2024 2023

Inbetalda premier 10076930 7281428
Aterkbp avseende negativa pensionsratter -562 -567
Summa 10076 368 7280861
Not 48 Kapitalavkastning, intdkter

2024 2023
Utdelning onoterade aktier - 99 449
Utdelning aktiefonder och aktiekonsortium 86557 100542
Ranteintakter m.m. 11668 7314
Realiserad vinst, netto, aktier och andelar 5382792 -
Summa 5481017 207 305
Investeringsavtal, fondférsékring
Utdelningar 37022 28834
Ranteintakter m.m. 259212 196 140
Realiserad vinst, netto, aktier och andelar 82743726 45 417 995
Realiserad vinst, netto, obligationer och andra rantebdrande 594627 -
vardepapper
Valutakursvinster, netto 3378710 -
Summa 87013297 45 642 969
Summa kapitalavkastning, intdkter 92494314 45850274
Not 49 Orealiserade vinster p3 placeringstillgangar

2024 2023
Aktier och andelar 3289390 3864658
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 119249 2996 537
Summa 3408639 6861195
Investeringsavtal, virdedkning pa fondférsékringstillgangar
Aktier och andelar 415 625 604 272390764
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 3598 146 6711001
Summa 419223750 279101765
Summa orealiserade vinster pa placeringstillgangar 422632389 285962 960
Not 50 Forsakringsersattningar

2024 2023
Utbetalda forsakringsersattningar -2 844 955 -2 554153
Forandring i Avsattning for oreglerade skador -92 983
Summa -2 845 047 -2553170
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Sarskild redovisning premiepensionsverksamheten

Not 51 Forandring i livforsakringsavsattningar

2024 2023
Ingaende avsattning -39613 307 -34894 818
Inbetalningar -10076 368 -7 280861
Utbetalningar 2 844955 2554153
Driftkostnadsuttag 30094 26069
Ranta -1113 443 -1105201
Riskresultat 7382 22 483
Olika premie- och premiereservgrunder 3465 403 2672292
Andrad diskonteringsranta 1159560 -1625 680
Andrat dodlighetsantagande 773392 -
Ovrigt 19428 18 256
Utgdende avsattning -42 502 905 -39613 307
Arets forsndring -2 889 595 -4 718 485
Not 52 Forandring i forsakringsteknisk avsattning for livforsakringar for vilka forsakringstagaren bar risk

2024 2023
Fondférsakringsdtagande*
Kapitalavkastning intdkter fondforsakring -87013 297 -45 642 969
Kapitalavkastning kostnader fondférsékring - 2108925
Orealiserad vinst/forlust fondforsakring -419 223750 -279 101 765
Summa -506 237 047 -322 635809
*) Andra forandringar av fondforsakringsatagandet framgar av not 36.
Not 53 Forandring i 6vriga forsakringstekniska avsattningar

2024 2023

Ingdende avsattning -280 -259
Utgdende avsattning -288 -280
Arets forandring* -8 -21
*) Forandringen beror pa en 6kad avsattning till fond for minskningsmedel.
Not 54 Driftkostnader

2024 2023
Administrationskostnader
Personalkostnader -254 337 -232916
Lokalkostnader -18010 -16838
Kopta tjanster* -132 608 -149 950
It-kostnader -18568 -17 647
Avskrivningar -29723 -24 482
Administrationsersattning till andra myndigheter -70039 -64197
Ovrigt -18096 -16317
Summa -54] 381 -522 347
Driftkostnader -541 381 -522 347

*) Varav revisionskostnader Riksrevisionen O tkr (-1 411 tkr)
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Not 55 Transaktioner med narstdende

Sarskild redovisning premiepensionsverksamheten

2024 2023
Forsakringskassan* -60753 -65539
Statens servicecenter** -10230 -8282
Skatteverket*** -60 494 -57 285
Kronofogdemyndigheterna*** -1779 -1210
Summa -133256 -132316

*) Erséttning har erlagts for premiepensionens andel av kdp av it-tjdnster, administrativa tjdnster och lokalvard.

**) Ersattning har erlagts fér premiepensionens kop av administrativa tjdnster samt fér premiepensionens andel av

administration av den allmanna pensionen.

**%) Ersattning har erlagts for premiepensionens andel av administration av den allmanna pensionen.

Not 56 Kapitalavkastning, kostnader

2024 2023
Kapitalforvaltningskostnader -7 265 -6 363
Rantekostnader -404 -126
Realiserad forlust, netto, obligationer och andra rantebarande - -3510
vardepapper
Summa -7 669 -9999
Investeringsavtal, fondférsékring
Realiserad forlust, netto, obligationer och andra rantebarande - -353163
vardepapper
Valutakursforluster, netto - -1755762
Summa - -2108 925
Summa kapitalavkastning, kostnader -7 669 -2118924
Not 57 Kapitalavkastning, intdkter*

2024 2023

Utdelning aktier och andelar 3 -31
Rénteintakter 89883 139567
Realiserad vinst, netto, aktier och andelar 379 -
Realiserad vinst, netto, obligationer och andra rantebdrande 147 -
vardepapper
Valutakursvinster, netto 3595 -
Summa 94007 139536
*) Fran tillgdngar som innehas for handelsandamal
Not 58 Orealiserade vinster p3 placeringstillgangar*

2024 2023
Aktier och andelar - 3959
Obligationer och andra rantebarande vardepapper -
Summa 3959
*) Fran tillgdngar som innehas for handelsandamal
Not 59 Kapitalavkastning, kostnader*

2024 2023
Rantekostnader -63618 -116919
Realiserad forlust netto, aktier och andelar - -846
Realiserad forlust, netto, obligationer och andra rantebarande - -1 046
vardepapper
Valutakursforluster, netto - -14 209
Summa -63 618 -133020

*) Fran tillgdngar som innehas for handelsandamal.
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Not 60 Orealiserade forluster pa placeringstillgdngar*

Sarskild redovisning premiepensionsverksamheten

2024 2023
Aktier och andelar -1085 -
Obligationer och andra rantebarande vardepapper - -1
Summa -1085 -1

*) Fran tillgdngar som innehas for handelsandamal.
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Frivillig pensionsforsakring

15 Frivillig pensionsforsakring

Frivillig pensionsforsakring tillkom vid den allmanna
folkpensioneringens inférande ar 1914. Forsdkringens uppgift var att
tjana som ett komplement till de obligatoriska forsakringarna.
Mojligheten att gora inbetalningar till forsakringen togs bort den 1
januari 1981. Den yngsta forsakrade ar fodd 1980. Lagrummet utgors
av forordning (1962:521) om frivillig pensionsforsakring.

15.1 Kapitalflode och antal forsakrade

Mojligheten att gora inbetalningar till forsékringen upphorde den 1 januari 1981.
Pensionsutbetalningarna uppgick till 17,6 (18,9) miljoner kronor. Antalet pensionarer
uppgick vid drets utgéng till 2 219 (2 384) personer. Det finns 327 (386) personer som dnnu
inte ansokt om pension eller aterkop.

15.2 Tillgdngarnas marknadsvarde, fordelning och avkastning

Det bokforda virdet pa de forvaltade tillgangarna uppgick per den 31 december 2024 till
229,3 (244,8) miljoner kronor. Tillgdngarna bestar nédstan uteslutande av obligationer.

Tabell 108 Tillgangarnas fordelning i miljoner kronor

Bokfort Bokfort Bokfort

31dec2024 31 dec 2023 31dec2022

Tillgdngsslag mnkr mnkr mnkr
Réntekonsortium total portfolj 2293 244,8 256,6

Fran och med 2015 6vergick den frivilliga pensionsforsikringens fem separat forvaltade
fonder till en gemensam forvaltning i ett konsortium hos Kammarkollegiet.
Samforvaltningen gor det mojligt att matcha Pensionsmyndighetens atagande med
tillgdngarna inom forvaltningen. Overgangen till full skuldmatchning sker successivt
genom att invénta framtida kupongutbetalningar och obligationsforfall. Nar
skuldmatchningen &r genomford ska dverskottet vara jaimnt fordelat inom samma
l6ptidssegment som skuldens kassafloden. Avkastningen under aret var 1,75 (4,99) procent
for samtliga tariffgrupper, jamfort med 2,06 (5,00) procent for index. Portfoljen bestir av
drygt hélften bostads-, kommun- och foretagsobligationer och knappt hilften
statsobligationer. Jaimforelseindex innehaller lika delar bostads- och statsobligationer.
Marknadsréntor hade en blandad utveckling under aret. Marknadsréntor for
statsobligationer med kort 10ptid var lagre i slutet av aret jamfort med i borjan av aret
medan marknadsrintor for statsobligationer med léngre 16ptid var hogre i slutet av aret
jamfort med i borjan av aret. Marknadsréntor for bostadsobligationer med kort 16ptid foll
samtidigt relativt mer &n motsvarande rantor for statsobligationer samtidigt som langre
bostadsobligationers rantor gick upp mindre &n statsobligationers réntor. Portféljen
avkastade simre dn index eftersom portfoljen innehéller en storre andel ldngre obligationer,
vilka sjonk mer i virde nér langa réntor steg.

Tabell 109 Totalavkastning per tariffgrupp

2024 2023 2022
Tariffgrupp Avkastning i % Avkastning i % Avkastning i %
Aldre 1,75 4,99 -11,56
1936 1,75 4,99 -11,56
1938 1,75 4,99 -11,56
1958 1,75 4,99 -11,56
1977 1,75 4,99 -11,56
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Frivillig pensionsforsakring

15.3  Overskott och vinstutdelning

Overskottet utgdrs av sikerhetsfonden som ir skillnaden mellan tillgingarna & ena sidan
och summan av premiereserven, omkostnadsfonden, eventuell erséttningsreserv och
eventuell skuld pa Statens checkriikning (SCR) 4 andra sidan. Overskottet beriiknas for de
fem olika tariffgrupperna.

Premiereserven berdknas som kapitalvérdet av framtida férvintade utbetalningar av grund-
och tillaggsbelopp. For att berdkna kapitalvardet gors antagande om aterstaende livsldngder
samt om avkastning pa tillgdngarna. Antagandena om livsldngd redovisas i tabellen nedan
och dr baserade pa statistik om dodlighet i forsékringskollektivet.

Per den 31 december 2024 uppgick den totala premiereserven, ersittningsreserven och
skuld SCR till 157,3 (171,8) miljoner kronor.

Tabell 110 Antaganden om livslangd och avkastning med reservberakning

Aterstsende b C Vagd snitt-
livslangd*vid 65 avkastning i %
Kvinnor 22,4 0,001685 0,1233 2,70
Man 20,6 0,0007368 0,1367 2,70

!Dodlighetsintensitet berdaknas med Makehams formel my(x)=(b/1000)*exp(c*x), dar x &r alder.

En omkostnadsfond ar avsatt for att ticka framtida administrationskostnader for
forsékringen. Dess totala storlek uppgér till 26,5 (27,9) miljoner kronor och storleken pa
respektive tariffgrupps del framgér av tabellen nedan, dér d4ven de dvriga posterna som
behovs for berdkning av 6verskottet (sékerhetsfonden) redovisas.

Tabell 111 Tillgangar, premiereserv, ersattningsresery, omkostnadsfond, skuld SCR samt sdkerhetsfond per tariffgrupp
(belopp i tusen kronor)

Tariffgrupp Tillgangarinkl.  Premiereserv Ersattnings-  Omkostnads- SkuldSCR  Sakerhetsfond
fordran SCR reserv fond
Aldre 7274 202,2 100,6 0,0 0,0 424,6
1936 1769,5 714,3 0,0 519,6 0,0 535,6
1938 79308,8 49801,9 0,0 10058,6 0,0 19 448,2
1958 139230,3 99 607,7 0,0 14989,5 990,0 23643,0
1977 83334 5895,5 0,0 941,8 15,0 14811
Totalt 229 369,3 156 221,7 100,6 26509,5 1005,0 455325

Enligt det forsékringstekniska berdkningsunderlaget beréknas utrymmet for att hoja
forsakringsbeloppen med dverskottsmalet. Utover grundbeloppet som faststélls enligt de
ursprungliga tariftbockerna kan tilldggsbeloppen hojas d& dverskott uppkommer i
forsakringsrorelsen, med undantag for den dldre tariffgruppen dir ingen fordelning av
overskott sker. Vid utgangen av aret berdknades foljande dverskott, utover overskottsmalet,
redovisade i tabell 112.

Tabell 112 Buffert utéver dverskottsmalet, per tariffgrupp (belopp i tusen kronor)

Fordelningsbara Buffert utover Utdver dverskotts-
Tariffgrupp tillgangar oOverskottsmalet mali%
1936 1249,9 394,6 46
1938 69 250,1 11547,7 20
1958 123250,8 10036,0 9
1977 7376,6 539,6 8
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Frivillig pensionsforsakring

15.4 Kostnad for forvaltningen

Kostnaden for kapitalforvaltningen av den frivilliga pensionsforsédkringen uppgick totalt till
0,3 (0,3) miljoner kronor. Procentuellt utgér kostnaden 0,128 (0,124) procent av det
forvaltade kapitalet.

15.5 Forsakrings- och finansiella risker

Forsdkrings-, matchnings och finansiella risker uppstar i den frivilliga
pensionsforsakringen. Risken for insolvens bérs ytterst av staten.

I och med att en samforvaltning inleddes under 2015 av de fem fonderna inom den
frivilliga pensionsforsikringen dr det mojligt att matcha forfallotider for skuld och
tillgdngar. Skuldmatchning sker och innebér att risken for insolvens blir 1&g, d&
matchningen sénker rinterisken. Det &r sdrskilt viktigt eftersom denna forsdkring endast har
utfloden. Skuldmatchningen sénker endast rénterisken dé det inte gér att investera for att
matcha exempelvis langlevnadsrisken.

15.5.1 Fordelning av risker mellan pensionssparare och pensiondrer respektive
Pensionsmyndigheten

I den frivilliga pensionsforsidkringen bér ytterst staten risken for insolvens genom att

garantera de forsikrade utbetalningarna av grund- och tilldggsbelopp. En viss risk bérs dock

av forsdkringstagarna i form av risk for lag framtida aterbéring. Om forvaltningen ger ett

overskott sa aterfors detta till pensionédrerna i form av ett tillaggsbelopp.

15.5.2 Finansiella risker

Genom placeringar i olika typer av finansiella instrument utsétts pensionsspararna och
pensiondrerna indirekt for finansiella risker i form av marknadsrisker, kreditrisker och
likviditetsrisker. De finansiella riskerna bedoms som relativt laga i dessa tillgdngsportfoljer.
Enligt lag (1998:1757) om forvaltning av vissa fonder inom socialforsikringsomradet ska
den frivilliga pensionsforsakringens fonder forvaltas av Kammarkollegiet. Forvaltningen
ska ske enligt de foreskrifter regeringen utfardar och enligt nyss ndimnda lag, samt enligt
overenskommelse om forvaltning och administration mellan Kammarkollegiet och
Pensionsmyndigheten.

15.5.2.1 Marknadsrisk

Marknadsrisk &r risken for att verkligt véirde pa, eller framtida kassafloden fran, ett
finansiellt instrument varierar pa grund av fordndringar i marknadspriset. Marknadsrisken i
den frivilliga pensionsforsdkringen &r framst i form av rénterisk, det vill siga hur virdet
fordndras pa obligationstillgdngarna nir marknadsréntan ror sig. Rénterisken mits i
begreppet duration. Durationen beskriver en obligations genomsnittliga aterstdende 16ptid.

Rénteforvaltningen sker i Kammarkollegiets Frivilliga pensionsforsékringsrantekonsortium.
I konsortiet sker en skuldmatchning vilket minskar rénterisken fér Pensionsmyndigheten.

Tabell 113 Exponeringen pa Pensionsmyndighetens resultat och eget kapital vid en fordndring pa en procentenhet i
marknadsrantan motsvarar en forandring 2024—2022 (belopp i tusen kronor)

2024 2023 2022
Finansiella placeringstillgangar, ranta upp 1 procentenhet -11346,2 -14039,2 -123385
Finansiella placeringstillgangar, ranta ner 1 procentenhet 12 814,2 15915,1 13970,9
Forsakringstekniska avsattningar, ranta upp 1 procentenhet 10766,1 12272,1 126894
Forsakringstekniska avsattningar, ranta ner 1 procentenhet -12 395,7 -14201,1 -14688,3
Netto. Rénta upp 1 procentenhet -580,1 -1767,1 350,8
Netto. Ranta ner 1 procentenhet 418,5 17141 -717.4
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15.5.2.2 Kreditrisk

Kreditrisk ar risken for att en motpart inte kan fullgora sitt atagande och ddrmed fororsakar
en forlust. Emittenters, lantagares och motparters kreditvardighet faststdlls normalt med
hjélp av kreditvarderingsinstitut.

Rénteforvaltningen sker i Kammarkollegiets Frivilliga pensionsforsékringsrantekonsortium
som placerar i skuldforbindelser (Stats-, sékerstéllda bostadsobligationer och
kreditobligationer med hog kreditkvalitet). Enligt lag (1998:1757) om forvaltning av vissa
fonder inom socialforsékringsomradet ska Kammarkollegiet placera fondmedlen i
skuldforbindelser med lag kreditrisk. Beddémning av vad som é&r lag kreditrisk ska ske i
enlighet med den av Kammarkollegiets fonddelegation érligen faststdllda placerings- och
riskpolicy for Kammarkollegiets konsortier i tillimpliga delar. Kreditrisken i placerings-
och riskpolicyn begrinsas genom limiter per ratingkategori dir den hogsta tillatna risken ar
i placeringar hos emittenter med en rating om ldgst BBB-, sa kallad investment grade.

15.5.2.3 Likviditetsrisk

Likviditetsrisk dr den risk och merkostnad som kan uppkomma om ett vardepapper ar svart
att avyttra. En annan typ av likviditetsrisk ar risken for att premiepensionsétagandena inte
kan fullf6ljas utan att kostnader for att fa betalningsmedel dkar avsevért.

Likviditetsrisken inom kapitalforvaltningen styrs av samma lag och Kammarkollegiets
placerings- och riskpolicy som beskrivs under avsnitt Kreditrisk ovan. Likviditetsrisken
begrinsas genom att en dvervigande del av placeringarna gors i viardepapper med hog
likviditet noterade pa vil etablerade marknader.

15.5.3 Forsakringsrisk

Forsdkringsrisker finns i form av teckningsrisker, reservsittningsrisker och
matchningsrisker. For den frivilliga pensionsforsékringen finns ingen teckningsrisk, da
forsékringen inte langre dr 6ppen for nya forsékringstagare. Det finns endast ett utflode ur
forsakringen.

15.5.3.1 Reservsattningsrisk

For varje forsékring avsitts en reserv som &r en uppskattning av framtida utgifter pa grund
av forsdkringen. Reservsittningsrisken bestar i att antagandena inte har valts tillréackligt val,
vilket innebér att den avsatta reserven visar sig vara otillracklig.

Livforsakringsavsittningen, reserven, bestdms utifran grund- och tilldggsbeloppen med
antaganden om framtida livsldngder, avkastning pa tillgdngarna och driftkostnader. Risken
hanteras genom forsiktiga antaganden om éterstdende livsldngd och avkastning.
Avkastningen bestims utifran en marknadsrantekurva och 16ptiden pa kassaflodet. Den
végda snittavkastningen &r 2,70 procent 2024 (2,44) procent.

Om livslingden hos pensiondrerna okar stiger kravet pa reserven, medan den sjunker om
livslangden minskar. Om livsldngden 6kar med ett ar dkar reserven med 9,1 (10,0) miljoner
kronor.

15.5.3.2 Matchningsrisk

Pensionsmyndigheten skuldmatchar i den frivilliga pensionsforsékringen. Skuldmatchning
sker halvérsvis i obligationsportfoljen med hansyn till kupongutbetalningar och forfall for
att uppné bésta mojliga matchning.
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15.5.4 Overskottsmal

Syftet med 6verskottsmalet ér att den frivilliga forsdakringen med hog sannolikhet ska forbli
solvent. Overskottsmalet anger hur mycket kapital, uttryckt i procent, som
Pensionsmyndigheten ska halla utdver livforsdkringsavsittningarna innan hdjning av
forménerna kan bli aktuellt.

Tabell 114 Overskottsmal per tariffgrupp 2024

Tariffgrupp Overskottsmal i %
Aldre 27
1936 20
1938 16
1958 14
1977 16
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16 Intygande om intern styrning
och kontroll

Pensionsmyndighetens verksamhet omfattas av férordningen (2007:603) om intern styrning
och kontroll.

Av forordningen framgér det att arbetet med intern styrning och kontroll syftar till att
myndigheten med rimlig sdkerhet fullgér sina uppgifter, uppnar verksamhetens mal och
bedriver sin verksamhet effektivt och enligt géllande ritt, att den redovisas pa ett
tillforlitligt och réttvisande sétt och att myndigheten hushéllar vél med statens medel.
Processen for intern styrning och kontroll ska dven forebygga att verksamhetens utsétts for
korruption, otillborlig paverkan, bedrigeri och andra oegentligheter.

Myndighetsledningen ska sékerstilla att det inom myndigheten finns en god intern miljé
som skapar forutséttningar for en vl fungerande process for intern styrning och kontroll.

Baserat pa avdelningarnas sjilvutvarderingar, fortldpande redovisningar och uppf6ljning av
verksamheten, samt rapportering fran riskenheten och internrevisionen, redovisas hér
generaldirektorens beddmning av intern styrning och kontroll i Pensionsmyndigheten
avseende 2024.

16.1 Processen for intern styrning och kontroll fungerar
tillfredsstallande

Pensionsmyndigheten har en etablerad modell och process for intern styrning och kontroll
samt for riskhantering. Processen for intern styrning och kontroll baseras pa COSO-
modellen och regleras i policy for intern styrning och kontroll. Myndigheten har en modell
med tre ansvarslinjer. Ansvar och roller for att upprétthélla en god intern styrning och
kontroll &r definierade i Pensionsmyndighetens arbetsordning.

Risker bedoms 16pande i enlighet med myndighetens ramverk for riskhantering, bade pa
myndighetsniva, avdelningsniva och andra organisatoriska enheter. Myndighetens riskbild
och vésentliga risker har presenterats for styrelsen. Koppling finns mellan mal och risker i
verksamheten. Samtidigt kommer kopplingen att behdva starkas ytterligare. Risknivan i
verksamhetens olika delar har foljts upp under aret. Nyckelkontroller har identifierats inom
de processer som myndigheten anser vara mest kritiska ur ett kund- och
verksamhetsperspektiv. Kontrollerna &r implementerade och f6ljs upp i samband med
myndighetens fordjupade uppfoljningar. Arbete med att identifiera nya omraden for
nyckelkontroller har initierats for att fa en mer heltidckande kontroll 6ver vara storsta risker.

Pensionsmyndigheten har en etikpolicy och ett rad for samordning av arbetet mot
oegentligheter. Ett systematiskt arbete bedrivs med utbildningar om den statliga
vérdegrunden och andra viktiga omraden for att motverka oegentligheter finns. Risken for
korruption, otillborlig paverkan, bedrigeri och andra oegentligheter bedéms i samband med
riskanalyser. Risker for omradet finns dven upptagna i myndighetens vésentliga risker.
Myndighetens premiepensionsrorelse stéller sarskilda krav pé arbetet mot oegentligheter.
Ett exempel pa atgérder ar att utpekade roller ska redovisa finansiella instrument.

Infor intygandet om intern styrning och kontroll gér avdelningarna och kanslifunktionen for
Fondtorgsndmnden en sjdlvutvirdering och avdelningschefer samt chefen for
kanslifunktionen for Fondtorgsndmnden ldmnar sin bedomning av intern styrning och
kontroll inom respektive ansvarsomrade.

Internrevisionen har i sin arsrapport beskrivit den interna styrningen och kontrollen som
betryggande i de granskningar och radgivningsuppdrag som avrapporterats under 2024,
samt resultat fran genomford uppfoljning av tidigare beslutade atgiarder, men dven angett att
det finns vissa forbattringsomraden.
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Generaldirektorens beddmning &r att det sammantaget finns ett tillrackligt underlag for att
lamna en rittvisande redovisning av intern styrning och kontroll inom
Pensionsmyndigheten.

16.2 Omraden som diskuterats i samband med arets intygande

I arbetet med arets intygande har f6ljande omréden identifierats som behdver forbattras
men beddms ha en godtagbar niva avseende intern styrning och kontroll.

Arbetet med att forhindra oegentligheter

Det finns inom myndigheten en god medvetenhet om och systematiskt utbildningsarbete
kring den statliga virdegrunden med tillhérande regelverk. Under éret har ett rad inréttats
for samordning mot oegentligheter. Styrningen for radet behdver dnnu formaliseras och
arbetet pagar. Utdver det kommer ytterligare atgérder behdva vidtas for att sidkerstélla en
god intern styrning och kontroll i det hir omréadet, inklusive att visselblasarlagen fungerar
vél pa myndigheten.

Styrningen av NextGen

Under aret har mycket kraft lagts pé att koordinera och styra arbetet med NextGen.
Initiativet ar mycket omfattande och pagar under manga ar och stéiller déarfor sérskilda krav
pa uppfoljning, styrning och samordning. Da arbetet med att utveckla nya it-system ar
forknippat med flera stora risker ér det viktigt att myndigheten fortsétter att forvalta och
utveckla det goda arbete som gjorts under 2024.

16.3 Vasentliga risker — myndighetens riskbild

Myndighetens sammanstéllning av vasentliga risker visar pé att den sammanvégda
risknivén for Pensionsmyndigheten dr fortsatt forhallandevis hog. Risknivan bedéms som
medium till mellankritisk, i enlighet med myndighetens modell for virdering av risker.

Risknivan péverkas dels av den sé kallade inneboende risken, dels av hur myndigheten
hanterar sina risker bland annat genom en god intern styrning och kontroll.

Pensionsmyndigheten &r fortsatt exponerad for hoga inneboende risker, bdde genom den
verksamhet som myndigheten bedriver och i den kontext som myndigheten verkar inom.
Det rddande omvérldslaget och sikerhetspolitiska laget har fortsatt pdverkat myndighetens
risker och behov av riskhantering under 2024.
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16.4  Styrelsens stallningstagande och underskrifter

Styrelsen beddmer att den interna styrningen och kontrollen har varit betryggande under
den period som arsredovisningen avser.

Styrelsen intygar att rsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat
samt kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stéllning.

Stockholm den 19 februari 2025

Anders Perklev
Ordférande
Carl-Magnus Fahlcrantz Eva Gottfridsdotter-Nilsson
Elisabeth Hopkins Therese Mattsson
Vice ordforande
Anna Pettersson Westerberg Ingmar Skoog
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