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Pensionsmyndighetens kontrollverksamhet

1 Uppdraget

Pensionsmyndigheten ska enligt myndighetens regleringsbrev for verksamhetsaret 2012 redovisa hur
myndigheten arbetar med kontrollrutiner och hur myndigheten avser att utveckla arbetet framdver for att
sakerstalla att felaktiga utbetalningar inte gors. I redovisningen ska framga vilka formaner som ar sarskilt
viktiga ur kontrollrutinsynpunkt, samt hur Pensionsmyndigheten arbetar med dessa. Uppdraget ska redovisas
till Regeringskansliet (Socialdepartementet) senast den 1 oktober 2012.

2 Sammanfattning

Pensionsmyndighetens kontrollverksamhet redovisas utifran fyra perspektiv, namligen
e Kontroll ur en legitimitets- och rattssdkerhetsaspekt
e Kontroll och attityd/normpaverkan
o Kontroll ur ett kvalitetsperspektiv
o Kontroll som process
Under respektive perspektiv beskrivs nuvarande verksamhet och hur den kommer att utvecklas.

I promemorian redogors for att bostadstillagg och aldreférsorjningsstéd ar sérskilt viktiga ur
kontrollsynpunkt. Det konstateras ocksa att det inom denna pensionsforman kravs uppgifter som ar svara
eller omgjliga att kontrollera. Ett sdrskilt problem som uppmarksammas ar pensionarer som flyttat utomlands
utan att anmala detta.

Pensionsmyndigheten saknar dock tillracklig kunskap om felens omfattning och orsaker. Av redovisningen
framgar ocksa att det i handlaggningsprocesserna saknas systematiska arbetssatt for att vardera risker och
genomfora kontroller. En ny kontrollstrategi &r darfor under framtagande. Enligt denna ska vi arbeta
forebyggande for att se till att s& mycket som mojligt blir ratt fran bérjan. Dessutom ska risken for upptackt
Oka nar det galler de avsiktliga felen.

Var stravan ar att det ska vara latt att gora ratt och svart att gora fel.

3 Disposition

| ett inledande bakgrundsavsnitt beskrivs nuvarande arbetssétt vad géller kontrollverksamhet och behovet av
en ny kontrollstrategi. I avsnitt 5 anges vilka grundlaggande definitioner och utgangspunkter for kontroll som
vi anvénder.

I avsnitt 6 redogors for en uppskattning av felutbetalningarnas storlek. | avsnitt 7 redogérs for nuvarande
arbete utifran fyra olika perspektiv samt hur kontrollverksamheten ska utvecklas framover. Darefter anges i
avsnitt 8 vilka omraden som ansetts sarskilt viktiga att kontrollera. Slutligen i avsnitt 9 beskrivs ett arbete
som har pabarjats utifran en ny kontrollstrategi.
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4 Bakgrund

I pensionshandlaggningen utfors en mangd olika kontroller. De kan antingen skétas helt manuellt eller med
olika grader av IT-stdd. | de fall kontrollen sker manuellt gor handldggarna i samband med beslutsfattandet
en individuell prévning av varije enskilt arende. Handlaggarna har pensionssamordnare till sin hjalp vid svara
beddmningar. Det finns dock drenden som sorteras ut och handlaggs av sarskilda medarbetare. Det géller vid
misstanke om brott, drenden som avser personer med skyddade identiteter, och for vissa svarare drenden nar
det géller bostadstillagg.

Detta arbetssatt har dock sina brister. Vi har visserligen definierat utredningsskyldigheten i vara processer
samt stallt upp som krav att uppgifter ska vara styrkta. Men vi har inget systematiskt arbetssétt nar det galler
att vardera risker, det vill saga bedéma vilka typer av arenden och malgrupper vi behover lagga mer
granskningstid pa, eller vilka drenden och malgrupper som vi inte alls behover granska narmare. Vad som
ska kontrolleras och hur djupt kontrollerna ska goras i ett arende avgors i mangt och mycket av den enskilde
handlaggaren och dennes chef och beror ofta pa den tid som finns for detta med hansyn till &rendeméangden.

Vi har heller inte tillracklig kunskap om hur stora felen ar och vad de beror pa. Pensionsmyndigheten
genomforde 2010 studier av omfattningen av felaktiga utbetalningar. Arbetet gjordes inom ramen for det
samverkansuppdrag® som leddes av Ekonomistyrningsverket i syfte att utveckla metoder for redovisning av
resultat av arbetet mot felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen. Uppskattningarna avgransades till att
galla vad som har betalats ut for mycket och omfattade aven det sa kallade morkertalet. Studierna bygger pa
antaganden och resultaten ligger inom osékra intervall. Skattningarna ar alltsd mycket osékra.

En rimlig hypotes ar att en dvervaldigande majoritet av pensionarerna vill gora rétt. Denna hypotes bekraftas
ocksa av omfattningsstudierna. Felen bedéms som relativt sma avseende alderspension och efterlevande-
pension, och nagot storre avseende bostadstillagg vilket ar naturligt da mojliga felkallor ar betydligt fler
avseende bostadstillagg an i 6vriga processer. | samtliga processer bedoms de oavsiktliga felen sta for
merparten av alla fel — det vill saga fel som beror pa krangel, svarigheter att fylla i blanketter eller fel som
myndigheten sjalv gor.

Forskning visar att det ar manniskors upplevelser som paverkar deras beteenden nér det géller viljan att gora
ratt. Upplevelsen av vilka sociala normer som galler i samhallet, den upplevda réattvisan, upplevelsen av hur
andra gor samt vilka mojligheter som finns att fuska. Forskning visar ocksa att hur en myndighet utfor sina
uppgifter spelar stor roll for viljan att gora ratt. Viljan att gora ratt dkar om den enskilde har fortroende for
den handlaggande myndigheten, vilket i sin tur i stor utstrackning drivs av det bemétande man far fran
myndigheten. Viljan att gora ratt forsvagas ocksa om enskilda medborgare misstanker att andra fuskar och
inte blir upptackta. En myndighet som vill bli framgangsrik maste alltsa gora det enklare att gora ratt samt
vara bra pa att hjélpa enskilda medborgare for att vinna fortroende och darmed 6kad vilja att gora ratt. Men
man maste ocksa kunna visa att den som forsoker fuska kommer att upptéckas. En ny kontrollstrategi ar
under framtagande dar Pensionsmyndigheten ska arbeta forebyggande for att se till att sa mycket som majligt
blir ratt fran borjan, samt astadkomma en starkare vilja att gora ratt och en 6kad risk for upptéackt nar det
galler avsiktliga fel. Det kraver olika typer av atgéarder baserade pa fakta om de fel som gors. Det handlar om
forenklingar, ett bemdtande som bygger fortroende samt traffsaker och effektiv kontroll av avsiktliga fel
utifran en riskhantering.

! Regeringsbeslut (Fi2009/2137) Samverkansuppdrag om utveckling av metoder fér och redovisning av resultat av
arbetet mot felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen. Ekonomistyrningsverket slutredovisade uppdraget den 22
februari 2012 genom en for de i projektet deltagande myndigheterna gemensam skrivelse (ESV 2012-6, Dnr 10-

152/2009) till regeringen.
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5 Definitioner och utgangspunkter

Fel kan goras i handlaggningen och resultera i felaktiga beslut. Detta kan bero pa att pensionsspararen eller
pensionaren lamnat oriktiga uppgifter (avsiktligt eller oavsiktligt) eller pa att handlaggaren gor fel (avsiktligt
eller oavsiktligt). Felaktiga beslut leder oftast till felaktiga utbetalningar. Korrekta beslut kan ocksa leda till
felaktiga utbetalningar om andra belopp an de som beslutats betalas ut (avsiktligt eller oavsiktligt). Med
felaktiga utbetalningar avses alla utbetalningar dar for mycket eller for litet utbetalats. Darutover finns det sa
kallade morkertalet inom bostadstillagg, det vill sédga att det kan finnas pensionarer som har ratt till formanen
men av nagon anledning inte har ansokt om den. Det &r emellertid oklart hur stort mérkertalet ser ut idag.

Med kontroller avses forebyggande och upptackande insatser som leder till att risker for felaktiga beslut och
utbetalningar i pensionsprocesserna minskar.

6 Hur ser det ut idag?

Pensionsmyndigheten bildades ar 2010 och tog da 6ver all hantering av pensioner och pensionsrelaterade
formaner fran Forsakringskassan och Premiepensionsmyndigheten. Under ar 2011 utbetalades cirka 264
miljarder kronor (mdkr) i pensioner och pensionsrelaterade formaner. Av dessa utgér allman alderspension
cirka 240 mdkr (inklusive garantipension 18,4 mdkr), efterlevandepension cirka 15 mdkr, bostadstillagg
inklusive aldreforsdrjningsstod cirka 8 mdkr, frivillig pension cirka 39 miljoner kronor (mnkr) och
sjomanspension cirka 600 tusen kronor. Under ar 2011 gjordes totalt nara 24 miljoner utbetalningar inom de
pensionsformaner som myndigheten ansvarar for. Utbetalningarna gors av Forsakringskassan pa uppdrag av
Pensionsmyndigheten.

6.1 Hur bedémer vi felens omfattning

Pensionsmyndigheten har medverkat i de omfattningsstudier som leddes av Ekonomistyrningsverket 2010,
och som bygger pa antaganden om felaktiga utbetalningar. Samtliga fel ligger inom det osakerhetsintervall
som experterna bedomt och skattningar av fel ar generellt mycket osakra. Det sa kallade morkertalet ingick i
bedémningarna men redovisades inte explicit. | studien gjordes dessutom en avgrénsning av vad som avses
med felaktiga utbetalningar till att endast galla vad som utbetalats fér mycket.

Av bilderna 1-3 nedan framgar experternas fordelning av felen mellan avsiktliga fel fran allmanheten,
oavsiktliga fel fran allmanheten och oavsiktliga fel fran myndigheten.

Experternas sammanvagda bedomning av for mycket utbetald alderspension var 0,07 procent av totalt
utbetalt belopp, vilket motsvarade 165 mnkr ar 2010. Experternas sammanvagda bedémning av for mycket
utbetald efterlevandepension var 0,41 procent av totalt utbetalt belopp, vilket motsvarade 70 mnkr.
Pensionsmyndigheten bedémde &ven inom samma uppdrag tillsammans med Forsakringskassan
omfattningen av felutbetalningar avseende bostadstillagg till pensionarer och personer med sjuk- och
aktivitetsersattning. Experternas sammanvagda bedémning var att 7,6 procent av totalt utbetalt belopp
utgjordes av felaktiga utbetalningar, vilket motsvarade 908 mnkr 2010. Nagon uppdelning av hur stor del av
felen som avser utbetalningar fran Forsakringskassan respektive Pensionsmyndigheten har inte gjorts.

Nar det géller bostadstillagg har Pensionsmyndigheten i arsredovisningen 2011 gjort en egen uppskattning av
de ekonomiska konsekvenserna av de fel vi upptackt. Av de totala utbetalningarna under aret har vi uppskat-
tat att de felaktiga utbetalningarna har uppgatt till 0,5 procent for mycket respektive 0,4 procent for litet
vilket motsvarar drygt 40 mnkr respektive knappt 30 mnkr.

Bada dessa méatningar innehaller stora osakerheter.
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Bild 1. Bedémd omfattning av felaktiga utbetalningar 2010 i miljoner kronor for alderspension, fordelade mellan avsiktliga
fel fran allmanheten, oavsiktliga fel fran allmanheten och oavsiktliga fel fran myndigheten.

Alderspension

ﬂ—lglﬁs ke,

Awvsiktliga fel

Oavsiktliga fel S
fran allmanheten

fran myndigheten

Cavsiktliga fel
fran allmanheten

Bild 2. Beddmd omfattning av felaktiga utbetalningar 2010 i miljoner kronor for efterlevandepension, fordelade mellan
avsiktliga fel fran allmanheten, oavsiktliga fel fran allmanheten och oavsiktliga fel frdn myndigheten.

Efterlevandepension
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Bild 3. Beddmd omfattning av felaktiga utbetalningar 2010 i miljoner kronor for bostadstillagg till pensionérer och personer
med sjuk- och aktivitetsersattning, fordelade mellan avsiktliga fel fran allméanheten, oavsiktliga fel fran allmanheten och
oavsiktliga fel fran myndigheten.

Bostadstillagg
& rdetoosmnkr

A\;&il{tliga fel
Oavsiktliga fel an allmanheten

fran myndighete

Cavsiktliga fel
fran allmanheten

(Ofbs: Hir ingér dven bostadstillizs till parsoner med sjuk- och aktivittsersatming som Forsikringslaszan betalarut. Vira uthetalningsr av
bostadstillize B pensionsr lisger pa 7 404 mnkr.

7 Olika perspektiv pa kontroll

Ur myndighetens perspektiv finns olika aspekter att beakta vid utformningen av kontroller. Dess effekter
avgors av vad som kontrolleras (vem och nér), hur kontrollen utférs och hur den kommuniceras. Har
redogors for kontroll utifran fyra olika aspekter.

o Kontroll ur en legitimitets- och rattssakerhetsaspekt
e Kontroll och attityd/normpaverkan

o Kontroll ur ett kvalitetsperspektiv

o Kontroll som process

7.1 Kontroll ur legitimitets- och rattssdkerhetsaspekt
Ett perspektiv att se pa kontroll ar att uppratthalla pensionssystemets legitimitet och trovardighet samt att
sékerstélla att pensionssparare och pensionérer behandlas rattsakert.

Det finns med dagens regelsystem situationer som ar svara eller omdjliga att kontrollera och som darfor kan
ge utrymme for fusk. Saknas kontrollmdjligheter kommer legitimiteten for regelsystemen att urholkas och
risken for felaktigheter oka Gver tiden. Det ar ocksa viktigt att alla som vill gora rétt ska veta, att de som
begar avsiktliga fel 16per en avsevard risk att bli upptéackta. Ytterst ar det ett politiskt stallningstagande att
avgora hur omfattande och ingaende ett kontrollsystem far vara for att inte uppfattas som
integritetskrankande och polisiéart.

7.2 Kontroll och attityd/normpaverkan

En aspekt av kontroll &r hur den paverkar normer och beteenden. Attityd- och normpaverkan sker inte bara
genom myndighetens egen kommunikation med och information till allménheten. Paverkan sker ocksa
genom den bild som ges av media och andra aktorer. Forskning visar att det ar manniskors upplevelser som
paverkar deras beteenden. Avgorande ar upplevelsen av vilka sociala normer som géller i samhéllet, den
upplevda rattvisan, upplevelsen av hur andra gor samt vilka mojligheter som finns att fuska. Forskning visar
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ocksa att hur en myndighet utfor sina uppgifter spelar stor roll for viljan att géra ratt. Viljan att gora ratt kar
om den enskilde har fortroende for den handlaggande myndigheten, vilket i sin tur i stor utstrackning avgors
av det bemdtande man far fran myndigheten. Viljan att gora ratt forsvagas ocksa om enskilda medborgare
misstanker att andra fuskar och inte blir upptackta. En myndighet som vill bli framgangsrik maste alltsa gora
det enklare att gora ratt samt vara bra pa att hjalpa enskilda medborgare for att vinna fortroende och darmed
okad vilja att gora ratt. Men man maste ocksa kunna visa att den som forsoker fuska kommer att upptéackas.

Detta mer sammansatta sétt att se pa kontroll &r en av delarna i den nya kontrollstrategi som
Pensionsmyndigheten nu tar fram.

7.3 Kontroll ur ett kvalitetsperspektiv

Fran och med ar 2011 har myndigheten etablerat en ny modell for systematisk uppféljning av kvalitet.
Modellen bestar bland annat av en arlig kontroll- och kvalitetsplan som reglerar manuella eftererkontroller, i
syfte att mata och folja kvaliteten i drendehandlaggningen samt att upptdcka felaktiga utbetalningar. Planen
ar en del av Pensionsmyndighetens samlade atgarder for god styrning och kontroll.

Kvalitetskontrollerna ar uppdelade mellan kontinuerliga kvalitetskontroller och riktade kvalitetskontroller.
De insatser som anges i kontrollplanen ar sadana som gors utéver de maskinella och manuella
kontroller/utredningsmoment som i olika omfattning ingar i den ordinarie handlaggningen.

Syftet med den kontinuerliga kvalitetskontrollen ar att pa processniva méata och folja rattstillampningen och
ta fram underlag for utvérdering och atgérder for att sakerstalla att lagstiftningen tillampas pa ett enhetligt
och korrekt sétt. Den kontinuerliga kvalitetskontrollen sker genom att ett slumpmassigt urval drenden tas
fram och granskas varje manad utifran faststallda kvalitetskriterier. Processerna som granskats under aret ar
alderspension nationell, alderspension internationell, alderspension utland, premiepension,
efterlevandepension nationell, efterlevandepension utland, bostadstillagg och aldreférsorjningsstod,
omproévningar, aterkrav samt kundmate i telefon. Réttsenheten gor kontrollerna avseende omprévningar och
omprévningsenheten gor kontrollerna for évriga processer. Det slumpmaéssiga urvalet ar 28 darenden per
forman och manad utifran de beslut som fattats och den information som lamnats under foregaende manad
forutom for processen bostadstillagg och aldreforsorjningsstod dar 72 arenden granskas varje manad samt
processen efterlevandepension utland dar 25 arenden granskas varje manad.

Vid sidan av de kontinuerliga kontrollerna ger de riktade kontrollerna oss en god mdjlighet att mer tematiskt
eller fordjupat kontrollera kvaliteten i (delar av) sjalva tillimpningen men ocksa hur val tillamparen (dvs. de
enskilda handlaggarna) forstar och anvander de olika regelverken. Ett av syftena med de riktade kontrollerna
ar att upptécka brister som inte framkommer i den kontinuerliga kvalitetskontrollen. | det sammanhanget ger
dven omprovningsverksamheten vissa resultat som beskriver hur val de kvalitativa kraven pa
handl&ggningen uppfyllts. Detsamma géller i en mer begrdnsad omfattning processforingsverksamheten
avseende formanerna dar domstolarna uttalar sig om och sakrar kvaliteten genom sina domar.

Har kan ndmnas att det pagar ett arbete med att utveckla modellen utifran de brister och problem (felorsaker)
som upptacks i kontrollerna. Felorsakerna behdver viktas innan de kan laggas till grund for slutsatser och
eventuella atgarder. Malet for arbetet ar att I16pande kunna foresla och vidta de atgarder som bast och mest
effektivt tar hand om de viktigaste felorsakerna och riskerna i férmanshandlaggningen.

Utfallet av de kontinuerliga och riktade kvalitetskontrollerna ska ocksa pa ett strukturerat satt kunna laggas
till grund for den bedémning av kvaliteten i handldggningen som myndigheten ska géra i samband med
arsredovisningen och i andra sammanhang.
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7.4 Kontroll som process
Myndigheten fokuserade 2011 pa att etablera ett systematiskt arbetssatt for kvalitetsuppfoljningar och
utbetalningskontroller. Aven kontrollutredningsverksamheten har varit prioriterad. Dessa insatser &r

kvalitetsuppfoljningar och efterkontroller och begreppet “kontroll” kan dérfor l4tt associeras endast med de

kontroller som sker i efterhand.

Kontroll bor istallet ses som en aspekt i hela beslutsprocessen: fran information, genom hela beslutskedjan,

7 (13)

Dok.bet. PID122631
Version 1.0
Dnr/ref. VER2012-263

fram till efterkontroller som &r en ndédvandig del for att sakerstélla att de genomfdrda kontrollerna i

processen har lett till att slutresultatet blev ratt. Kontroller kan alltsa vara férebyggande eller upptéackande

aktiviteter som leder till att risker/kritiska moment i Pensionsmyndighetens processer minskas.

Nedan féljer en beskrivning av pagaende och planerat arbete utifran tre faser (se bild 4), namligen det arbete

som sker fore, under respektive efter de olika pensionernas handlaggningsprocesser. Dessutom visar bilden

den uppfoljning, analys och aterkoppling av risk- och kontrollarbetet som sker till respektive fas.
Uppdelningen har valts for att visa hur olika delar i kontrollarbetet forhaller sig till varandra i en tankt
process. | praktiken kan flera av dessa delar ske parallellt.

Bild 4 Kontroll som process

Fire handldggningsprocessen

Farutsattningar far kontroll
Tydlig information | kundmatet
ocavsett kanal bidrartill hdgre
lovalitet 1 de indata

l&mnar.

+ Information

*  Service

*  Sjalvbetidning

pensionssparare och pensiondrer

Under handldaggningsprocessen

kvalitetssdkning fore beslut
Kontroller av indata och underlag
Mazkinella kontroller
Automatiserade processer
Elektroniskt informationsutbyte

Efter handlaggningsprocessen

Utbetalningskontroller
kvalitetzkontroller
Kontrollutredningar
Daagliga och arliga
uppgiftskontroller samt
omrakningar

l 1

] { !

l {

Uppfiljning, analys och dterkoppling
+  Riskhantering
+  Kontinuerliga kvalitetskontroller

+  Riktade kvalitetskontroller

Utbetalningskontraller

7.4.1 Fére handlaggningsprocessen

Med ambitionen att det ska bli ratt fran borjan pagar ett arbete med forenklingar i arbetssatt, regelverk och
interna rutiner. Dessutom planeras en malgrupps- och individanpassning av informationen utifran
pensionsspararnas och pensionérers situation. Dessa insatser handlar framst om att forebygga fel och minska
de oavsiktliga felen bade fran allmanhet och fran myndigheten. Utveckling och anvéandning av
sjalvbetjaningstjanster ar ocksa viktiga forutsattningar for att minska de oavsiktliga felen och ett satt for den
enskilde att kunna dverblicka sina arenden och fa ratt information.

Under varen 2012 lamnade myndigheten tio férslag pé forfattningsandringar till regeringen?. Férslagen
kommer om de beslutas innebéra forenklingar bade fér pensionssparare och pensionarer och for
myndigheten. Parallellt med arbetet med forenklingsforslagen utvecklades ocksé en process och en rutin for

2 Framstallning om &ndringar i vissa av socialforsakringsbalkens bestammelser samt i férordning (1962:521) om
frivillig pensionsforsakring hos Pensionsmyndigheten (Dnr VER 2012-117).
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arbetet med regelutveckling utifran idéer lamnade fran medarbetare i hela organisationen. Ytterligare forslag
till forfattningsandringar kommer att lamnas till regeringen i oktober manad 2012.

Den strategiska inriktningen for kontrollarbetet ar att 6ka fokus pa det proaktiva arbetet for att beslut och
utbetalning ska bli ratt fran borjan. Fokus ska ligga pa att pa ett sa tidigt stadium som méjligt identifiera
risker for olika typer av (avsiktliga och oavsiktliga) fel som kan uppsta under drendenas gang. Det
forebyggande arbetet bedoms dven paverka viljan hos pensionarer och pensionssparare att gora ratt for sig
och bidra till mindre behov av efterkontroller.

7.4.2 Under handlaggningsprocessen

Handléggningsprocesser

Pensionsmyndigheten arbetar processorienterat och handléaggningen finns beskriven i
handlaggningsprocesser. | samtliga handlaggningsprocesser ingar utrednings- och kontrollmoment som ska
sakerstalla att det finns tillrackligt beslutsunderlag och korrekt information i arendet. Vid genomgang av
processerna i detta avseende har emellertid konstaterats att det inte finns nagot systematiskt arbetssatt nar det
galler att vardera risker, det vill saga kunskap om vilka typer av arenden och malgrupper vi behover lagga
mer granskningstid pa, och vilka drenden och malgrupper som vi inte alls behéver granska narmare. Vad
som ska kontrolleras och hur djupt man ska kontrollera ett arende avgors i mangt och mycket av den enskilde
handlaggaren och dennes chef samt det tidsutrymme som arendeméngden for tillféllet tillater.

Myndigheten har som tidigare ndmnts beslutat att en ny kontrollstrategi ska tas fram och laggas till grund for
ett nytt systematiskt kontrollarbete. Kontrollerna bor prioriteras utifran riskanalyser och utformas sa att de
svarar mot ratt niva. Kontroller bor inte géras mer omfattande, tidskravande eller ingaende &n vad
forhallandena i de olika processerna kraver.

Har kan ndmnas att det pagar ett arbete med att faststélla nyckelkontroller, det vill saga de kontroller som
mest effektivt identifierar bruttorisker (t ex felaktiga beslut och utbetalningar, pa grund avsiktliga eller
oavsiktliga fel).

Nyckelkontroller &r identifierade i foljande processer.

e Allman alderspension (exklusive premiepension)

e Utbetalningar

o Bostadstillagg (aterstar anpassning till processen att bevilja bostadstillagg tills vidare)
e Intjanande

e Fondadministration

e Change- and release (IT-process)

e Teknik- och systemadministrativa behtrigheter (IT-process)

e Behdrighetsprocessen

Det kvarstar ett ganska omfattande arbete med att implementera alla nyckelkontroller fullt ut. Vissa
kontroller ska dessutom inforas i Forsakringskassans system enligt bestallning fran oss. Utéver detta planeras
fortsatt arbete med identifiering av nyckelkontroller inom inkdpsprocessen, efterlevandepension och
premiepension.

IT-utveckling

Pensionsmyndigheten bedriver ett intensivt utvecklingsarbete i syfte att férenkla och automatisera de
processer som idag & manuella. Detta minskar risken for felaktig handldggning, beslut och utbetalning.
Sedan tidigare ar i princip all intern informationshamtning automatiserad mellan de olika produkterna. Inom
bostadstillagg har under de senaste aren pagatt ett arbete i syfte att automatiskt hamta in information fran
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externa aktorer som taxeringsinformation fran Skatteverket och pensionsbelopp fran olika
tjanstepensionsbolag. Har kan namnas att inom kort kommer Pensionsmyndigheten att hdmta in uppgifterna
om 90 procent av bostadstilldggstagarnas tjanstepensioner automatiskt. I samband med implementeringen av
bostadstillaggsbeslut tillsvidare utvecklas nya funktioner for att kontrollera och upptacka eventuella
felaktigheter i de underlag som utbetalningen grundar sig pa.

Den framtida inriktningen &r att 6ka antalet automatiserade kontroller bland annat genom att implementera
de nyckelkontroller som nu haller pa att identifieras. Vidare ska arbete med dataanalyser och ménstersékning
i systemen kunna identifiera hogriskdrenden for fel.

7.4.3 Efter handlaggningsprocessen (under utbetalningstid)

Manuella kontroller som lagts efter eller utanfor de ordinarie handlaggningsprocesserna ar den kontinuerliga
utbetalningskontrollen och kontrollutredningsverksamheten. Det gors ocksa dagliga och arliga maskinella
uppgiftskontroller i registren for att forhindra felaktiga utbetalningar. De kontinuerliga och riktade
kvalitetskontrollerna beskrivs i avsnitt 7.3.

Utbetalningskontroller

Syftet med utbetalningskontroller® &r att felaktiga utbetalningar ska forebyggas eller upptackas. Kontrollen
ska sakerstélla att samtliga utbetalningar gar till ratt mottagare och att beloppet ar rimligt inom aktuell
forman. Kontrollen ska forhindra oegentliga utbetalningar och kompensera for att endast en person normalt
ar involverad i ett utbetalningsarende.

Vid utbetalningar av hoga belopp finns krav pa dubbelattest for samtliga utbetalningar. Hanteringen féljs
sedan upp i den kontinuerliga utbetalningskontrollen.

Utbetalningskontrollen utfors av sarskilda handlaggare i Karlstad utan egna uppdateringsmoéjligheter i vara
system.

Den kontinuerliga utbetalningskontrollen kompletteras med dataanalyser for att upptécka oegentligheter samt
oavsiktliga fel bade fran allmanheten och fran myndigheten. Analyserna innebér att man pa ett strukturerat
och systematiskt tillvagagangssatt samlar in, bearbetar och analyserar stora mangder data. Till exempel
kontrolleras enskilda hdga utbetalningar, dubbla utbetalningar till samma konto samt om fler pensionarer
uppgetts ha samma bankkonto. Dessutom gors kontroller av bankkontonas tillhdrighet. Dataanalyserna har
under det ar de pagatt redovisats manadsvis via rapporter fran Forsakringskassan och analyserats av sérskilda
handlaggare i Visby. Det aterstar dock att formalisera och utveckla detta arbete vidare. Aven den
kontinuerliga utbetalningskontrollen ar foremal for revideringar under hosten 2012.

For utbetalningar av en pensionsforman utomlands far det kravas bevis om att ratten till formanen bestar.
Detta sker genom att Pensionsmyndigheten arligen skickar ut levnadsintyg till svenska pensionarer
utomlands. Den som far intyget kan vélja mellan att soka upp svensk ambassad, svenskt konsulat, svenska
kyrkan, utlandsk socialforsékringsinstitution, notarius publicus, utlandsk polismyndighet eller utlandsk
registerférande befolkningsmyndighet. Om Pensionsmyndigheten inte inom 105 dagar efter det att det forsta
arliga levnadsintyget skickades ut far in ett korrekt ifyllt levnadsintyg stoppas utbetalningen.

For pensionarer bosatta i USA, Finland, Danmark, Norge och Tyskland hdmtas uppgifterna in genom ett
elektroniskt informationsutbyte av personuppgifter. Vi arbetar med att koppla fler lander till det elektroniska
utbytet, bland annat pagar planering for utbyte med England. Det elektroniska utbytet innebér en enklare
administration bade for myndigheten och for pensionérerna.

® Se Riktlinjer for utbetalningskontroll av pensioner och pensionsrelaterade formaner (Dnr VER 2010-219).
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Det elektroniska utbytet ger snabbare aviseringar av dodsfall for utlandsboende pensionarer jamfort med att
skicka ett levnadsintyg pa papper. Dessutom kan forsakringsbolag ta del av tjansten sa att pensionaren inte
behover lamna levnadsintyg till fler utbetalare. Bolagen behdver alltsa inte skicka sitt intyg till pensionaren
utan istallet prenumerera pa uppgifterna fran oss. Vi arbetar ocksa for att fa fler bolag att ansluta sig till
tjansten. | dag prenumererar atta forsakringsbolag pa tjansten.

I samarbete med Forsékringskassan har rutinerna for utbetalning forandrats genom att flytta fram sista dag
for handlaggning och beslut narmare datum for manadsutbetalning i de manader dar det ar mojligt. Att datum
for beslut och utbetalning ligger nara varandra minskar felkallorna och beraknas att medféra minskat antal
felaktiga utbetalningar och aterkrav pa sikt da tidsfaktorn &r en av de storsta orsakerna till felaktiga
utbetalningar vid dodsfall. Det kan konstateras att for perioden januari till och med augusti manad har antalet
aviseringar om felaktiga utbetalningar i samband med dodsfall minskat fran drygt tiotusen stycken 2011 till
knappt sextusen stycken (44 %) 2012. Det felaktigt utbetalda beloppet har for motsvarande period minskat
fran 93 mnkr 2011 till 53 mnkr (44 %) 2012.

Dagliga och &rliga uppgiftskontroller samt omrdkningar

Det genomfors bade dagliga (personuppgiftsfil fran Skatteverket) och arliga kontroller (exempelvis uppgifter
om tjanstepensioner) av uppgifter i myndighetens olika register. Dessa aviseras genom elektroniska
impulser, som genererar maskinella omrakningar av utgdende pensioner och forhindrar felutbetalningar.
Impulser till vissa system kan inte tas om hand maskinellt och skrivs darfor ut pa papper. Inom program
arendehantering pagar ett arbete med att styra om impulsrapporterna fran papper till fil och att automatskapa
arenden. Detta innebdr ett effektivare och sékrare sétt att ta hand om impulser, som signalerar omrékningar
av utgaende pensioner. Darmed minskar eventuella felaktiga utbetalningar.

Kontrollutredningar

Inom myndigheten finns aven kontrollutredningsverksamheten som handldgger arenden som rér misstanke
om brott. I en kontrollutredning utreds misstankar om pensionaren avsiktligt har lamnat felaktiga uppgifter
eller pd annat satt forsokt fa ersattning utan att ha ratt till det. Néstan alla kontrollutredningar har sitt
ursprung i anonyma anmalningar fran allmanheten. Impulser till utredningar lamnas aven internt utifran
manuella eller maskinella kontroller i handlaggningen samt fran Polisen och andra myndigheter enligt lagen
(2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen.

Arbetet med kontrollutredningar utférs av sérskilda handlaggare i Halmstad. Under 2012 har dessutom
utredningar som 6vertogs av Forsakringskassan i samband med myndighetsévergangen slutforts med hjalp
av extra personal.

Ett arbete pagar med att utveckla rutiner for hur arbetet med kontrollutredningar ska bedrivas. Samverkan
med andra myndigheter &r central for att na framgang i komplicerade utredningar. Utformningen ska ha sin
utgangspunkt i den kontrollstrategi som haller pa att utarbetas.

7.4.4 Uppfdljning, analys och aterkoppling
I enlighet med vad som redogjorts for ovan pagar arbete bade fére, under och efter
handlaggningsprocesserna for att atgarda felaktiga beslut och utbetalningar.

Tre ganger om aret gors en fordjupad uppféljning. | denna uppféljning gors en statusrapportering av samtliga
mal, matt och strategiska aktiviteter. Vi gér ocksa en sarskild uppféljning av risker samt uppdaterad
beddmning av riskvérden. Vidare foljs beslutade kontrollaktiviteter sarskilt noga.

Utbetalningskontrollen har bade inslag av uppféljning och en mer konkret kontrollfunktion. For att fora ut
den kunskap som utbetalningskontrollen ger, sammanstalls varje manad en resultatrapport. De ansvariga
cheferna tar stallning till resultaten och avgor vilka atgarder som krévs.
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Den kunskap som byggs upp inom kontrollutredningsverksamheten anvands ocksa for att utveckla arbetet
mot felaktiga beslut och utbetalningar.

Uppfdéljning av kvaliteten gors genom kontinuerliga och riktade kontroller. Kvalitetskontrollerna beskrivs
sarskilt i avsnitt 7.3. Resultaten aterkopplas bade i muntlig och i skriftlig form till berorda i organisationen.

Aven om det idag sker uppfoljningar och aterforing av resultat &r detta ett omrade som behéver utvecklas
vidare. Utifran riskanalyser och aterkoppling av denna i organisationen kan kontrollkapaciteten utnyttjas mer
effektivt. Utifran detta kan vi ta beslut om vad som ska och vad som inte ska kontrolleras.

8 Vilka omraden har ansetts som sarskilt viktiga ur kontrollsynpunkt

Vi saknar i stor utstrackning kunskap om vilka omraden som &r sarskilt viktiga. Hittills har foljande omraden
ansetts som viktiga att kontrollera da risken for fel kan anses vara stor.

Bostadstillagg och éldreforsorjningsstod ar de pensionsformaner som ar svarast att kontrollera. Detta grundar
sig pa att det ar latt att gora fel nar det géller uppgifter om boende, bostadskostnader, inkomster och
formogenhet. Sarskilt svarkontrollerat ar dessa for pensionarer, som flyttar utomlands utan att anmala detta
eller har inkomst och férmdgenhet i annat land.

Det kan ocksa namnas att det finns risk for felaktiga utbetalningar av olika pensionsférmaner pa grund av
felaktiga uppgifter eller beddmningar om civilstand. Att forhindra felaktig utbetalning av garantipension vid
flyttning fran Sverige forutsatter ocksa att Pensionsmyndigheten aviseras om utvandringen och kan bedéma
ratten till formanen.

8.1.1 Felutbetalningar pd grund av livshandelser som inte anméls och &r svara att
kontrollera
Flyttar utomlands

Pensionaren meddelar inte flyttning till utlandet, vilket paverkar ratten till bostadstillagg,
aldreforsorjningsstdd och garantipension.

Betraffande flyttning fran Sverige far Pensionsmyndigheten aviseringar om detta endast i de fall som
pensionaren anmaler detta i vederborlig ordning till Skatteverket. Om en sadan anmalan gors kan utskick av
levnadsintyg och maskinellt informationsutbyte av personuppgifter ske. Saknas en sadan anmalan kan inga
kontroller goras vilket medfor risk for felaktiga utbetalningar.

Pensionsmyndigheten saknar kunskap om varfor flyttningar utomlands inte anmals. Detta bor vara ett
problem for fler myndigheter och organisationer. Det &r darfor vasentligt med ett 6kat samarbete med bland
annat Skatteverket vid denna typ av handelse.

Avlider utomlands

For pensionarer som bor utomlands utan att ha anmalt utvandring finns risk att ett dodsfall éver huvudtaget
inte kommer till svenska myndigheters k&nnedom. Samtliga pensioner riskerar darfor att fortsatt utbetalas
efter dodsfallsmanaden.

Andrar civilst8nd
Pensionaren l&mnar felaktiga eller utelamnar uppgifter om sammanboende (inom eller utanfor Sverige) som
paverkar bostadstillagget, tillaggs- och garantipensionen.

Samma problemstallning uppstar for pensionarer, som bosatt sig utomlands utan att ha anmélt detta, och dar
byter civilstand. Tillaggs- och garantipension kan da betalas ut antingen med ett for hogt eller for lagt belopp
i forhallande till det verkliga civilstandet.
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En persons civilstand har betydelse vid berakning av bostadstillagget. Berakningen av bostadstillagget for en
gift person eller en person som likstalls som gift utgar fran halva hyran pa vardera maken och halften av den
gemensamma inkomsten. Berékningen av bostadstillagget for en ogift person eller person som jamstalls med
ogift utgar fran varsin hyra och fran separata inkomster. Civilstandet har saledes vad avser bostadstillagget
betydelse bade for reduceringsinkomsten och for bostadskostnadsberakningen.

Forutom problem med uppgifter om sammanboende (inom eller utanfor Sverige) och anmélningsskyldighet
vid byte av civilstand vid bosattning utomlands ar bedémningarna av civilstand i vissa enskilda arenden
svara att gora.

Myndigheten har paborjat en genomgang av vissa skillnader i regelverk mellan allmén alderspension och
bostadstillagg till pensionarer nar det géller civilstand, omrakningstidpunkter m.m. Om genomgangen visar
att behov av andrade regler finns, kommer myndigheten att aterkomma i denna fraga. Pa langre sikt bor det
vara mojligt att forenkla reglerna inom allméan alderspension genom att gora pensionerna
civilstandsoberoende.

8.1.2 Felutbetalningar pa grund av felaktiga eller utelamnade uppgifter som &r svara att
kontrollera

Storleken pa bostadstillagg och aldreférsorjningsstod paverkas bland annat av bostadskostnaden,

formdgenhet och/eller inkomst av tjanst.

Om en pensionér delar bostad med nagon (exempelvis inneboende) ska bostadskostnaden reduceras. Det kan
i vissa fall vara svart att utreda om en pensionar hyr ut rum i sin lagenhet till nagon annan. Genom en manu-
ell kontroll av lagenhetsnumret finns vissa mojligheter, men det forekommer att detta register inte ar uppda-
terat. En orsak hartill kan vara att den inneboende inte ar folkbokford pa pensionarens adress eller att alla
uppgifter i fastighetsregistret i dagsléget inte ar kvalitetssakrade.

Formogenhetsskatten avskaffades fran taxeringsaret 2008. Kontrolluppgiftsskyldigheten rérande tillgangar
och skulder m.m. slopades fran 2009. Istéllet infordes en sérskild lag om formogenhetsberakningen vid vissa
formaner, daribland bostadstillagg och aldreforsorjningsstod. Formogenhetens storlek har betydelse bl.a. for
inkomstberakningen nar det géller det s.k. formogenhetstillagget (ett tillagg till arsinkomsten vid storre
formogenhetstillgangar). Uppgifter om formadgenhet registreras dock inte langre hos Skatteverket varfor det
saknas en central myndighet dar uppgifterna kan kontrolleras. Om Pensionsmyndigheten misstanker att en
sokande har formdgenhet som inte redovisats pa ansokan kan visserligen en forfragan goras hos en bank eller
annan penningforvaltande institution men det &r inte mojligt att kontrollera alla ansékningar mot banker om
man inte k&nner till vilken bank pensionéren har placerat sin férmdgenhet.

Nér det galler utlandska tillgangar kan dessa besta av exempelvis formdgenhetstillgangar i form av
bankkapital eller fastighetsinnehav. Det finns ingen majlighet att kontrollera sadana tillgangar da dessa
uppgifter inte registreras i utlandet sa att de &r latt sokbara vid en forfragan. Om en uppgift ska kunna
kontrolleras kravs i sa fall att myndigheten har kannedom om vilken bank férmégenheten finns pa. Flertalet
lander saknar dessutom centrala register 6ver fastighetsinnehav, varfor inte heller sadana uppgifter kan
kontrolleras. Det finns ingen lagstadgad skyldighet for utlandska banker att besvara eventuella forfragningar
fran svenska myndigheter.

9 Hur vill vi arbeta framover?

Av foregaende kapitel framgar att Pensionsmyndigheten saknar tillracklig kunskap om felens omfattning och
orsaker for att vi bade ska kunna valja lampliga atgarder och prioritera bland dessa. Det &r ett arbete som vi
avser att starta.
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Vi kommer att arbeta utifran en kontrollstrategi som utgar fran riskanalyser och en tilltro till pensionérernas

vilja att gora ratt. Grunden for efterkontrollerna ar riskanalyser baserade pa fakta och kunskap om bl.a.
pensiondrernas inkomst- och bostadsforhallanden samt fakta om felens storlek och orsaker. Efterkontroller
ska goras dar risken for fel ar storst men aven utifrdn slumpmassiga urval. Syftet med efterkontrollerna ar

savdl att skapa preventiva effekter och avskracka avsiktligt fel och fusk, som att starka viljan att gora ratt hos

det stora flertalet som vill gora rétt, t.ex. i samband med anstkan om bostadstillagg.
Kontrollstrategin ska utga fran

e att de flesta vill gora rétt for sig,

e behovet av kunskap om felen och dess orsaker,

e behovet av systematisk analys av risker och riskbeteenden,
e att atgarda fel utifran dess orsaker och

o att kontrollverksamheten behdver specialiseras.

Vi ska darfor forenkla vara arbetssétt i syfte att underlatta for pensionarerna att forsta och gora ratt. Vi
ska utga fran ett kundperspektiv och var erfarenhet av att det finns vinster med att forenkla vara egna
regelverk och var kommunikation med den enskilde pensionaren infor en ansékan, under
handlaggningen och efter beslut. Det ska exempelvis vara tydligt redan vid forsta ansokan vilka krav
som galler vid andrade forhallanden. Var uppgift ar att underlatta for pensionarerna att gora ratt och pa
sé sétt minska risken for oavsiktliga fel. Sedan finns det ocksé avsiktliga fel. Atgarderna har handlar
framst om kontroll, aterkrav och i vissa fall aven atalsanmalningar.

Processer och rutiner till stod for vara medarbetare behover utformas sa att risken for bade oavsiktliga
och avsiktliga fel reduceras sa langt som majligt. Vi ska anvanda de majligheter som finns att 6ka

kvaliteten genom automatisk informationsinhamtning fran kallan. Vi ska anvanda automatiska processer

och kontroller sa langt som majligt och som det bedoms kostnadseffektivt. Vi ska forenkla vara regler
och vara arbetsséatt sa att det resulterar i battre kvalitet och snabbare hantering samtidigt som det

underlattar for pensionarerna. Kontrollerna bor bedrivas specialiserat av vissa personalgrupper och resten

av handlaggningsstyrkan ska agna sig at att handlagga arenden med utgangspunkten att vi redan fangat

felen, vilket kommer att resultera i snabbare handlédggning av de flesta &renden och darmed néjdare
pensionarer.

Riskanalyser och kontroller ska utformas pa ett effektivt och andamalsenligt satt sa att vi kan sékerstall

a

att vi har en betryggande kvalitet i vara processer. Riskanalyserna ska vara strukturerade och genomforas

pa ett metodiskt satt samt dokumenteras och ingd som underlag i beslut om vilka kontroller vi ska géra

Grunden for kontrollerna ar riskanalyser baserade pa fakta och kunskap om bland annat felens storlek
och orsaker. Kontroller ska genomforas dar risken for fel &r storst och dar felen ar systematiska men

aven utifran slumpmassiga urval. Kontrollen kommer att hitta och atgarda de avsiktliga felen, men det ar
inte det huvudsakliga syftet. Det ar att skapa preventiva effekter sa att felen inte upprepas eller blir &nnu

fler. Att atgarda avsiktliga fel dr ocksa viktiga for alla som vill gora ratt som forvantar sig att de som
begar avsiktliga fel 16per en avsevard risk att bli upptéackta. Det bidrar till att starka legitimiteten for

pensionssystemet och okar viljan att fortsétta vilja gora ratt. De som planerar att bega avsiktliga fel ska

ocksa bli avskrackta fran att forsoka, eftersom det finns en avsevard risk for att felen upptécks, beloppen
aterkravs och att man loper risk att bli atalsanméld. Kontrollinsatser som syftar till att forhindra felaktiga

utbetalningar forordas framfor till exempel efterkontroller och aterkrav.

Var stravan ar att det ska vara latt att gora ratt och svart att gora fel.



