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Sammanfattning

Denna rapport ar Pensionsmyndighetens redovisning av den
Handlingsplan som ar en del i uppdraget Rdtt frdn bérjan och en
daterbetalningsverksamhet i balans i Pensionsmyndighetens
regleringsbrev for 2025. Handlingsplanen omfattar dtgarder i syfte att
ratt ersattning ska betalas ut fran borjan och att starka myndighetens
formaga att dterkrdva felaktigt utbetalade ersattningar.

En del av Pensionsmyndighetens karnuppdrag ar att sékerstélla att de
socialforsakringsformaner som myndigheten administrerar inte betalas ut
felaktigt. Detta ar darfor ett prioriterat omrade som myndigheten arbetar
brett med och aven pa en 6vergripande niva. Denna handlingsplan ar
avgransad till innehallet i aktuellt regeringsuppdrag och sammanfattar
vasentliga atgarder inom fokusomraden, utan att vara uttdmmande.

Pensionsmyndigheten genomfor atgarder for att ratt ersattning ska betalas ut
fran borjan vilket motverkar att enskilda blir aterbetalningsskyldiga. Det
avser bade atgarder i samverkan med andra myndigheter och atgarder inom
myndighetens egen administration. Vidare genomfor Pensionsmyndigheten
atgarder i syfte att 6ka myndighetens formaga att omhanderta enskildas
anmalningar av andrade forhallanden.

Pensionsmyndigheten har tilldelats tillfalliga medel for att bland annat
arbeta riktat med aterkrav.! For att starka formagan att aterkrava felaktiga
utbetalningar utokar Pensionsmyndigheten tillfalligt myndighetens
aterbetalningsverksamhet. Syftet med prioriteringen ar pa kort sikt att skapa
en effektivare aterbetalningsverksamhet och pa langre sikt att skapa
forutsattningar for en minskad &rendebalans over tid.

1 Jdmfor prop. 2024/25:1, Utgiftsomrdde 11, 5.18.
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1. Inledning

Pensionsmyndigheten ska redovisa en handlingsplan utifran uppdrag i
regleringsbrev om rétt fran boérjan och en aterbetalningsverksamhet i
balans.?

Ratt fran borjan och en aterbetalningsverksamhet i balans
Pensionsmyndigheten ska vidta atgarder i syfte att motverka att
enskilda blir aterbetalningsskyldiga. Myndigheten ska vidare, med
bibehallen kvalitet i besluten om aterkrav, starka formagan att
aterkrava felaktiga utbetalningar och 6ka aterbetalningen av felaktigt
utbetalade ersattningar.

Handlingsplan

Pensionsmyndigheten ska senast den 24 februari 2025 redovisa en
handlingsplan for hur myndigheten avser att motverka att enskilda
blir aterbetalningsskyldiga samt 6ka férmagan att omhéanderta
anmalningar av andrade forhallanden. | framtagandet av
handlingsplanen ska Pensionsmyndigheten arbeta tillsammans med
Forsakringskassan for att starka formagan att aterkrava felaktiga
utbetalningar och oka aterbetalningen av felaktigt utbetalade
ersattningar om det som ror aterbetalning av felaktigt utbetalade
ersattningar fran Pensionsmyndigheten.

Pensionssystemet ar en viktig del i valfardssystemet. Under 2024 betalade
Pensionsmyndigheten ut cirka 455 miljarder kronor i pensioner och
formaner till 2,3 miljoner pensionarer. Myndigheten star darmed for den
storsta delen av valfardsutbetalningarna.

Pensionsmyndigheten ska séakerstélla att de socialforsakringsformaner som
myndigheten administrerar inte betalas ut felaktigt. I praktiken innebér det
att myndighetens arbete med korrekta utbetalningar — ratt fran borjan — ar en
viktig del i myndighetens arbete utifran flera olika perspektiv. Pensions-
myndigheten arbetar darfor l6pande for att pa olika satt motverka felaktiga
utbetalningar och planerar aven utvecklingsinsatser for 6kad automatisering
och utdkat informationsutbyte med utldndska institutioner, i syfte att 6ka
formagan att forebygga och forhindra felaktiga utbetalningar.®

Pensionsmyndigheten har tilldelats tillfalliga medel for att arbeta riktat med
aterkrav och medel for att ytterligare starka myndighetens arbete med att
gora ratt fran borjan, forhindra bidragsbrott och stoppa felaktiga

2 Regleringsbrev for budgetdret 2025 avseende Pensionsmyndigheten.
3 Se Pensionsmyndighetens rapport som svar pa 2024 ars regleringsbrevsuppdrag Rdtt fran bérjan.
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utbetalningar.* For att kunna hantera bade framtida och befintliga aterkravs-
arenden ser Pensionsmyndigheten ett behov av att vidta atgarder som bidrar
till att felaktiga utbetalningar inte sker och att aterkravsarenden darmed inte
uppstar — ratt fran borjan — samt att 6ka formagan att hantera aterkravs-
arenden Over tid.

Denna handlingsplan ar framtagen utifran aktuellt regeringsuppdrag och
nuvarande forutsattningar. Handlingsplanen sammanfattar véasentliga
atgarder inom fokusomraden utan att vara uttdmmande och avser atgarder
bade pa lang och kort sikt. I enlighet med 2025 ars regleringshrev for
Pensionsmyndigheten ska myndigheten redovisa atgarder som vidtas for att
motverka att enskilda blir aterbetalningsskyldiga samt utvecklingen av
resultaten i handlaggningen av aterkrav. Redovisning kommer framgent att
omfatta manadsvisa och ackumulerade resultat baserat pa indikatorer som
tas fram i dialog med Regeringskansliet.

4 )amfor prop. 2024/25:1, Utgiftsomrdde 11, 5.18.
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2. Ratt fran borjan

Pensionsmyndighetens arbete med att motverka att enskilda blir ater-
betalningsskyldiga behdver utga fran en forstaelse for orsakerna bakom att
felaktiga utbetalningar uppstar. Dérav inleds denna handlingsplan med en
kort redogorelse for Pensionsmyndighetens arbete inom detta omrade.
Darefter foljer en beskrivning av myndighetens planerade atgéarder for att
motverka att enskilda blir aterbetalningsskyldiga samt en beskrivning av
myndighetens arbete for att fa en 6kad férmaga att omhanderta anmalningar
av andrade forhallanden.

2.1. Orsaker till felaktiga utbetalningar

Ekonomistyrningsverket (ESV) har i uppdrag att samordna myndigheternas
arbete med aterkommande omfattningsstudier. Berdrda myndigheter ska
studera omfattningen av felaktiga utbetalningar av enskilda ersattningar, i
enlighet med vad regeringen narmare beslutar.®> Pensionsmyndigheten har
inom ramen for de senaste omfattningsstudierna uppskattat storleken pa
felaktiga utbetalningar inom olika formaner samt kartlagt bakomliggande
orsaker.®

Bostadstillagg ar den forman med storst problem avseende felaktiga
utbetalningar. Aven gallande férmaner inom allmén pension finns flera
identifierade riskomréden. Atgarderna i denna handlingsplan fokuserar
darfor pa dessa formaner.

2.1.1. Andrade férhallanden som orsak till felaktiga utbetalningar
Enligt omfattningsstudierna ar den enskilt storsta orsaken till felaktiga
utbetalningar att &ndrade forhallanden inte anmals.” Studierna visade att
detta orsakar narmare 70 procent eller mer av de felaktiga utbetalningarna,
utifran de analyser som gjordes av de formaner som ingick i de empiriska
studierna. Av tabell 1 framgar andel per respektive studerad férman.

>Se 6 § forordning (2021:663) om arbetet med att sékerstélla korrekta utbetalningar fran
valfardssystemen.

6 Omfattningsstudierna utférdes under 2022 med kontrolltidpunkt januari 2022. Se rapporterna Felaktiga
utbetalningar inom allmdn pension — Pensionsmyndighetens dterrapportering av regeringsuppdrag 2022-
01-13, Felaktiga utbetalningar inom bostadstilldgg och dldreforsérijningsstéd — Pensionsmyndighetens
dterrapportering av regeringsuppdrag 2022-01-13 och Felaktiga utbetalningar inom efterlevandepension —
Pensionsmyndighetens dGterrapportering av regeringsuppdrag 2022-01-13.

7 De senaste omfattningsstudierna utférdes under 2022 med kontrolltidpunkt januari 2022. Sedan
omfattningsstudierna genomftrdes har det arliga inflédet av andringsanmalningar fran enskilda dkat
kraftigt inom bostadstillagg. Beroende pa vad anmalningarna avser kan detta innebéra att slutsatser om
orsaker till felaktiga utbetalningar paverkas. Kommande omfattningsstudier kan ge aktualiserade
analyser.
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Tabell 1. Felaktiga utbetalningar pa grund av att andrade forhallanden inte
anmals (2022)

FOrman Andel
Bostadstillagg/aldreforsorjningsstod 80 %
Garantipension 69 %
Inkomstpensionstillagg 97 %®

Ovriga orsaker till felaktiga utbetalningar fordelar sig olika beroende pa
studerad forman. Arenden som inte har handlagts avseende andrade
forhallanden stod vid tidpunkten for studien for cirka tolv procent av de
felaktiga utbetalningarna inom férmanerna bostadstillagg och aldre-
forsorjningsstod. Arenden inom garantipension som annu inte raknats om
till minimiférman orsakade cirka 25 procent av de felaktiga utbetalningarna
inom formanen. Darutdver orsakar felaktiga uppgifter vid ansokan eller vid
anmélan om andrade forhallanden omkring fem procent av de felaktiga
utbetalningarna inom ovan namnda formaner. Aven avseende inkomst-
pensionstillagg bedoms detta vara en orsak till felaktiga utbetalningar.®

2.1.2. Felaktiga uppgifter och riskomraden

Av tabell 2 framgar att felaktiga uppgifter om formogenhet orsakar
majoriteten av de felaktiga utbetalningarna inom bostadstillagg. Inkomster
ar ocksa ett betydande problem och dven felaktiga uppgifter om bostads-
kostnad &r en orsak till felaktiga utbetalningar.

Tabell 2. Fordelning av felaktiga utbetalningar per uppgiftskategori inom
bostadstillagg och aldreforsorjningsstod (2022)

Uppgiftskategori Andel
Formogenhet 56 %
Inkomster 29 %
Bostadskostnad 15%

Inom férmanen allmén pension finns inte samma mojlighet att skatta hur
stor andel av felaktiga utbetalningar som kopplas till olika typer av
uppgifter. Daremot visar de tidigare omfattningsstudierna pa flera utpekade
riskomraden, vilka framgar av tabell 3. Saknade eller felaktiga uppgifter om
pension fran annat land bedéms vara en betydande risk. Oanmalda eller
felaktiga uppgifter avseende utlandsbosattning &r en risk som aktualiserats
an mer fran och med januari 2023, da rétt till garantipension endast finns vid

8 Djupare analyser visar att en stor orsak till felaktiga utbetalningar ar att felaktiga uppgifter om pension
frdn annat land foreldg redan vid forsta beslutet i samband med implementeringen av
inkomstpensionstilldgget. Se rapport Omfattningsstudier — internrapport 2023-02-27.

° Se rapport Omfattningsstudier — internrapport 2023-02-27.
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bosattning i Sverige. Civilstand paverkar beréakningen av garantipension och
tillaggspension och vid en &ndrad tillaggspension kan i forlangningen dven
inkomstpensionstillagg och bostadstillagg samt &ldreférsérjningsstod
paverkas. Risk for felaktiga uppgifter om civilstand géller framst for
utlandsbosatta, men bedomning av civilstand utifran boendeférhallanden &r
en risk &ven for bosatta i Sverige. Vidare finns en risk for att Pensions-
myndigheten inte far information om dédsfall som skett utomlands. Risken
galler framst for utlandsbosatta formanstagare, men kan dven intréaffa for
formanstagare som &r bosatta i Sverige, men som vistas utomlands och
avlider dar. Darmed omfattas samtliga formaner inom allman pension.

Tabell 3. Utpekade risker for respektive forman inom allman pension®

Riskomrade GARP IPT P TP
Pension fran annat land X X
Utlandsbosattning X X
Civilstdnd och boendefdrhallanden X X X
Dodsfall vid utlandsvistelse /-bosattning X X X X

2.2. Motverka att enskilda blir
aterbetalningsskyldiga

Det stdrsta problemet géllande felaktiga utbetalningar &r att ersattning
betalas ut utifran inaktuellt beslutsunderlag da forhallanden som paverkar
formanen har andrats. Pensionsmyndigheten arbetar for att motverka detta
forhallande pa flera satt, i praktiken framst genom automatiserade
informationsutbyten och omrakningar, I6pande kontroller samt information
och stod till enskilda med malet att de ska anméla andrade férhallanden till
Pensionsmyndigheten. Felaktiga uppgifter vid ansdkan eller anmalan om
andring ar ocksa en betydande orsak till felaktiga utbetalningar och
motverkas till stor del genom kontroller i samband med handlaggning.

Pensionsmyndighetens atgarder handlar i huvudsak om att se 6ver ovan
beskrivna omraden och processer, med ledning av identifierade risk-
omraden. Det ar ett dvergripande arbete som omfattar saval utveckling av
systemstdd och digital sjalvbetjaning som atgarder i handlaggningen av
arenden och information till enskilda.!* For att forebygga felaktiga
utbetalningar kravs éven storre och mer genomgripande férandringar och
darfor redovisas atgarder bade pa kort och lang sikt.

10 Med allmdn pension avses formanerna inkomstpension (IP), inkomstpensionstillagg
(IPT), premiepension, garantipension (GARP) och tilldggspension (TP).

11 1amfor exempelvis Pensionsmyndighetens rapport som svar pd 2024 ars regleringsbrevsuppdrag Rditt
fran borjan.
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2.2.1. Atgarder genom samverkan

Foljande omraden ser Pensionsmyndigheten som prioriterade inom ramen
for aktuellt uppdrag och myndigheten avser att, utifran vart ansvarsomrade,
fortsatt medverka till nédvéandiga forflyttningar.

Fortsatt verka for att regeringen tillsatter en utredning som gor en
storre 6versyn av regelverket inom bostadstillagg. For att i stérre
utstrackning forebygga felaktiga utbetalningar kréavs en mer genom-
gripande dversyn av regelverket for bostadstillagg i en offentlig
utredning, dar Pensionsmyndigheten kan bidra utifran myndighetens
ansvarsomrade. Det galler formanens konstruktion och hur bidrags-
grundande inkomst och bidragsgrundande bostadskostnad ska
berdknas. En viktig utgangspunkt ar att nodvandiga uppgifter finns
tillgangliga pa annat satt an idag, och att uppgifterna kan aktualiseras
I6Gpande pa annat satt &n genom att den enskilde ska anmala
forandringarna.

Behov av regelutveckling och fortsatt arbete med framstallningar
om regelandringar. | arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar
och att enskilda blir aterbetalningsskyldiga ar det av stor vikt att
Pensionsmyndigheten har tillgang till korrekt information, exempelvis
fran andra myndigheter. Som en del i I6pande arbete med regel-
utveckling analyserar Pensionsmyndigheten férslag och tar fram
framstéllningar om regeléndringar.

Utdkat informationsutbyte mellan enskilda lander. Pensions-
myndigheten arbetar I6pande med att forbattra forutsattningarna for
informationsutbyte med enskilda lander. Det avser exempelvis fortsatt
samverkan i arbetsgruppen for pension i BPI (Business Process
Improvement) inom EESSI (Electronic Exchange of Social Security
Information) samt nordisk samverkan. Det avser &ven fortsatt arbete
med forberedande systemstdd. Arbetet ar bland annat beroende av den
fortsatta beredningen av Pensionsmyndighetens férslag om regel-
andringar avseende omréakning utan foregaende underrattelse vid
dndrad pension enligt utlandsk lagstiftning.*?

Utokade automatiserade omréakningar inom bostadstillagg.
Fortsatt arbete for en utokad informationsinhdmtning med
automatiserade omrékningar, till exempel vid andrade inkomster.
Atgarden &r bland annat beroende av den fortsatta beredningen av
Pensionsmyndighetens forslag om regelandringar.®®

12 Pensionsmyndighetens rapport som svar pa 2024 ars regleringsbrevsuppdrag Regeldndringar.

13 Pensionsmyndighetens rapport som svar pa 2024 ars regleringsbrevsuppdrag Regeldndringar.
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e Forutsattningar for betalningsformedling genom Utbetalnings-
myndigheten. Pensionsmyndigheten genomfér forberedande atgarder
i samverkan avseende transaktionskonto for betalningsférmedling.

2.2.2. Atgirder inom Pensionsmyndighetens administration
Pensionsmyndigheten avser vidare att motverka att enskilda blir
aterbetalningsskyldiga genom foljande atgarder inom myndighetens
administration.

e NextGen — nya formanssystem. Genom Pensionsmyndighetens
utvecklingsinitiativ NextGen utvecklar Pensionsmyndigheten nya it-
system i syfte att ersétta nuvarande it-system hos Forsakringskassan.
Det nya systemstddet skapar forutsattningar for en mer samordnad
hantering och informationsinhdmtning.

e Utveckla och stérka I6pande kontroller. Med Iépande kontroller
avses till exempel aviseringar om andrat forhallande fran till exempel
Skatteverket for enskilda som har férman fran Pensionsmyndigheten.
Pensionsmyndigheten arbetar 16pande med att forbattra dessa
kontroller. Detta sker exempelvis genom att
o utveckla automatiserad hantering av indrag av férmaner vid
utvandring,

o utreda mojligheter att fa och omhénderta aviseringar om andrat
civilstand fran andra lander,

o utreda forutsattningar, dven rattsliga, for att fa uppgifter fran
Skatteverket om nedlagda utredningar av dodsfall utomlands, samt

o fortsatt prioritera arbetet med inkomna underréttelser genom
extern samverkan med Utbetalningsmyndigheten, Kronofogden,
Polisens granspolisverksamhet och inom natverket MUR,

e Deklarationskoncept inom bostadstillagg. Atgarden avser analyser
utifran ett deklarationskoncept gallande hur ansokan och anmalan om
andring kan forenklas for enskilda genom utokad informations-
inhamtning fran annan &n den enskilde. Detta skulle innebéra att
inhdmtade uppgifter fors in i ansokan eller anmélan om andring och att
den enskilde far vidimera uppgifternas riktighet, likt uppgifterna i
Skatteverkets sjalvdeklaration. FOr detta krévs alternativa losningar
gallande hur uppgifter om bostadskostnad, inkomster och tillgangar
hamtas in. Analyserna innefattar behov av saval systemutveckling som
regelandringar och &r ett arbete som drivs pa langre sikt.

e Digital narvaro och sjalvbetjaning. Flera utvecklingsinitiativ
planeras under kommande ar for att astadkomma 6kad sjalvbetjéning,
forbattrad digital narvaro, proaktiv kommunikation och utdkad

4 Natverket MUR bestar av myndigheter i samverkan och star for motstdndskraft hos utbetalande och
rattsvdrdande myndigheter, mot missbruk och brott i vélférdssystemen.
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automatisering i handlaggningen. P4 langre sikt innebdr satsningen att
etablera nya sjalvbetjaningsfunktioner.

e Fortsatta informationsinsatser. Pensionsmyndigheten avser att
genomfora fortsatta kontinuerliga insatser for att informera enskilda
om skyldighet att anméla andrade forhallanden, till exempel genom
o regelbundna digitala informationsmodten om bostadstill&gg till
allménheten samt sérskilda moten for flera pensionars-
organisationer,

o samverkan med kommuner och pensionérsorganisationer bland
annat genom formedling av informationsutskick om bostadstillagg,

o information i utskick av orange kuvert och i samband med
beslutsbrev, samt

o insatser i digitala kanaler dar exempelvis informationsfilmer om
anmalningsskyldighet &r en viktig del.

e Analyser och fortsatt utveckling av kontrollmetoder. For att
motverka felaktiga utbetalningar kravs fortsatta analyser saval inom
myndighetens verksamhet som i samverkan med andra. Arbetet sker
bland annat genom
o analys av de férnyade omfattningsstudier som

Pensionsmyndigheten genomfor under 2025%° for aktualiserade
och fordjupade kunskaper om orsaker till felaktiga utbetalningar
och olika riskomraden,

o utvecklat samarbete med externa aktorer och starkt
informationsutbyte mellan myndigheter med stod av ny
lagstiftning, samt

o kartlaggning av risker och analyser av forutséattningar for riktade
kontroller och en andamalsenlig bestandsvard!® inom bostads-
tillagg.

e Kontrollatgarder i handlaggning av enskilda drenden inom
bostadstillagg. Starka kontrollatgarderna i handlaggningen av
inkomna ansokningar och anmélningar om andrade forhallanden samt
utveckla interna arbetsmetoder, till exempel genom att
o se Over mgjlig utdokning av automatiserad uppgiftsinhdmtning
genom systemutveckling alternativt RPA-teknik,

o analysera eventuella behov av dndrade rutiner avseende styrkta
underlag och nuvarande tillampning avseende tidsbegransade
beslut,

15 Ekonomistyrningsverkets rapport ESV 2024:45.

16 Pensionsmyndigheten har utvecklat en bestdndsvard som en uppféljning av oférandrade uppgifter i
beslutsunderlag. Bestandsvarden har inte kunnat driftsattas i sin ursprungliga form. Se dven
Pensionsmyndighetens svar pd ISF:s rapport 2024:14 Efterkontroller inom bostadstilldgg.

17 Robotic Process Automation.
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o sékerstalla att nuvarande systemstdd for kontroller och effektiv
uppgiftsinhdmtning nyttjas fullt ut i handlaggningen, bland annat
genom utbildningsinsatser och handl&ggarstod, samt

o se Over forutsattningar for att, i forekommande fall, genomfora
forstarkt uppféljning av renden dar en kontrollutredning skett.
Detta genom att infora extra kontroller i samband med en fornyad
ansokan eller en inkommen anmalan om &ndring.

2.3. Omhanderta anmalningar av andrade
forhallanden

Inflodet av nya drenden och handlaggning av befintliga &renden om
anmalningar av andrade forhallanden paverkas av flera faktorer. De senaste
aren har regelandringar varit en betydande faktor for Pensionsmyndighetens
administration av allman pension. Nedan framgar en kort bakgrunds-
beskrivning av utvecklingen de senaste aren inom bostadstillagg och allméan
pension. Darefter foljer en redogorelse for nulaget samt atgarder for en dkad
formaga att omhanderta anmélningar av andrade forhallanden.

2.3.1. Bakgrund

Pensionsmyndigheten har under flera ar haft som mal i regleringsbrev att
arendebalanser och handlaggningstid for arenden avseende bostadstillagg
fortsatt ska minska. Under vissa r avsag prioriteringen nyansokningar.8
Pensionsmyndighetens prioritering av sarskilda mal i regleringsbrev har
inneburit att det inte har funnits férutséttning att prioritera omhandertagande
av anmalningar av andrade forhallanden ytterligare. | kombination med ett
Okat inflode av andringsarenden medforde detta att handlaggningstiderna for
andringsarenden inom bostadstillagg 6kade.

Under hosten 2022 tilldelades myndigheten temporéra budgetmedel i syfte
att mojliggora en avarbetning av éldre arenden. Sedan dess har hand-
laggningstiderna och &rendebalanserna avseende &ndringsanmalningar
minskat kraftigt. Vid ingangen av 2025 utgjordes drendebalansen av cirka
15 500 &renden, vilket ar den lagsta arendebalansen sedan 2019 inom
bostadstillagg. Detta &r &ven en foljd av att en allt storre andel &renden
hanteras automatiserat samt direkt i samband med att enskilda ringer till
myndigheten.

Utdver anmalan om andrade férhallanden fran enskilda har Pensions-
myndigheten en balans av arenden som har skapats till féljd av uppgift fran
annan an den enskilde om andrad uppgift. Aven dessa arenden kan orsaka
felaktiga utbetalningar samt aterkravséarenden och &ven har har
avarbetningsinsatser genomforts och antalet pagaende arenden har minskat.
Tabell 4 visar antalet pagaende andringsarenden avseende bostadstillagg vid
arets slut under aren 2021-2024.

18 Jamfor regleringsbrev for Pensionsmyndigheten for 2025, 2024, 2023, 2022, 2021 och 2020.
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Tabell 4. Bostadstillagg. Pagaende arenden vid arets slut, antal.*®

Kundgenererade andringar,  Systemgenererade andringar,

Ar antal arenden antal arenden
2021 33861 24119
2022 30959 20290
2023 19256 24069
2024 15183 13224

Inom allmén pension har drendebalanserna avseende dndringsérenden
paverkats av prioritering av ansokningsarenden och arbete med att
implementera regelforandringar till féljd av EU-domstolens avgérande
angéende den svenska garantipensionens kvalificering.?°

Ansokningsérenden prioriteras for att enskilda som har ansokt om uttag av
allman pension ska fa utbetalning i ratt tid. Under aren 2015-2018 var
arendebalansen inom allmén pension relativt konstant och pendlade mellan
10 000 och 15 000 andringsérenden.

| december 2017 fastslog EU-domstolen att den svenska garantipensionen
ska kategoriseras som en sa kallad minimiférman som omfattas av artikel 58
I EU-forordning 883/2004. Domen innebar att Pensionsmyndigheten
behdvde &ndra séttet att berdkna garantipension. Hogsta forvaltnings-
domstolen uttalade dérefter att forsakrings- och bosattningsperioder i andra
EU-lander samt faktisk utlandsk alderspension som inte ar att likstalla med
garantipension ska ingd i berakningsunderlaget.?! Utéver de omrakningar
som foljde déarav innebar den dndrade tillampningen en langre hand-
laggningstid, da fler uppgifter behovdes i varje arende. Fér omrékningarna
av garantipension erh6ll Pensionsmyndigheten sarskild finansiering. Trots
att en stor del av omrékningarna hanterades under 2019 sa 6kade arende-
balanserna avseende &ndringsarenden inom allmén pension till nd&rmare

70 000 arenden vid utgangen av 2019. Under 2020 och borjan av 2021
minskade &rendebalansen till ndrmare 50 000 &renden varav en stor del av
minskningen var de andringsarenden som avsag omrakning av garanti-
pension.

Under 2021 infordes formanen inkomstpensionstillagg, vilket paverkade
Pensionsmyndighetens arbete med 6vriga delférmaner inom allmén
pension?. Vid utgangen av 2021 var drendebalansen inom &ndringsarenden
allman pension 80 000 arenden. Sedan dess har drendebalanserna minskat
till omkring 55 000 drenden i borjan av 2025.

19 Uppgifterna i tabellen har hdmtats fran Pensionsmyndighetens arsredovisning fér 2024 och 2023.
20 eU-domstolens dom den 7 december 2017, mal nr C-189/16.

21 Hogsta forvaltningsdomstolens dom den 14 juni 2018, mal nr 4078-14.

22 Med allmdn pension avses formanerna inkomstpension (IP), inkomstpensionstillagg
(IPT), premiepension, garantipension (GARP) och tilldggspension (TP).
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Tabell 5. Allman pension. Pagdende drenden vid arets slut, antal.

Ar Antal drenden, ungefarligt antal
2021 81913
2022 64823
2023 61169
2024 543782
2.3.2. Nulage

| Pensionsmyndighetens regleringsbrev for 2024 finns malet att arende-
balanser och handlaggningstid for bland annat andringsérenden avseende
bostadstillagg fortsatt ska minska. Pensionsmyndigheten har natt dessa mal
for 2024. Pensionsmyndigheten har likval balanser av andringsérenden for
bade allman pension och bostadstillagg.

Den ingaende balansen for 2025 &r 54 378 andringséarenden gallande allméan
pension. Av dessa arenden &r omkring 15 000 &renden redan beslutade och
kommer avslutas nar en kommande beslutstidpunkt har passerat. Vidare ar
cirka 5 000 av arendena under pagaende handlaggning.

Den ingaende balansen for 2025 &r 28 407 andringséarenden géllande
bostadstillagg. Kraftig inflodesokning med stor sdsongsvariation innebér
dock att inte alla &renden hanteras i tid for att undvika felaktiga
utbetalningar. For bostadstillagg delas andringséarenden upp i tva kategorier.
Den forsta avser drenden dér den enskilde sjélv har anmalt &ndrade
omsténdigheter och den andra avser drenden dér uppgiften om andrat
forhallande har kommit fran annan an den enskilde. | tabell 6 redovisas
balansen avseende &ndringsarenden inom bostadstillagg separat utifran
dessa tva kategorier.2* 1 princip samtliga av de dndringsarenden som har sin
grund i anmalan om andrade forhallanden fran enskild har kommit in till
Pensionsmyndigheten under de senaste sex manaderna.®

23 Av dessa arenden &r omkring 15 000 drenden redan beslutade och kommer avslutas nér en kommande
beslutstidpunkt har invantats. Vidare &r cirka 5 000 av drendena under pagdende handlaggning.

24 Motsvarande uppdelning av dndringsarenden inom bostadstillagg gors i Pensionsmyndighetens
arsredovisning.

> Med de senaste sex manaderna avses perioden augusti 2024—januari 2025 och med den senaste
manaden avses januari 2025.
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Tabell 6. Andringsarenden. Antal pdgdende drenden som inkommit senast
31 januari 2025 for allman pension och bostadstillagg.

Inkomna, Allman pension,  Bostadstillagg, kund- Bostadstillagg, system-
ar samtliga arenden  genererade andringar  genererade andringar
-2021 21508 3 489
2022 3455 4 635
2023 3527 8 2950
2024 14522 12169 6539
2025-jan 9605 12588 4035
Totalsumma 52617 24772 14 648

2.3.3. Atgarder

Under 2025 riskerar antalet pagaende arenden och darmed handlaggnings-
tiderna for anmalningar av andrade forhallanden att 6ka. Detta beror dels pa
att inflodet fortsatt beraknas vara hogt, dels pa att antalet handlaggarresurser
minskar. Pensionsmyndighetens utokade aterbetalningsverksamhet bedéms
kunna paverka drendebalanser och handlaggningstider negativt under 2025
eftersom den innebar att kompetens och resurser flyttas fran hanteringen av
grundférmanen till aterkrav. | Pensionsmyndighetens verksamhetsplan for
2025 &r prognosen for maluppfylinad att bibehalla resultatet godtagbart for

bostadstillagg for 20252,

Pensionsmyndigheten avser att, utifran givna forutsattningar, arbeta for en
okad formaga att omhanderta anmélningar av andrade forhallanden genom

foljande atgarder.

o Effektiviserade handlaggningsprocesser. Fortsatt arbete med att
effektivisera handlaggningsprocesserna i grundhandlaggningen till

exempel genom att

o utveckla systemstdd for ytterligare automatisering av inkomna
andringsanmélningar avseende bland annat anmalan om &ndrad
utlandsk pension samt mojlig utékning av automatiserad uppgifts-
inhdmtning inom bostadstillagg (se dven avsnitt 2.2.2), och

o sakerstalla att nuvarande systemstod for effektiv uppgifts-
inhdmtning inom bostadstillagg nyttjas fullt ut i handldggningen,

bland annat genom utbildningsinsatser och uppdaterat

handlaggarstod (se &ven avsnitt 2.2.2).

e Paborja forbattring av Pensionsmyndighetens webbplats. Paborja
forflyttning mot ny pensionsmyndigheten.se for att pa sikt kunna ge
enskilda kunder béattre information om status i aktuella arenden och
som féljd undvika onddiga arenden.

%6 Pensionsmyndighetens verksamhetsplan och budet 2025.
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e Fortsatt arbete med underlag for produktionsplanering. Analyser
av statistikunderlag anvénds vid planering och uppféljning av
Pensionsmyndighetens &rendehandlaggning. Underlaget kan utgora
grund for &ndrade arbetssatt eller prioriteringar. Som en del i det
I6pande arbetet med att utveckla verksamheten gors en éversyn av
behoven av statistikunderlag och hur underlagen kan nyttjas for fler
anvandningsomraden.

e Prioritering inom allman pension. Inom allmén pension prioriteras
inkomna drenden som paverkar utbetalning av férman, sasom
omhandertagande av anmélningar av dndrade forhallanden. Nar det
galler befintliga arenden om andrade forhallanden kommer drenden
som galler utlandsk pension prioriteras.

e Omhéandertagande av kritik fran JO om langsam handlaggning.
Pensionsmyndigheten analyserar vilka ytterligare atgarder
myndigheten bor vidta for att undvika langsam handlaggning och for
att ta till vara de 6vriga synpunkter som JO patalat i detta
sammanhang.?’

Utover ovan namnda atgarder finns aven andra atgardsomraden dar en
effektiviserad administration av andrade férhallanden &r en del av mer
overgripande utvecklingsinitiativ. Detta galler till exempel myndighetens
arbete med regelandringar och systemutveckling, inte minst det strategiska
utvecklingsinitiativet NextGen (se dven avsnitt 2.2.2).

27 |amfor exempelvis JO:s beslut dnr 3232-2023.
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3. Aterbetalningsverksamhet i
balans

Forstaelse for orsak till okat antal aterkravsarenden och genomforande av en
djupare analys av befintliga aterkravsarenden bedoms vara viktiga atgéarder
for en aterbetalningsverksamhet i balans, pa kort och lang sikt.

Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan har samverkat vid fram-
tagandet av myndigheternas respektive handlingsplaner rérande starkt
formaga att aterkrava felaktiga utbetalningar och 6ka aterbetalningen av
felaktigt utbetald ersattning fran myndigheterna.

3.1. Starka formagan att aterkrava felaktiga
utbetalningar

3.1.1. Bakgrund

Inspektionen for socialforsakringen (ISF) har i rapport for 202428 gjort
bedémningen att formanshandlaggningen paverkar antalet aterkrav. |
rapporten redogor ISF for beddmningen att langa handlaggningstider i
formanshandlaggningen kan leda till att det blir storre aterkrav an det hade
blivit med kortare handlaggningstider eller att det uppstar ett aterkrav dar
det inte hade behdvt uppsta nagot aterkrav. Som exempel kan en anmélan
om &andrade forhallanden fran en enskild leda till ett aterkrav om anmalan
inte hanteras relativt omgaende. Situationen kan exempelvis uppsta om en
enskild anmaler ett forhallande som innebar att den enskilde ska fa sankt
ersattning i en pagaende ersattningsperiod eller om myndigheten far en
impuls om ett andrat forhallande. Ju langre tid som gar mellan anmalan eller
impulsen och ett nytt beslut om ersattning, desto storre riskerar det felaktigt
utbetalda beloppet ocksa att bli.

Ett okat inflode av nya aterkravsarenden i kombination med att antalet
avslutade arenden med marginal understiger antalet nya drenden har
resulterat i att Pensionsmyndighetens aterkravsbalans har okat dver tid.
Antalet nya aterkravsarenden har varit fortsatt hogt under 2024 och
aterkravsbalansen har fortsatt vaxa. Den vanligaste anledningen till att
aterkravsarenden uppréttas &r att Pensionsmyndigheten hanterar andrings-
arenden dar omstandigheter som paverkar utbetalningen uppmarksammas. |
enlighet med den bedémning ISF gor i ovan angiven rapport sa 6kar risken
for att felaktiga utbetalningar ska uppsta om andringsarenden inte hanteras
skyndsamt. Anledningen till det hoga antalet nya drenden ar att manga
anméler dndringar avseende bostadstillagg och att fler aldre andrings-
arenden har kunnat hanteras inom allméan pension och bostadstillagg.

28 Inspektionen for socialforsdkringens rapport ISF 2024:8s. 87 f.
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Av tabellen nedan framgar resultat av Pensionsmyndighetens
aterbetalningsverksamhet for aren 2022—-2024.

Tabell 7. Resultat Pensionsmyndighetens dterbetalningsverksamhet 2022—
202420

2022 2023 2024

Inkomna arenden, antal 16276 23850 24314
Avslutade arenden, antal3° 7962 8731 16529
Beslut om aterkrav, antal arenden 4603 5103 5595
Pagdende drenden vid drets slut, antal 35595 51346 59894
Handlaggningstid, genomsnitt dagar 169 187 770
3.1.2. Nulage

| Pensionsmyndighetens regleringsbrev for 2024 finns malet att arende-
balanser och handlaggningstid for bland annat aterkrav av bostadstillagg ska
fortsatta minska. Pensionsmyndigheten har inte natt dessa mal for 2024.

Pensionsmyndigheten har balanser av aterkravsarenden, med en ingaende
balans 2025 om cirka 60 000 aterkravsarenden, varav ungefar 12 000 inom
allmén pension och 47 000 inom bostadstillagg. Det bedéms att inflodet
under 2025 kommer att uppga till 21 000 aterkravsarenden, vilket &r ett
nagot mindre inflode an under 2024. For allman pension &r det dldsta
arendet fran 2016, medan det dldsta drendet for bostadstillaggs ar fran 2018.
Antal pagaende arenden per den 14 januari 2025, uppdelat utifran det ar da
arendet skapades, framgar av tabell 8.

Tabell 8. Aterkrav. Antal pdgdende arenden per 14 januari 2025 for allman
pension och bostadstillagg.

Inkomna arenden, Aterkrav allman pension, Aterkrav bostadstillagg,

ar antal arenden antal arenden
2016-2018 1 26
2019 2 2701
2020 605 6746
2021 1618 5725
2022 2024 5481
2023 3785 11889
2024 4 337 14305

29 Se Pensionsmyndighetens arsredovisning for 2024.

3 Enbart avslutade dterkravsarenden, felaktiga utbetalningar vid dodsfall eller kontrollutredningar ingar
inte. Avslutningsorsak kan vara sdval beslut om aterkrav som eftergift eller avskrivning av &rendet.
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Inkomna arenden, Aterkrav allman pension,  Aterkrav bostadstillagg,

ar antal arenden antal arenden
2025 151 292
Totalsumma 12523 47 174

Under 2024 har aterbetalningsverksamheten inom allmén pension och
bostadstillagg forstarkts med fler handlaggarresurser samtidigt som &renden
déar eftergift med stor sannolikhet kommer att beviljas har hanterats.
Sammantaget innebér detta att antalet avslutade drenden har okat. Ett stort
antal drenden dar det inte &r aktuellt att stalla ett aterkrav har aven hanterats
under aret. Det handlar framforallt om &renden dar nya uppgifter kommit in
som innebar att det inte langre ar aktuellt att stalla ett aterkrav eller att det
funnits fler &renden avseende samma felutbetalning. Se tabell 7 Resultat
Pensionsmyndighetens aterbetalningsverksamhet 2022-2024.

Sammanfattningsvis har Pensionsmyndigheten en aterkravsbalans samtidigt
som inflodet av nya aterkravsarenden ar fortsatt hogt. Med hansyn till
balanser i férmanshanteringen kan dessutom fler aterkravsarenden forvantas
allt eftersom arendena i formansbalansen handlaggs.

3.1.3. Tillfalligt utokad dterbetalningsverksamhet
Pensionsmyndigheten har beslutat om en tillfalligt utokad aterbetalnings-
verksamhet i syfte att kraftsamla for att minska antalet pagaende arenden
inom aterkrav. Uppdraget genomfors under 2025 och kan komma att
forlangas for 2026. En produktionsplan ska tas fram och produktionsmal ska
sattas.

Resurser omfardelas till den utokade aterbetalningsverksamheten som
omfattar drenden inom allmén pension och bostadstillagg. Aterkrav av
efterlevandeformaner och aterkrav inom Pensionsmyndighetens kontroll-
verksamhet omfattas inte av den tillfalligt utokade aterbetalnings-
verksamheten.

Pensionsmyndigheten bedémer att den utokade aterbetalningsverksamheten
kommer att ge myndigheten 6kade forutsattningar att systematiskt over tid
minska antalet aterkravsarenden, minimera arendenas genomstromningstid
och motverka fortsatta arendebalanser inom aterkrav.

M3l med den utokade aterbetalningsverksamheten

Malet med den tillfalligt utokade aterbetalningsverksamheten &r att
vasentligt minska arendebalansen for aterkrav upprattade fére 2025 inom
allmén pension och bostadstilldgg, samt att ta fram en plan som innebér att
kvarvarande del av &rendebalansen omhéndertas under 2026 och forhindrar
att stora arendebalanser byggs upp framdover.

Resurser omfordelas till den uttkade aterbetalningsverksamheten. I viss
man fordrojs effekter av den utdkade resurstilldelningen eftersom det tar tid
att utbilda handlaggare inom nya arbetsuppgifter.
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Eftersom mangden pagaende arenden har byggts upp under en langre tid
forvantas den initiala effekten av en utokad aterbetalningsverksamhet vara
att 6kningen av &rendebalansen stannar av.

Paverkan for Forsakringskassan
Nar ett beslut om aterkrav har fattats av Pensionsmyndigheten ska den
fortsatta handlaggningen av beslutet handhas av Forsikringskassan.*!

Med anledning av Pensionsmyndighetens utdkade aterbetalningsverksamhet
kommer myndigheten att fatta fler beslut om aterkrav an tidigare, vilket
paverkar Forsakringskassans fordringshantering i form av ett okat inflode av
nya drenden.

Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan har ett I6pande samarbete och
en del i samarbetet ar informationsutbyte om férandringar som kan komma
att paverka den andra myndigheten.

Vid inférande av administrativa sanktioner i socialforsakringen

Det pagar ett arbete med inférande av administrativa sanktionsavgifter i
socialforsakringen. Regeringen har tillsatt en utredning med uppdrag om en
effektivare ordning for att bekdmpa bidragsbrott.®? Utredningen fortsétter att
bereda forslagen fran 2021 ars bidragsbrottsutredning gallande ett
administrativt sanktionssystem och en tillfallig bidragssparr. Utredningen
vantas foresla att administrativa sanktioner i socialférsakringen infors under
2026. Regeringen har gett Forsékringskassan och Pensionsmyndigheten i
uppdrag att senast den 3 mars 2025 redovisa vissa fordjupade analyser och
bedémningar som myndigheterna bistar med under utredningens gang.

Beslut om att infora administrativa sanktioner i socialférsédkringen kan
innebara okad manuell hantering och kan paverka Pensionsmyndighetens
aterbetalningsverksamhet.

3.1.4. Ovriga dtgarder

Pensionsmyndigheten behdver pa kort sikt stoppa dkningen av antalet
aterkravsarenden och samtidigt arbeta for att minska aterkravsbalansen. Pa
lang sikt behdver myndigheten komma till direkthandlaggning av aterkrav
och sakra att stora balanser av aterkravsarenden inte uppstar framaover.
Pensionsmyndigheten avser att starka myndighetens formaga att aterkrava
felaktiga utbetalningar genom féljande atgarder.

e Analys av aterkravsarenden. En del i Pensionsmyndighetens utékade
aterbetalningsverksamhet &r att genomfora en analys av aterkravs-
balansens storlek och alder. Parametrar som total mangd arenden om
aterkrav och tid sedan felutbetalning uppstod paverkar myndighetens
formaga att aterkrava felaktiga utbetalningar.

31108 kap. 14 a § SFB.
32 Socialdepartementet, S 2024:C.
33 Socialdepartementet, S2024/02241.
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Nar aterkravsarenden hanteras forst sedan en tid forflutit sedan
felutbetalningen uppstod &r &rendet mer komplext &n om detsamma
hanteras vid en tidigare tidpunkt. Vidare kan utgangen av ett arende,
exempelvis i vilken man eftergift beviljas, paverkas av hur lang tid
som har forflutit mellan att felutbetalningen uppstod och att
Pensionsmyndigheten handlagger arendet om aterbetalning.

Genom att gora en djupare analys av befintliga aterkravsarenden kan
forslag tas fram om atgarder for en effektivare aterbetalnings-
verksamhet pa kort och lang sikt, bade kopplat till férmans-
handlaggning och aterkravshandlaggning. Pa lang sikt kan analysen ge
battre forutsattningar att arbeta mer systematiskt med aterkrav, och
samtidigt ge insikt i mojligheter kring ett battre systemstod.

e Delautomatisering av aterkravshandlaggningen. Genom systemstod
som hanterar handlaggningsmoment i samband med kommunicering
och beslutsfattande kan aterkravshandlaggningen delvis automatiseras.
Atgérderna har till syfte att minska handlaggningstiderna.

e Regeltillampning. Vid handl&ggning av &renden om felaktig
utbetalning av allméan pension och bostadstilldgg ska ett stort antal
bestammelser bade i socialforsakringsbalken och forvaltningslagen
beaktas och beddmas. Som en del i Pensionsmyndighetens dkade
fokus pa aterbetalningsverksamheten ser myndigheten Gver
hanteringen for att sakerstélla korrekt tillampning utifran en rattssaker
och effektiv handlaggning.

3.2. Aterbetalning av felaktigt utbetalade
ersattningar

Nér det galler fordringshantering ar det Forsékringskassan som handlagger
Pensionsmyndighetens fordringar, tillhandahaller it-stod samt ansvarar for
process och vagledning for handldggningen av dessa arenden.

| Forsakringskassans handlingsplan for en aterbetalningsverksamhet i balans
redovisas flera myndighetsinterna atgarder for att starka myndighetens
formaga att aterkrava felaktiga utbetalningar och oka aterbetalningen av
dessa. Pensionsmyndigheten har inga synpunkter pa Forsakringskassans
handlingsplan i denna del. Pensionsmyndigheten stéller sig positiv till den
myndighetsgemensamma hemstéllan som Forsékringskassan gjort
tillsammans med Kronofogdemyndigheten och Domstolsverket om att lata
utreda och dvervaga mojligheterna till delgivning i aterkravsprocessen.
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