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Sammanfattning

Under 2024 betalade Pensionsmyndigheten ut cirka 455 miljarder kronor i
pensioner och formaner till 2,3 miljoner pensionarer. Pensionsmyndigheten
star, av alla myndigheter, for den storsta delen av valfardsutbetalningarna.
Det gor myndigheten sarskilt intressant for riskerna for felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott.

Enligt regleringsbrevsuppdraget Rétt fran borjan ska Pensionsmyndigheten
redovisa resultaten av de atgarder som har vidtagits i kontakten med
enskilda for att motverka felaktiga utbetalningar.

Pensionsmyndigheten har under 2024 fortsatt arbetet med att underlatta for
pensionarer i syfte att ratt ersattning ska betalas ut fran borjan och
darigenom motverka felaktiga utbetalningar. Fokus under 2024 har framst
varit pa IT-utveckling, informationsinsatser, utveckling av webbtjanster och
analyser for fortsatta atgarder.

Att uttala sig om resultat av de genomforda atgarderna ar en utmaning med
hansyn till att flertalet faktorer kan inverka pa resultatet, samt att flera
atgarder genomforts under samma period och vanligtvis genererar resultat
éver tid. Pensionsmyndigheten bedomer dock att de atgarder som vidtagits
under aret har medfort forenklingar. Exempelvis forbattringar av de digitala
tjansterna vilket underlattar for pensionérerna att lamna korrekta uppgifter
vid ansokan och andringsanmélan. Mot bakgrund av de utmaningar som
Pensionsmyndigheten ser med felaktiga utbetalningar, komplexiteten i
regelverk och svarigheter fér pensionarer att komma in med korrekta
underlag bedéms atgarderna som otillrackliga och behover fortsatta.

De tidigare genomférda omfattningsstudierna indikerar att det ar formanen
bostadstillagg som beddms ha storst risk for felaktiga utbetalningar och
darav har rapporten ett sarskilt fokus pa bostadstillagg. Eftersom
bostadstillagg och aldreforsérjningsstod provas utifran en gemensam
ansokan galler manga av atgarderna bada formanerna, aven om endast
bostadstillagg omnédmns. For att markant minska de felaktiga
utbetalningarna inom férmanen gor Pensionsmyndigheten bedémningen att
det ocksa behovs forandringar av regelverket.

Sammanfattning



1. Inledning
1.1. Uppdraget

Denna rapport ar en redovisning av Pensionsmyndighetens uppdrag Réatt
fran borjan enligt regleringsbrevet for budgetaret 2024.

Ratt fran borjan

Pensionsmyndigheten ska redovisa resultaten av atgarder som har

vidtagits i kontakten med enskilda for att motverka felaktiga

utbetalningar. Av redovisningen ska ocksa framga vilka atgarder som

har vidtagits i kontakten med enskilda for att:

 sakerstélla och underl&tta for den enskilde att [amna korrekta
uppgifter i samband med ansdkan

+ sakerstélla och underlatta att den som ansoker [amnar korrekta
uppgifter om andrade forhallanden som kan ha betydelse for
ratten till forman

 underlatta for den som har beviljats en forman att forsta och
darmed ta ansvar for nar det uppstar en skyldighet att informera
myndigheten om dndrade forhallanden.

Vid redovisningen av uppdraget ska ett sarskilt fokus laggas pa de
atgarder som vidtagits i myndighetens arendehandlaggning, i
kontakten med enskilda och i formaner som bedéms ha en hag risk
for felaktiga utbetalningar.

Inledning



2. Formaner med hog risk for
felaktiga utbetalningar

Pensionsmyndigheten betalar arligen ut betydande belopp i allman
alderspension, bostadstillagg, aldreforsorjningsstod och efterlevandepension
till pensionérer och efterlevande. De omfattningsstudier som genomfordes
under 2022 visade att felaktiga utbetalningar uppskattades till cirka 1,3
miljarder kronor. Studierna genomfors vart fjarde ar och kommande studie
ar inplanerad till 2025.

Studierna visade att den hogsta risken for felaktiga utbetalningar finns inom
bostadstillagg. Sedan studierna 2022 har utmaningarna med felaktig
folkbokforing vid utlandsbosattning uppmarksammats i storre utstrackning
inom boséttningsbaserade forméner?. Utover felaktig folkbokforing kvarstar
risken for felaktiga utbetalningar pa grund av pension fran annat land,
framst inom garantipension.

2.1. Orsaker till felaktiga utbetalningar

Felaktiga utbetalningar kan bero pa ett flertal olika orsaker. Myndigheten tar
en 6vergripande utgangspunkt i compliance-pyramiden? for att beskriva
skalen till felaktiga utbetalningar da den pavisar skarningar av olika typer av
felaktiga uppgifter och utbetalningar som férekommer inom
vélfardssystemet. Compliance-pyramiden anvands av flera myndigheter och
aven i det brottsbekdmpande arbetet mot vélfardsbrottslighet. Pyramiden
illustrerar hur de flesta felaktiga utbetalningarna &r oavsiktliga, medan
antalet minskar i takt med att det brottsliga uppsatet okar.

Figur 1: Compliance-pyramiden for felaktiga utbetalningar

Organiserad
brottslighet

Bidragsbrott

Felaktiga uppgifter, avsiktliga fel

Felaktiga uppgifter, oavsiktliga fel

1 Bostadstilligg, &ldreforsérjningsstdd, garantipension och efterlevandestéd

250U 2020:35. Kontroll for okad tilltro — en ny myndighet for att forebygga, forhindra och upptacka felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen.
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Nedan redogors kortfattat for tre av de vanligast férekommande orsakerna
till felaktiga utbetalningar. Dessa kan aterfinnas i alla delar av compliance-
pyramiden. De orsaker som avses ar:

e att det uppstatt andrade forhallanden under en pagaende utbetalning

e att en enskild uppbar bosattningsbaserade formaner men inte ar
bosatt i Sverige

e att Pensionsmyndigheten saknar uppdaterade uppgifter om pension
fran annat land

| flera formaner ansoker den enskilde om forman vid ett tillfalle varpa den
utbetalas livslangt. Om pensionaren inte meddelar exempelvis en flytt
utomlands eller andra dndrade forhallanden medfor det risk for felaktiga
utbetalningar under manga ar. Det utgor en sérskild risk med de formaner
som utbetalas fran Pensionsmyndigheten.

Andrade forhallanden

Majoriteten av de formaner som Pensionsmyndigheten betalar ut 16per
tillsvidare. Socialforsakringsbalken gor gallande att den enskilde som
uppbar formanen ar skyldig att anmala &ndrade forhallanden.
Pensionsmyndigheten har konstaterat att andrade foérhallanden som inte
anmals till Pensionsmyndigheten utgor den framsta orsaken till felaktiga
utbetalningar. Utmaningen med att pensionérer inte uppfyller sin
anmalningsskyldighet forekommer inom samtliga formaner, men genererar
flest felaktiga utbetalningar inom bostadstillagg da denna férman paverkas
av flera foranderliga faktorer, exempelvis inkomster, boséattning i Sverige
och bostadskostnader.

Bosattning

For att omfattas av ratten till de bosattningsbaserade formanerna ska en
person uppfylla de krav som stalls i regelverket for att anses som bosatt i
Sverige. En orsak till felaktiga utbetalningar inom dessa formaner ar de fall
dar utlandsflytt inte anmals. Pensionaren har sin egentliga hemvist
utomlands, men ar fortsatt folkbokford i Sverige. Denna risk konstateras
aven i Skatteverkets nationella lagesbild®. Vidare kan ratten till
boséttningsbaserade formaner paverkas av utlandsvistelser. Hur lange en
person maximalt kan vistas utomlands for att rétten till en
boséttningsbaserad forman ska kvarsta ser olika ut beroende pa forman och
om vistelsen ar utanfor eller inom EU/EES/Schweiz. Om utlandsvistelsen
overskrider maxtiden for vad som ar tillatet for respektive forman och inte
anmals till Pensionsmyndigheten uppstar felaktiga utbetalningar.

3 Nationell l&gesbild dver befolkningen 2024 Skatteverket, diarienummer 8-2690557
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Pension fran annat land

Pensionsmyndigheten ska vid prévningen av utbetalning av vissa formaner
beakta en enskilds samtliga inkomster, dven pensionsutbetalningar fran
annat land. Det finns ett elektroniskt system* for att utbyta information
mellan medlemslénder i EU/EES/Schweiz. Dock nyttjar inte alla
medlemslander systemet fullt ut och det saknas ett automatiskt
informationsflode gallande uppdaterade pensionsbelopp. | forhallande till
ovriga lander sker informationsutbytet i de fallen helt manuellt. Utbytet kan
vara tidsédande och komplicerat vid olika tillfallen. Mot bakgrund av detta
samt att pensiondren inte alltid anméler &ndringar, saknas ofta uppdaterade
uppgifter om pension fran annat land. Utan kdnnedom om forandring av de
utlandska beloppen under pagaende utbetalning fran Pensionsmyndigheten
okar risken for felaktiga utbetalningar, vilka ocksa ackumuleras 6ver tid.
Avseende formaner inom allman pension bedéms en stor risk for felaktiga
utbetalningar besta i att Pensionsmyndigheten inte far fullstandiga uppgifter
om pension fran annat land.

4 Electronic Exchange of Social Security Information, EESSI
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3. Atgarder

Korrekta utbetalningar forutsatter i grunden att Pensionsmyndigheten har
korrekt information som ligger till grund foér beslut om utbetalning samt att
myndigheten har férmaga och forutsattningar att fatta beslut om utbetalning
i tid. 1 manga situationer kravs ett samspel mellan den enskilde och
myndigheten. Information och stéd till enskilda om vilka uppgifter som ar
nodvandiga behéver kommuniceras i olika kanaler for att na ut brett.
Enskilda behdver i sin tur ta sitt ansvar att lamna korrekta uppgifter vid
ansbkan och anmala andrade forh&llanden. Atgarder for att 6ka graden av
ratt fran borjan och darmed minska de felaktiga utbetalningarna behéver ta
sikte pa alla de bestandsdelarna.

Redovisningen av atgarder i denna rapport gor inte ansprak pa att vara
heltdckande avseende myndighetens arbete for att minska felaktiga
utbetalningar. Da myndighetens karnuppdrag bestar i att besluta och betala
ut formaner ar det en stor andel av alla atgarder som myndigheten gor, bade
i utvecklingsarbetet men dven i det I6pande arbetet, som har béring pa
myndighetens formaga att fatta korrekta beslut och betala ut rétt pengar i
ratt tid. Avsikten ar istéllet att ge en bild av olika atgarder som myndigheten
vidtar som okar formagan att fa in korrekta underlag som ligger till grund
for besluten om att betala ut formaner.

3.1. Generella atgarder

Pensionsmyndigheten beddmer att framtidens socialforsékrings-
administration kommer att stalla krav pa en hogre grad av digitalisering.
Individens krav pa okad sjalvservice och kortare handlaggningstider
forutsatter en 6vergang fran en manuellt handlaggningstung till en
digitaliserad administration. Dartill ser myndigheten fortsatt behov av
satsningar pa generell och individanpassad information for 6kad
medvetenhet om anmélningsskyldighet om andrade omsténdigheter.
Utvecklingsarbetet behover fokusera pa saval mindre och kundférbattrande
insatser i nartid som storre forandringar pa lang sikt.

Nedan redovisas atgarder pa 6vergripande niva dar myndigheten bland
annat fokuserat pa IT-utveckling och digitalisering.

3.1.1. Digitalisering och automatisering

NextGen — nya formdnssystem

Pensionsmyndighetens storsta utvecklingsinsatser gors inom initiativet
NextGen. Syftet ar att ersédtta de system som berdaknar myndighetens
formaner allman pension, bostadstillagg, aldreforsorjningsstod samt
efterlevandepension som idag finns hos Forsakringskassan. Malet ar att fa
egen kontroll dver systemen samt en mer forandringsbar och
kostnadseffektiv forvaltning och vidareutveckling. Detta m6jliggors genom
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att systemen forvaltas i samma organisation som dévriga system och genom
att de byggs om i en mer modern och flexibel arkitektur.

Under forutsattning att myndigheten kan fortsatta ha en hég utvecklingstakt
aven pa sikt kommer det arbete som gors inom NextGen lagga grunden for
fortsatt utveckling. Exempelvis utveckling av battre sjalvbetjaningstjanster,
extern datainsamling och informationsutbyte samt 6kad grad av
automatisering och informationshantering. NextGen kommer darmed pa sikt
att skapa battre forutsattningar for ratt fran borjan.

Myndighetens framtida digitala narvaro och sjalvbetjaning
Pensionéarernas och samhallets forvantningar matchar i dagslaget inte
Pensionsmyndighetens digitala tjanster och det finns betydande utmaningar
med sjalvbetjaningen. Forvantansbilden forflyttar sig samtidigt i takt med
samhallsutvecklingen och forvantningarna pa digital offentlig service blir
allt hogre. Med den beraknade demografiska utvecklingen framat, i form av
okad aldrande befolkning och en estimerad 6kning av komplexa
pensionsarenden som idag hanteras manuellt, behdver myndigheten vidta
atgarder for att bade matcha kundbehov och forvantan om digitala tjanster
men aven for att minska administration och effektivisera handlaggningen.

Mot bakgrund av detta genomfordes under 2024 en forstudie som
resulterade i rekommendationen att pabérja utveckling i form av flera
sammanhallande digitala initiativ. Dessa behdver ske stegvis och
myndighetsévergripande med pensionaren i fokus for att astadkomma 6kad
sjalvbetjaning, forbattrad digital nérvaro, proaktiv kommunikation och
utokad automatisering i handlaggningen. I utvecklingen behover bade
mindre och konkreta kundforbattrande insatser i nartid genomféras, men
framfor allt att paborja storre forandringar som i grunden bygger bort
ineffektivitet och skapar forenkling av pensionsadministrationen.

Nasta niva i utvecklingen innebdr att etablera nya sjalvbetjaningsfunktioner
i en nara framtid, uppskattningsvis fran 2026 och framat. Initiativ som
genomfors tidigt i fasen ger effekt i nartid medan initiativ som far vénta,
exempelvis till efter NextGens slutférande, kommer att ge effekt forst ett
eller ett par ar efterat. Malet for utvecklingen ar att bygga digital
sjalvbetjaning och intern effektivitet som matchar kraven for en modern
myndighet. En djupare analys kravs for att fortydliga kundbehov, kartlagga
utmaningar och méjligheter. Pensiondren ska med hog grad av
sjalvbetjaning erbjudas béttre forutsattningar att gora ratt fran borjan.

Okad automatisering

Aven inom omradet pensionsadministration satsar myndigheten p& 6kad
automatisering och digitalisering. Det 6vergripande syftet ar att effektivisera
handl&ggningen och dérigenom korta handldggningstider och svarstider
samt att motverka felaktiga utbetalningar. Sadan utveckling bedoms helt
nodvandig for att dver tid kunna hantera den stora méangd arenden
myndigheten har att handlagga. Exempelvis pagar utveckling for att
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integrera det europeiska informationsutbytessystemet® med myndighetens
interna handlaggningssystem, vilket generar effektivitetsvinster och
forbattrar informationstillgangligheten. Fler digitaliseringsatgarder inom de
respektive formanerna redogors for i avsnitten 3.2 och 3.3.

Utover utvecklingsatgarder i sjalva handlaggningssystemen har
myndigheten fortsatt sin satsning pd RPA-automationer®, dven kallade
digitala medarbetare. Det har varit av sarskild vikt da den samlade it-
utvecklingskapaciteten dels prioriteras till NextGen, men aven da annan
nodvandig utveckling kravt resurser under aret. Pensionsmyndigheten har
under 2024 utvecklat tolv nya digitala medarbetare och sedan 2019 har
myndigheten tagit fram 55 stycken, varav ett tjugotal av dessa kors
regelbundet. De digitala medarbetarna har under 2024 hanterat drygt 33 000
transaktioner, exempelvis vissa handlaggningsmoment och brevutskick
vilket frigjort resurser som kunnat laggas pa handlaggning och kundmote.

3.1.2. Regelverksandringar

Inford lagstiftning

Lagstiftaren har under foregaende ar beslutat om ett antal lagforslag. Nedan
inforda lagstiftning bidrar till 6kade mojligheter till informationsutbyte,
vilket genererar fler korrekta uppgifter samt effektiviserad
uppgiftsinhdmtning.

Den nya registerlagen i socialforsakringsbalkens 114 kapitel, som tradde i
kraft i februari 2024, har inneburit tydligare forutsattningar for
kontrollarbete samt 6kade mojligheter till elektronisk inhdmtning av
information. Inom formanen bostadstillagg kan till exempel fler externa
parter, som banker och forsakringsbolag, anslutas via séker e-post.

Lagen (2024:307) om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen samt fusk, regelovertradelser och
brottslighet i arbetslivet tradde i kraft den 1 juli 2024. Lagen medfor
utokade mojligheter att hdmta in och dela fler uppgifter med vissa
myndigheter, kommuner och a-kassor i syfte att stirka arbetet mot felaktiga
utbetalningar fran vélfardssystemen. Pensionsmyndigheten har under hosten
arbetat med att implementera lagstiftningen i verksamheten.

Kommande lagstiftning

UtOver ovan namnda regelforandringar har uppdragsgivaren initierat arbete
med ytterligare lagforslag. Nedan angivna lagstiftningsforslag skulle
medfora ett stod i Pensionsmyndighetens arbete med réatt fran borjan och
bidra till visionen om ett deklarationskoncept”, likt Skatteverkets
sjalvdeklaration. Deklarationskonceptet beskrivs mer under avsitt 3.2.

> Reference Implementation National Application (RINA)

6 Robotic Process Automation
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Den utokade mojligheten till uppgiftsinhdamtning som foreslas i SOU
2023:52 Ett starkt och samlat skydd av vélfardssystemen skulle ge
myndigheten ett viktigt verktyg i bade ordinarie drendehantering och inom
kontrollverksamheten. Mojligheten att géra forfragningar om en annan
person an den forsakrade skulle till exempel kunna pavisa sammanboende,
vilket kan paverka réatten till eller storleken pa en férman. Forslaget om
utokade mojligheter till inhdmtande av uppgifter fran banker ar centralt for
Pensionsmyndighetens kontrollverksamhet. Om myndigheten far utokade
mojligheter att begara in uppgifter fran banker kan det bidra till att minska
antalet felaktiga utbetalningar.

| SOU 2024:63 Okat informationsutbyte mellan myndigheter — Behov och
foreslagna forandringar foreslas en sekretessbhrytande bestammelse i lagen
(2009:400) om offentlighet och sekretess. Forslagen skulle gora det mojligt
att bade pa begaran och pa eget initiativ lamna uppgifter, som omfattas av
sekretess till skydd for enskilda, mellan myndigheter. For att férebygga och
forhindra felaktiga utbetalningar och bidragsbrott behdver fler uppgifter
kunna delas mellan myndigheter och dessutom oftare an idag.

Forutsattningar for utokad och automatiserad omrakning

Da fortsatta automatiseringar ar nédvandiga for att fortsatta
effektiviseringen av handlaggningen och minska de felaktiga
utbetalningarna behdvs aven i viss man nya forutsattningar.
Pensionsmyndigheten har identifierat behov av regelandringar for att ge
forutsattningar for utokade automatiserade omrakningar av flera formaner.
Arbetet har utforts i samband med regleringsbrevsuppdraget Regeléandringar
for 2024 dar forslag pa regelférenklingar kommer att lamnas till regeringen
vid utgangen av februari 2025.

Genom att regelbundet hamta in uppgifter om dndrade forhallanden direkt
fran respektive utbetalare kan felaktiga utbetalningar motverkas.
Uppgifterna behover da kunna laggas till grund for automatiserade beslut
utan foregdende kommunicering, vilket &ar nédvandigt for att kunna
omhanderta stora volymer av omrakningsérenden. De identifierade
regelandringarna skulle ge réattsliga forutsattningar for sddana omréakningar
vid dndrad pension fran annat land géllande garantipension och
inkomstpensionstillagg. Pensionsmyndigheten foreslar aven utokade
mojligheter till omrakning utan féregaende kommunicering géallande vissa
uppgifter avseende bostadstillagg och aldreforsoérjningsstod.

3.1.3. Informationsutbyten och samverkan

Informationsutbyte utlandska institutioner

| stravan efter att forenkla och effektivisera informationsutbytet med andra
medlemsstater pagar det dven arbete pa EU-niva. Exempelvis pagar ett
arbete under Administrativa kommissionen med gemensamma ramar for
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handlaggningstiderna i det elektroniska systemet’ for att utbyta information
mellan medlemslénder i EU/EES/Schweiz samt hur handlaggningstiderna
kan forkortas.

Dérutover har Pensionsmyndigheten genomfort en forstudie, ett uppdrag
som togs fram pa nordiska generaldirektdrernas mote, om mojligheter att
utoka digitalt utbyte av information mellan nordiska lander. Pa det nordiska
generaldirektorsmotet kommer Pensionsmyndigheten att foresla att arbetet,
med de i forstudien identifierade forslag om utdkat digitalt utbyte, ska
fortsatta. Forstudien foreslar att foljande utreds vidare:

e Om nordiska ldnders nationella informationstjanster (ex LEFI®) kan
Oppnas for utlandska institutioner.

e Hur det nordiska samarbetet for att motverka bidragsbedragerier
utokas.

Samverkan mot felaktiga utbetalningar

Pensionsmyndigheten har under 2024 fortsatt att vidareutveckla
myndighetssamverkan, bade pa strategisk och operativ niva. Pa strategisk
niva har det medfort okad dialog, genomforda informationsinsatser och
kunskapsutbyten om kontrollfragor ur ett bredare perspektiv vilket forvantas
ge effekter pa langre sikt samt bidra till 6kad samhallsnytta och hindra att
felutbetalningar gors initialt.

Pensionsmyndigheten har fortsatt sin medverkan inom initiativet
Motstandskraft hos utbetalande och rattsvardande myndigheter mot
missbruk och brott i valfardssystemen (MUR). Arbetet ar bland annat
inriktat mot att ta fram processer och metodsttd for att stédja och 6ka
myndighetsoverskridande samarbeten i konkreta fragor kopplat till felaktiga
utbetalningar och valfardsbrott.

Pensionsmyndigheten har dven fortsatt vidareutveckla den strategiskt
inriktade bilaterala samverkan med exempelvis Kronofogden, Granspolisen
Arlanda och Migrationsverket. Framst ar de har myndigheterna behjalpliga
med information kopplat till bos&ttning och utlandsvistelser. Samverkan har
genererat stora samhaéllsbesparingar genom att felaktiga utbetalningar har
forhindrats.

3.1.4. Information till enskilda

Oversyn beslutsmallar

Pensionsmyndigheten kommunicerar sina beslut pd en ansokan om en
forman till enskilda genom beslutsbrev. Besluts- och kommuniceringsbrev
ar darmed ett tillfalle for att informera den som beviljas en forman om den
dennes skyldigheter, exempelvis skyldigheten att anmala dndrade

7 Electronic Exchange of Social Security Information, EESSI

8 Tjansten LEFI Online star for "leverera fsrmansinformation”. Tjansten tar emot fragor och utldmnar person- och
formansinformation om efterfragad person fran Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten.
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forhallanden. Nuvarande beslutsmodell innehaller dock kvalitetsbrister som
bade myndigheten sjalv patalar i sina uppfoljningar men som dven
Justitieombudsmannen uppmarksammat i sina granskningar av
myndigheten. Pensionsmyndigheten har pabdrjat en éversyn av
beslutmallarna inom allméan pension och efterlevandepension. | samband
med att ett nytt systemstod for bostadstillagg implementerades genomfordes
en genomlysning av samtliga beslutsmallar gallande bostadstillagg i syfte att
forbéattra informationen till pensiondrerna. Dérefter har kontinuerliga
forbattringar genomforts.

Forbattringarna som gors avser disposition, motiverings- och
informationsavsnitt. Oversynen gors i syfte att pensionaren battre ska kunna
forsta motivering till beslut och darmed kunna ta tillvara sin rétt och forsta
sitt ansvar. Under 2025 ska myndigheten genomfora ytterligare atgarder for
att forbattra besluts- och kommuniceringsbrev inom all
formanshandlaggning. Det kommer &ven paborjas atgarder infor hojd
riktalder 2026 sasom systemanpassningar, dversyn av webbtjanster,
blanketter och beslutsbrev.

Orange kuvert och utbetalningsbesked

Varje ar skickar Pensionsmyndigheten ett Orange kuvert till alla som &r
fodda 1938 eller senare med ett arsbesked om individens allmanna pension.
Det informeras sarskilt om skyldigheten for enskilda att anméla &ndrade
forhallanden. Informationen skickas ut till samtliga pensionarer som har
postalt utskick, i dagslaget cirka 60 procent. Utskicken nar ut brett varpa
Pensionsmyndigheten kommer att gora pa samma satt under 2025.

Information om skyldigheten for enskilda att anmala andrade forhallanden
har &ven inforlivats i utbetalningsbeskeden.

Under 2024 har ett forbattringsarbete genomforts avseende den digitala
versionen av Orange kuvert pa webbplatsen. Avsikten ar att ge individen en
mer overskadlig bild 6ver hela sin framtida pension i och med att summan
av intjanande pensionsréatter och vardeutveckling fran féregaende ar fors
samman. Malgruppen far darmed battre forutsattningar att forsta sin
pension, fatta valgrundade beslut och agera for att géra férandringar som
paverkar den slutgiltiga pensionen.

3.1.5. Myndighetsinterna dtgarder

Avarbetning av arendebalanser

Pensionsmyndigheten har en utmaning med hoga &rendebalanser inom vissa
formaner. Nar Pensionsmyndigheten inte formar omhénderta drenden i tid
brister myndigheten i sitt serviceatagande och felaktiga utbetalningar kan
genereras. Kortare handlaggningstider av andringsanmalningar innebar farre
felaktiga utbetalningar men framfor allt att 1agre belopp hinner bli
felutbetalt. Myndigheten stravar efter att forbattra handlaggningstiderna och
arbetar kontinuerligt med att 6ver tid foryngra arendebalansen.
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Handlaggningstiderna inom bostadstillagg har forbattrats under senare ar,
bade inom ansokningsarenden och andringsanmalningar. En kraftsamling
genomfordes under 2023 i syfte att forbéttra tillgangligheten och korta
handlaggningstiderna inom formanen bostadstillagg och insatsen har
darefter fortsatt under 2024.

Inom allmén pension har insatser genomforts under 2024 i syfte att minska
balanserna, dock aterstar en stor mangd arenden att hantera, framforallt
andringsarenden, utlandséarenden och definitivt beslut inom internationella
arenden. Konsekvensen for pensionstagarna blir dels att de inte far sitt
arende provat inom rimlig tid, dels att pensioner riskerar att utbetalas med
felaktigt belopp under tiden fram tills att drendet avgors.

Avseende efterlevandepension har antalet pagaende arenden minskat
jamfort med foregaende ar. Det ar framférallt antalet pagaende
utlandsarenden som minskat under de senaste aren till foljd av
avarbetningsinsatser.

De avarbetningsinsatser som har genomforts medfor ett 6kat antal
aterkravsarenden samt att tidigare ars anstrangda lage med hoga balanser
har medfort att myndigheten inte haft mojlighet att arbeta med aterkrav i
den utstrackning som hade behdvts.

Pensionsmyndigheten har infor 2025 tilldelats tillfalliga medel for att arbeta
riktat med aterkrav. For att starka formagan att aterkrava felaktiga
utbetalningar utokas tillfalligt myndighetens aterkravsverksamhet. Malet ar
att vasentligt minska drendebalansen for aterkrav inom allmén pension och
bostadstillagg samt starka formagan att aterkrava felaktiga utbetalningar.
Uppdraget kommer dven medfora béattre forutsattningar att dver tid hantera
inflodet och korta handlaggningstiderna, for att undvika att nya balanser
skapas framover.

Aterkoppling till forman

Inom férmanshandlaggningen arbetar myndigheten kontinuerligt med
kvalitetshojande atgarder. Det kan vara i form av kompetenshojande
atgarder eller justerade rutiner och processer saval som storre
utvecklingsinsatser. For att identifiera behov har sedan tidigare myndigheten
modeller for kvalitetsuppfoljningar, bade inbyggt i den handlaggande
verksamheten men aven riktade uppféljningar av myndighetens
juridikavdelning.

Under aret har dven myndigheten utokat kunskapsoverforingen till den
handldggande verksamheten genom att kontroll- och
omproévningsverksamheterna arbetat med att utveckla en metod for
systematisk aterkoppling till handlaggarna inom férmanerna. Syftet ar att
skapa en struktur for att aterfora de insikter och lardomar som gors inom
den I6pande kontroll- och omprévningshandl&ggningen. Insikterna bidrar i
sin tur att formanshandlaggningen kan omhanderta de forbattringsomraden
som identifierats och darigenom bidra till minskade felutbetalningar och att
det blir ratt fran borjan. Insikterna bidrar aven till Pensionsmyndighetens
utvecklingsarbete av kontroller.
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Kontroller och datainsamling

Riktade efterkontroller ar ett viktigt verktyg i Pensionsmyndighetens arbete
med att forhindra felaktiga utbetalningar. Syftet med kontrollerna &r dels att
myndigheten ska sékerstalla korrekta utbetalningar, dels att dra lardom av
genomforda kontrollinsatser for att 6ka kunskapen om de risker som finns
kopplat till utbetalningar och darigenom géra mer rétt fran borjan.

Pensionsmyndighetens nuvarande modell for efterkontroller ar effektiv
genom att den har en hog traffsdkerhet och genererar stora summor i
forhindrade felaktiga utbetalningar. Myndigheten kommer fortsétta arbetet
med de nuvarande kontrollerna men samtidigt se 6ver parametrar och
mojligheter for att utdka kommande efterkontroller. Myndigheten avser att
utveckla nya metoder dar risker for felaktiga utbetalningar i 6kad
utstrackning kan upptackas genom datainsamling. En sadan utveckling
kommer ge battre forutsattningar for riktade kontroller samt utgora stod vid
omfattningsstudier och eventuell bestandsvard.

Myndigheten ser aven 6ver hur och om bestandsvard kan anvandas och
utforas pa ett mer andamalsenligt och flexibelt satt. Med hjalp av
datainsamling och en 6versyn av den nuvarande funktionaliteten ska battre
forutsattningar skapas for att kunna géra mer riktade insatser och pa sa satt
fanga fler fel.

Analys for fortsatt arbete med att motverka felaktiga utbetalningar
Utifran resultatet av omfattningsstudierna som genomfordes under 2022 fick
myndigheten en bredare forstaelse om felaktiga utbetalningar. Darefter
genomfordes ett arbete med att identifiera forslag pa aktiviteter som kan
bidra till att minska de felaktiga utbetalningarna. Under aret har en
utvérdering av forslagen genomforts och rekommendationerna &r att
fokusera pa:

e kundanalyser
o fortsatt samverkan mellan analysavdelningen och kontrollenheten

e fortsatta informationsinsatser gallande pensionarers
anmalningsskyldighet

Rekommendationerna syftar till att bland annat stdrka myndighetens
formaga i att utforma tjanster pa basta satt for att kunna hjélpa
formanstagarna att gora ratt, och dven paverka deras beteenden i ratt
riktning. For att kunna forma formanstagare att i hogre grad anmala éndrade
forhallanden och darmed motverka felaktiga utbetalningar behéver en
kombination av olika metoder och tillvagagangssitt tillimpas. Exempelvis
bor myndigheten fortsatta forenkla sina tjanster och gora dessa mer
anvandarvénliga, forbattra kommunikationen samt 6ka graden av
automatisering och digitalisering.

For att kunna utveckla traffsékra tjanster och underlatta for pensionérerna
att anméla andrade uppgifter, behéver myndigheten:

e Faen djupare forstaelse for pensionarernas behov. Det kan dven vara
av intresse att analysera om det finns sérskilda grupper av
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pensionarer som inte anmaler andringar, och da ta stallning till om
det finns behov av sarskilda stodinsatser for dessa.

o Fortsatta utveckla den interna samverkan i syfte att gora en
forflyttning mot ett riskbaserat och datadrivet arbetssatt dar
Pensionsmyndigheten som helhet jobbar mer effektivt, férebyggande
och traffsdkert med att skatta och motverka felaktiga utbetalningar.
Detta genom att exempelvis utveckla nya arbetsmetoder och
riskbaserade urval till kontroller. Det finns stora vinster med att
myndigheten utvecklar en datamatris som tydligt redogor for risker
for felaktiga utbetalningar. En sddan matris kan bidra med viktig
kunskap inom férmanshanteringen samt kontrollarbetet.

e Fortsédtta genomfora informationsinsatser i syfte att informera
formanstagarna om anmalningsskyldigheten.

Sammanfattningsvis syftar atgarderna till att ka myndighetens forstaelse
for formanstagare, oka bendgenheten att anméla andrade forhallanden samt
utveckla myndighetens formaga att upptacka och motverka felaktiga
utbetalningar.

3.2. Atgérder inom bostadstillagg

Inom formanen bostadstillagg har atgarderna framst fokuserat pa
informationsinsatser, utveckling av webbtjénster och analyser for att skapa
insikter for fortsatta atgarder.

3.2.1. Digitalisering

Kundanalys

Under aret har Pensionsmyndigheten péabdrjat en kartlaggning om
pensiondrernas majligheter och utmaningar med att tillhandahalla ratt
underlag till sin ansdkan eller anmé&lan om &ndring. Pensionsmyndigheten
har undersokt hur pensionérerna hittar sina uppgifter om andrad hyra,
tjanstepension och arshesked fran bank.

Kartlaggningen visar att det ar en utmaning for pensionarerna att fa fram
och tillhandahalla korrekta underlag till Pensionsmyndigheten. | de flesta
fall kravs det att pensionaren kan anvanda digitala tjanster for att fa tillgang
till de uppgifter som behdver uppges vid ansokan eller vid anmélan om
andring. Skalet till detta ar att manga aktorer har upphort med att skicka ut
besked via post. | vissa fall kan utskick ske postalt efter en personlig kontakt
och ibland mot en kostnad. Nér uppgifter enbart presenteras digitalt blir det
ocksa svarare for anhoriga att vara behjalpliga. Detta 6kar risken for att
pensionarernas beslut inte blir ratt fran borjan, vilket i forlangningen leder
till felaktiga utbetalningar.

Mot bakgrund av den 6kade digitaliseringen i samhallet far de pensionarer
som inte anvander digitala tjanster det allt svarare att komma in med
korrekta uppgifter vid ansokan. Det innebar ocksa svarigheter for de som
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redan erhaller den aktuella formanen att halla reda pa om det sker
forandringar och till foljd av dessa uppfylla sin anmalningsskyldighet.
Formagan till sjalvbetjaning via webbtjanster begransas darmed.

Oaktat pensionarers digitala formaga behdver Pensionsmyndigheten i storsta
mojliga man hamta in uppgifter direkt fran kallan i syfte att sékerstélla
korrekta underlag. Ett arbete pagar inom myndigheten med att undersoka
vilka mojligheter som finns rérande detta, exempelvis att ansluta fler
tjanstepensionsbolag an idag. | de fall uppgifterna inte kan hamtas in fran
kallan behdver stod och vagledning till pensionérerna vidareutvecklas.
Forslag pa atgarder avseende detta tas for narvarande fram.

Pensionsmyndigheten ar dven behjalpliga i utredningen om Okad
digitalisering pa socialforsakringsomradet for att motverka bidragsbrott
och forebygga felaktiga utbetalningar®. Utredningen ska bland annat
analysera hur ny teknik kan underlatta inhamtning av uppgifter digitalt fran
andra an den stkande, for att bedoma ratten till och erséttningens storlek.
Pensionsmyndigheten har en férhoppning att utredningen kan fa baring pa
arbetet med att na visionen om ansokningsforfarandet for bostadstillagg, det
sa kallade deklarationskonceptet.

Deklarationskoncept

Utifran ovan namnda kundanalys om pensionarernas utmaningar med att fa
fram underlag bor Pensionsmyndigheten i storsta méjliga man hamta in
uppgifter direkt fran kallan i syfte att sékerstalla korrekta underlag.

Ett onskvart scenario pa sikt ar att myndigheten i storre utstrackning kan
stotta pensiondrerna genom att hamta in de uppgifter som behovs for
ansokan samt uppgifter om andrade forhallanden dar pensionaren far
vidimera uppgifternas riktighet, likt uppgifterna i Skatteverkets
sjalvdeklaration. For detta kravs att alternativa lésningar identifieras for hur
uppgift om bostadskostnad, inkomster och tillgdngar hamtas in, vilket
myndigheten har for avsikt att arbeta vidare med. | det arbetet kommer
andra landers losningar kring detta beaktas, exempelvis Finland som har ett
val utvecklat arbetssatt for att hamta in dessa uppgifter.

Pa sa satt ges en forbattrad service men ocksa en dkad trygghet for
pensiondrer som ansoker om eller uppbér bostadstillagg, genom att det
sakerstalls att Pensionsmyndighetens beslut blir ratt fran borjan och risk for
felaktiga utbetalningar och aterkrav minskar.

For att pa sikt na visionen om ett deklarationskoncept kommer ett arbete att
paborjas med att utforska och analysera hur ansékan och dndringsanmalan
om bostadstillagg skulle kunna se ut i framtiden. En automatiserad
informationsinhamtning fran kallan avseende de uppgifter som efterfragas i
ansokan och andringsanmalan, skulle underlétta for pensionérerna och
minska risker for felaktiga utbetalningar. En sddan automatisering medfor
aven en forenkling och effektivisering i &rendehandldaggningen.

° Dir 2024:59 Okad digitalisering pa socialférsakringsomradet for att motverka bidragsbrott och férebygga felaktiga
utbetalningar
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Vid ett realiserande av deklarationskonceptet kommer det medféra
kostnader kopplat till bland annat IT-utveckling. En realisering skulle med
storsta sannolikhet dven innebara forslag pa regelandringar. Exempelvis
behover kravet pa kommunicering vid andring av vissa uppgifter som ligger
till grund for enskildas beslut om bostadstillagg ses éver for att mojliggdra
automatiseringen.

Andringsanmalningar

En analys har genomforts av hur fullstandigt ifyllda pensionarernas
anmaélningar om &ndring ar. Analysen indikerar att myndigheten behover
fortsatta arbetet med att tydliggdra for pensionérerna vilka uppgifter som
behover anges till Pensionsmyndigheten. Det framkom att pensionérerna,
men dven behjalpliga anhoriga, har svart att anmala de uppgifter som
myndigheten ar i behov av. Utifran den insikten har stodtexter till
webbanmalan fortydligats dar pensionaren far stod i vad som ska anges,
exempelvis avseende hyreskostnad. Under 2025 kommer
Pensionsmyndigheten genomfora ytterligare analyser dar samtliga uppgifter
kontrolleras mot kallan bade vad galler ansdkan och andringsanmalan.

Ett arbete har dven inletts utifran kundinsikter med att identifiera avvikelser
och atgarda dessa i de digitala webbtjansterna for att anska om och anmala
andringar for bostadstilligg. Atgarderna kommer att omfatta information till
pensionaren genom digital annonsering och sociala medier, sokmotors-
optimering, samt forbattringar av webbplatsens struktur, informationstexter
och anvandbarheten pa Pensionsmyndighetens webbplats.

Webbtjanst for andringsanmalan

Pensionsmyndigheten har utvecklat webbtjansten for andringsanmélningar
for tva sokande, vilket mojliggor for de som ar gifta eller sambo att anmala
andrade forhallanden gemensamt via webbplatsen. Dessa pensionarer har
tidigare varit h&nvisade till att anmala sina andringar via blankett.
Utvecklingen medfor saval en forenkling for pensionarer som en 6kad
automatiseringsgrad for Pensionsmyndigheten.

Pensionsmyndigheten arbetar kontinuerligt med att forbéattra sina
webbtjanster. En uppfoljning visar en positiv trend dar fler anmaler
andringar via webbplatsen och fler anmalningar gar helt automatiskt.

Utvecklingen mojliggor och underlattar for fler att anmala &ndringar i fler
situationer. Nar Pensionsmyndigheten underlattar for fler pensionérer att
agera ratt och samtidigt 6kar automatiseringsgraden medfor det farre
kompletteringar och farre samtal, vilket i foérlangningen forbattrar
handl&ggningstider och svarstider.

Fastighetstjanster

Pensionsmyndigheten anvander Skatteverkets fastighetstjanster for att
inhdmta information som behdvs for handlaggning av bostadstillagg. |
samband med att Skatteverket genomfort forandringar i fastighetstjansterna
har Pensionsmyndigheten gjort forbattringar i de interna tjansterna som
nyttjas bade automatiskt vid nyansékan och arsomrakningar samt vid
manuell handlaggning av bostadstillagg. Utvecklingen innebér en fortsatt

Atgarder 15



mojlighet att uppratthalla automatiserad inhdmtning av information som é&r
nddvéndig i arendehandléggningen av bostadstillagg.

3.2.2. Information till enskilda

Information via myndighetens egna kanaler

Pensionsmyndigheten arbetar kontinuerligt med att forbéattra
kommunikation och informationsinsatser i syfte att 6ka antalet korrekta
ansokningar och dndringsanmalningar.

| borjan av aret publicerades informationsfilmer pa sociala medier, vilka
nadde ut till cirka 250 000 personer. Filmerna syftade till att 6ka
pensiondrernas kunskap om bostadstillagg avseende:

vikten av att gora en berdkning innan ansokan skickas in
hur ansokan och andringar genomfors

vart de uppgifter som efterfragas finns

vikten av att anmala &ndringar

Pensionsmyndigheten har dven under 2024 fortsatt att erbjuda digitala
informationsméten om bostadstillagg via myndighetens webbplats. Vid
dessa informationsméten tillhandahalls bred information om hur man gar
tillvaga for att ansoka och for att anmala andrade forhallanden samt
information om anmaélningsskyldigheten. Under 2024 har
Pensionsmyndigheten genomfort totalt 35 informationsmaoten.
Deltagarantalet har dubblerats sedan foregaende ar till totalt 1 000 ahorare.

Pa webbplatsen publiceras aven tillfalliga nyheter vid olika arliga handelser
I syfte att hjélpa pensiondrer att agera rétt och i tid. Exempelvis publiceras
en nyhet vid arsskiftet nar manga far andrade bostadskostnader, dar
myndigheten paminner att det ska anmélas.

Arligt utskick av information

Pensionsmyndigheten skickar arligen ut riktad information till bland annat
pensionarsorganisationer och kommuner med information om hur ansokan
om bostadstillagg och éldreforsorjningsstod ska ga till, vilka uppgifter som
behdver anges och vikten av att anméla &ndringar. De insikter om
forbattringsbehov som myndigheten har fatt under aret omhandertas for att
ytterligare forenkla for pensiondrerna. Exempelvis fortydligas utskicket i
januari 2025 med information om att uppgifter gallande tillgangar ska
hamtas fran arsbeskedet fran banken.

Ett stort antal beslut skickas ut till enskilda i samband med myndighetens
arliga omrakningar gallande andrad tjanstepension respektive
kapitalinkomst. | beslutsbreven informeras om anmélningsskyldigheten och
hur pensionaren ska ga tillvaga for att anmala forandringar. Beslutshreven
fungerar saledes aven som en viktig paminnelse om att anméla andrade
uppgifter.

Aven om olika informationsinsatser genomfors i syfte att uppmarksamma
enskilda om deras skyldighet att anméla andringar sa finns det mer som
behover goras. Exempelvis bestandsvard ar en inbyggd funktion i
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systemstodet som annu inte tagits i bruk, da funktionaliteten behdver
utvecklas innan implementering sker. | dagsléget finns begrénsade
mojligheter att gora riktade utskick. Det innebar att den inte blir tillrackligt
traffsaker for att pa ett kostnadseffektivt satt hitta och forebygga fler
felaktiga utbetalningar. Myndigheten ser darfér éver hur och om
bestandsvard kan anvandas och utféras pa ett mer andamalsenligt satt som
bland annat kan bidra till att fler anmaler dndrade férhallanden.

3.3. Atgarder inom allméan pension och
efterlevandepension

Atgéarderna inom allmén pension och efterlevandepension har framst
fokuserats pa utveckling av webbtjanster och fortsatt digitalisering.

3.3.1. Digitalisering

Forbattrad hantering vid utvandring

Under aret har en analys paborjats utifran ett identifierat behov gallande ett
mer automatiserat flode for att minska manuell handlaggning kopplat till
utvandring. Ett automatiserat flode for utskick av kommuniceringsbrev och
eventuella indrag av formaner dar ratten har upphort planeras. En sadan
automatisering innebér att pensionaren kan fa ett beslut snabbare an idag
och att felaktiga utbetalningar pa grund av forsenad handlaggning
forebyggs. Automatiseringen forebygger dven risker for felregistreringar
som kan uppsta vid manuell handlaggning. Analysfasen av vad som behéver
utvecklas ska slutforas under forsta kvartalet av 2025.

Forbattrad hantering av omrakning vid utlandsk pension

Ett arbete har startats upp géllande automatisering av handlaggning nar
pensionaren kommer in med en dndringsanmalan géllande utlandsk pension.
Automatiseringen skulle innebara att pensionarerna kan fa ett beslut
snabbare &n idag och att felaktiga utbetalningar pa grund av férsenad
handlaggning forebyggs. En saddan automatisering férebygger ocksa risker
for felregistreringar och liknande misstag som kan uppsta vid manuell
handlaggning.

3.3.2. Information till enskilda

Forbattringar pa Pensionsmyndighetens webbplats

Inom férmanerna allman pension och efterlevandepension har nedan
forbattringar pa webbplatsen genomforts i syfte att fortydliga och underlatta
for enskilda.

Webbtjansten for att anmala 6verféring av premiepensionsratt till sin partner
har uppdaterats i syfte att den enskilde ska fa en béattre dversyn 6ver sina
anmaélda dverforingar. Den enskilde kan se sina anmalda dverforingar i
webbtjansten direkt efter att &rendet har bearbetats. Om kontaktuppgifter har
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lamnats, sands en bekréaftelse pa anmalan via e-post eller SMS. Registrering
av anméalan om 6verforing samt utskick av bekraftelsebrev pa 6verforingen
kommer att ske automatiskt. Den forbattrade webbtjénsten ger dven den
enskilde som inte har rétt att Overfora premiepensionsratt en forklaring till
varfor det inte ar mojligt redan vid inloggningsforsoket.

En systemforbattring har genomforts av den digitala andringsansokan for
allmén pension. Forbattringen medfor att en pensiondr som uppbar
premiepension och vill andra till traditionell forsakring inte kan ansoka fran
en felaktig manad, vilket tidigare varit tekniskt mojligt men inte férenlig
med gallande lagstiftning. Forbattringen medfor &ven en minskad
administration for Pensionsmyndigheten. Vidare har informationstexterna
vid den digitala andringsansokan uppdaterats och anpassats utifran de val
som pensionaren gor.

En ny digital tjanst for andring av civilstand har lanserats for utlandsbosatta
pensionarer. Tjansten innebér en forenkling for den enskilde samt att
myndigheten far ett mer komplett underlag infor beslut och darmed minskar
antalet kompletteringar. Pensionérerna kan f6lja drendet under "Mina
arenden” och tjansten kommer att finnas pa fler sprak framover. Nar Single
digital gateway (SDG) finns pa plats, ska dven anvandare med andra EU-
landers e-legitimation kunna anvanda de e-tjanster som
Pensionsmyndigheten erbjuder. Syftet med SDG dr bland annat att
tillhandahalla information via en gemensam digital ingdng samt gora det
mojligt att utfora drenden online dver landsgranser.

Tjénsten ”Andra skatteavdrag” har fatt ett tekniklyft som forenklar
vidareutveckling samt forvaltning framat. | samband med detta far
pensionarerna forbattrad anvandbarhet och en battre validering av de
uppgifter som registreras.

| syfte att forbattra myndighetens service har en uppdatering av
informationstexter rorande efterlevandepension genomforts. En engelsk
version har publicerats med information om att barn som fyller 18 &r maste
anmala studier for att fa barnpensionen forlangd.

Under 2025 kommer en dversyn av digital tillganglighet, sokbarhet och
anvandbarhet pa efterlevandeguiden.se att genomforas i syfte att forbattra
information och vagledning till efterlevande. Oversynen gors i samverkan
med Skatteverket och Forsékringskassan.

Utifran Digg:s'® krav har Pensionsmyndigheten &ven anpassat den digitala
tillgangligheten enligt den europeiska standarden for individer med
funktionsnedséttning. Det underlattar for dessa individer att hitta och ta del
av ratt information om allméan pension och formaner samt anvanda
funktionalitet i vara digitala tjanster for att ansoka eller anmala andringar.

0 Myndigheten for digital forvaltning
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Enklare att ansoka om allman pension

| uttagsplaneraren i minPension kan den enskilde ta fram pensionsplaner
som kan jamforas med varandra for att se hur de skiljer sig at och se
pensionen efter skatt. En tilldggstjénst i uttagsplaneraren lanserades i
november 2023 vilket innebar att enskilda kan ga direkt till
Pensionsmyndigheten och digitalt anséka om allmén pension, dér de val
som har gjorts i uttagsplaneraren redan ar ifyllda for att det ska bli enklare
att ansoka. Sedan lanseringen har cirka 620 personer per manad anvant den
digitala tjansten for att paborja en ansokan om allmén pension. Det har dven
visat sig att tjansten nyttjas av pensionérer i syfte att &ndra sin uttagsandel.

Snabbkoll pa din pension

Den digitala vagledningstjansten Snabbkoll pa din pension har under 2024
forbattrats for malgruppen 60 ar och aldre. Tjansten stodjer pensionssparare
att snabbt och enkelt lara sig mer om pension och fatta informerade beslut
vilket underlattar for den som planerar sin pension. Forbattringarna medfor
att malgruppen far sasmmanstalld information utifran sin situation, till
skillnad fran tidigare dar pensionsplaneraren sjalv behévde samla in
utspridd och generell information.
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4. Resultat av atgarderna

Pensionsmyndigheten ska redovisa resultaten av de atgarder som har
vidtagits i kontakten med enskilda for att motverka felaktiga utbetalningar.
Vidare ska atgarder som vidtagits i myndighetens arendehandlaggning, i
kontakten med enskilda och i formaner som beddoms ha en hog risk for
felaktiga utbetalningar redovisas.

Flertalet atgarder som vidtagits syftar till att underlatta for den enskilde att
lamna korrekta uppgifter, bade vid ans6kan och under pagaende utbetalning
for att sakerstalla korrekta beslut. Andra atgarder inriktar sig mer pa att
forbattra myndighetens formaga att omhénderta de arenden som kommer in.
Att uttala sig om resultat av de genomforda atgarderna ar dock en utmaning
med hansyn till att flera faktorer kan inverka pa resultatet, samt att fler
atgarder genomforts under samma tidsperiod och vanligtvis genererar
resultat dver tid.

De resultat myndigheten har stravat efter att uppna ar en 6kad benagenhet
hos enskilda att anmala &ndrade omstandigheter, 6kad
informationsinhamtning direkt fran kéllan, en 6kad automatiseringsgrad och
ett mer skyndsamt omhandertagande av andringsarenden. Sadana resultat
bedoms bidra till att den enskilde far ratt ersattning och felaktiga
utbetalningar fran valfardsystemen minskar.

Resultaten av de atgarder som har genomforts inom de digitala tjansterna
forvantas medfora battre forutsattningar for pensionérerna att lamna
korrekta uppgifter vid ansékan eller andringsanmalan. Vidtagna atgéarder
bedéms som andamalsenliga, men &r otillrackliga i forhallande till
omfattningen av felaktiga utbetalningar. For att uppna storre effekter
behdver arbetet fokuseras dels mot anmélan av andrade férhallanden, dels
verka for att uppna ett utdkat automatiserat informationsutbyte med andra
lander. De informationsinsatser som genomforts syftar till att pensionarerna
ska fa en 6kad forstaelse for pensionssystemet och Pensionsmyndighetens
formaner. En 6kad kunskap om vad formanerna, dess villkor och vilka
faktorer som pensiondren behdver meddela vid en férandring forvéantas i
forlangningen leda till farre felaktiga utbetalningar.

Andringsanmalningar bostadstillagg

Som redogjorts for i kapitel 2 beror en stor andel felaktiga utbetalningar pa
att Pensionsmyndigheten inte far in information om &ndrade forhallanden.
Gallande bostadstillagg ar detta sérskilt patagligt da ratten till, och storleken
pa formanen, kan paverkas av manga olika faktorer. Mot bakgrund av detta
har myndigheten under en langre tid satsat pa atgarder inom flera
kundkanaler for att 6ka medvetenheten hos enskilda om behovet av att
anmaéla andringar.

Resultatmassigt ser myndigheten hur bendgenheten att anmala andringar har
Okat kraftigt Over tid. Antalet inkomna kundgenererade &ndringsérenden har
okat fran drygt 83 000 arenden 2022 till drygt 160 000 &renden under 2024.

Okningen &r positiv utifrdn den identifierade risken att andrade forhallanden
som inte anmals av pensionarer ar den frdmsta orsaken till felaktiga
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utbetalningar inom bostadstillagg. Andelen pensiondrer som uppbéar
bostadstillagg och anméler en dndring inom tre ar fran beviljandet har okat.

Diagram 1. Antalet inkomna andringsanmalningar inom formanen
bostadstillagg
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Andelen andringsarenden som inkommer fordelar sig inte jamt under
kalenderaret. En stor andel av arendena inkommer under forsta kvartalet.
Det ar ocksa under januari respektive december manad da antalet andringar
avviker mest mellan aren, sannolikt pa grund av att hyresforhandlingarna
var klara tidigare under 2024 samt att hyresandringar kommer in allt
tidigare.

Okningen av andringsanmélningar torde till viss del vara ett resultat av
tidigare informationsatgarder. Vidare bedéms pensionarernas 6kade
benagenhet att anmala andringar dven fortsatt bero pa inflationen, med
foljder sasom hyreshdjningar och hogre utgifter dverlag.

Trots det 6kade antalet anmalningar kvarstar utmaningen med felaktiga
utbetalningar till foljd av att alla pensionérer inte anmaler andringar eller
samtliga andringar till Pensionsmyndigheten.

Avarbetning av arendebalanser

Pensionsmyndigheten behdver forbattra handlaggningstiderna och arbetar
kontinuerligt med att dver tid foryngra drendebalansen. Inte minst medfor ej
hanterade andringséarenden att felaktiga belopp betalas ut i manga arenden.
Myndighetens genomforde en kraftsamling under 2023 for att forbattra laget
inom bostadstillagg vilken har varit lyckad och insatsen har darefter fortsatt
under 2024.
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Diagram 2. Avslutade andringsanmalningar inom formanen
bostadstillagg
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Diagrammet ovan visar hur antalet avslutade andringsarenden har okat
mellan aren. Vad galler arendebalanserna i grundhandlaggningen sa har
dessa minskat fran cirka 73 000 pagaende arenden i april 2022 till cirka
42 000 drenden vid utgangen av 2024.

Trots ett hogre inflode av dndringsanmalningar har Pensionsmyndigheten
omhandertagit fler andringsarenden under 2024 jamfort med tidigare ar och
avarbetat balanser och darmed kortat ner handlaggningstiderna. Den storsta
forbattringen har skett vad galler andringsanmaélningar géllande
bostadstillagg, vilka fére insatsen hade en handlaggningstid pa narmare tva
ar jamfort med idag da handlaggningstiden uppgar till cirka fem manader
for de dldsta andringsanmaélningarna. Satsningarna pa digitaliseringsatgarder
bidrar ocksa till myndighetens formaga att hantera drendebalanserna.
Andelen maskinellt hanterade &ndringsarenden inom bostadstillagg har dkat
de senaste aren, dock fran relativt laga nivaer. Drygt vart femte
andringsarende inom bostadstillagg hanteras helt maskinellt. De kortare
handlaggningstiderna innebar farre felutbetalningar da anmalningar om
andrade forhallande omhéndertas snabbare.

De insatser som genomforts inom allman pension och efterlevandepension
har ocksa forbattrat handlaggningstiderna. Inom allmén pension aterstar
dock en stor méangd arenden att hantera, framférallt &ndringsérenden och
utlandséarenden samt definitiva beslut inom internationella drenden. Aven
nar det galler dessa arendeslag har satsningarna pa digitaliseringsatgarder
medfort att en hdgre andel drenden kan hanteras maskinellt, men dven i
dessa fall &r det en relativt l1ag andel som kan hanteras helt maskinellt.
Fortsatta satsningar ar darfor nodvandiga for att pa sikt komma bort fran
manuellt handldggningstung drendehantering av internationella och
utlandsédrenden.
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5. Slutliga reflektioner

Under aret har ett flertal atgarder genomforts for att gora det lattare for
pensiondrerna att gora ratt och att minska de felaktiga utbetalningarna.
Fokus har framst legat pa IT-utveckling, informationsinsatser, utveckling av
webbtjanster samt analyser. En okad forstaelse for pensionarernas behov
bidrar till en 6kad insikt om vilka atgarder myndigheten behéver genomfora
for att underlatta bade ansékningsforfarandet och andringsanmalan.

Nér en pensionar ska hamta in aktuella uppgifter finns utmaningar med
saval vilken information som &r nddvandig och var den kan hamtas ifran.
Pensionsmyndigheten stravar darfor efter att i storre omfattning &n idag
hamta in aktuella underlag fran kallan, for att uppna visionen om ett
deklarationskoncept, och pa sa satt minska antalet kompletteringar och
felaktiga uppgifter. Myndigheten har under aret analyserat behovet av vissa
regeldndringar som ger forutsattningar for detta, vilket redovisas i
Pensionsmyndighetens aterrapportering av regleringsbrevet 2024 om
Regelandringar.

For att na malet om ratt fran borjan samt uppna storre effekter i arbetet med
att motverka felaktiga utbetalningar beddmer Pensionsmyndigheten att
regelverket avseende bostadstillagg behover forandras. Aven Inspektionen
for socialforsakringen konstaterar i en rapport! att det kravs en dversyn av
regelverket for att mer genomgripande forhindra felaktiga utbetalningar.

Det har dven konstaterats att bristfalliga uppgifter om pension fran annat
land utgor en betydande risk for felaktiga utbetalningar. Saledes bor
mojligheterna till ett mer automatiserat utbyte av uppgifter inom
EU/EES/Schweiz gallande utlandska pensioner framjas. Att uppna ett
automatiserat informationsutbyte med andra lander ar en forutsattning for att
utbetalningarna ska bli korrekta.

En annan betydande risk relaterar till att en pensionér fortsatt &r folkbokford
i Sverige, trots egentlig hemvist utomlands. Pensionsmyndigheten har fokus
pa problematiken och ser att utokad samverkan med andra myndigheter &r
nddvandig.

Pensionsmyndigheten har identifierat ett antal omraden dar utveckling ar
aktuell framat. Det mest omfattande initiativet handlar om att ersatta
systemen som beraknar myndighetens formaner, dar utvecklingen pagar
inom ramen for NextGen. Vidare behdver myndigheten dka digitaliserings-
och automatiseringsgraden i syfte att underlatta for pensionérer och generera
effektivitetsvinster. Arbetet fortsatter med analyser for att identifiera vilka
framtida digitaliseringar som behover prioriteras och genomféras. Samtidigt
behdver stod och vagledning till pensiondrerna standigt utvecklas, oavsett
den digitala formagan.

1 |SF-Rapport 2024:14 Efterkontroller inom bostadstillagg
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